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APOR HAKKINDA

2023 Surdurulebilirlik Raporu’'muz, 1 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2023
tarihleri arasindaki faaliyetlerimizi ayrintili bir sekilde ele alarak,
sirketimizin vizyonunu ve degerlerini yansitmaktadir. Bu rapor,
cevresel ve sosyal performansimizi, strdurulebilirlik hedeflerimize
ulasma yolundaki ilerlemelerimizi ve énceki yillarla karsilastirilabilir
performans sonuclarimizi icermektedir.

Raporumuz, Kuresel Raporlama Girisimi (GRI)’'ne uygun olarak
hazirlanmistir ve Birlesmis Milletler Surdurulebilir  Kalkinma
Amaclari  (SKA) ile uyumlu oldugumuzu gostermektedir. Bu
dogrultuda, 2023 Surdurudlebilirlik Raporu’'muz paydaslarimiza karsi
olan seffaflik ve hesap verebilirlik taahhidumuzli vurgulamakta,
surdurulebilir bir gelecede katki saglama yolundaki kararhligimizi
yansitmakta ve bu yolda gdsterdigimiz ¢abalari ortaya koymaktadir.

Raporumuzda, surdurulebilirlik yaklasimimiz kapsaminda cevresel
alanda; enerji verimliligi, emisyonlarin etkin ydénetimi ve iklim
degisikligiyle mucadele konularinda somut ilerlemeleri
detaylandirmaktayiz. Ekonomik ve toplumsal surdurulebilirlik
alaninda ise  musteri  memnuniyetini  artirmaya  yonelik
uygulamalarimizdan, dijital ddénUdsim sureclerimizden, Ar-Ge
yatirimlarimizdan, c¢alisan memnuniyetine &ncelik veren insan
kaynaklari politikalarimizdan ve sUrdurulebilir ekonomik bUyime
hedeflerimiz dogrultusundaki calismalarimizdan bahsetmekteyiz.
Tum bu alanlardaki gelismeler, genel sudrdurulebilirlik etkimizin
butincul ve guclu bir sekilde raporumuza yansimasini
saglamaktadir.

Surdurulebilirlik raporumuz, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda tum paydaslarimizin erisimine aciktir. Goruslerinizi
bizimle paylasmak icin www.metropolcard.com adresini ziyaret
edebilir veya destek@metropolcard.com Uzerinden bizimle iletisime
gecgebilirsiniz. DUnyanin gelecedi icin birlikte ¢calismaya ve Uretmeye
devam edecegimize olan inancimizla, 2023 Surdudrulebilirlik
Raporu'muzu sizlerle paylasmaktan gurur duyuyoruz.
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GEO MESAJI

Nasil bugUnimuz gecmiste yaptiklarimizla sekillendiyse gelecegimiz de
bugunden itibaren atacagimiz adimlarla sekilleniyor olacak. Attigimiz her
adim, verdigimiz her karar ve sundugumuz her hizmet, yalnizca bugunu
degil, yarini da etkiliyor.

MetropolCard catisi altinda bizler, bu bilingcle c¢alisiyor; teknolojiyi daha
yasanabilir bir dunya icin kullanmaya gayret gosteriyoruz. Gelecekte de bu
sekilde davranacagimiza so6z veriyoruz. Hayata gecirdigimiz s6zde degil
“6zde” adimlarla sektorde “Turkiye'nin ilk cevreye duyarh dijital yemek karti”
olmanin gururunu yasarken; bu unvanin yalnizca bir sifat degil, buyuk bir
sorumluluk oldugunu cok iyi biliyoruz.

Kuruldugumuz gunden bu yana yalnizca 6deme sistemleri tasarlamanin da
Otesinde ayni  zamanda sUrdurudlebilirlik  kavramini  sektérumuze
kazandirmak ve kullanici aliskanliklari dénusturmek igcin var gucumuzle
calisiyoruz. Karbon ayak izini olcUmleyen altyapimiz ve surdurudlebilirlik
partnerimiz 3pmetrics’in destekleri sayesinde, kullanicilarimizin yaptiklari
her harcamanin dogaya nasill bir iz biraktigini dlcumleyebiliyoruz.

Kullanicilarimizin gunluk deneyimlerini daha hizli, guvenli ve konforlu bir
hale getirmek adina faaliyete gectigimiz ilk gunden itibaren sektorde 6ncu
olarak ilk kez hayata gecirdigimiz fakat bugun herkes tarafindan kullanilip
tercih edilen dijitaldeki basta QR kod ile 6deme yontemimiz basta olmak
Uzere Turkiye'nin en gelismis, kartsiz, temassiz 6deme secgenekleri ve Mobil
POS uygulamamizla surdurulebilir bir ekonomi, toplum ve ¢evre yaratmaya
katki sagliyoruz. Ancak bizim ic¢in surdudrdlebilirlik yalnizca cevresel
hassasiyetle sinirli dedil. Sosyal fayda, icinde bulundugu eko sistemde yer
alan tum paydaslara fayda ve ekonomik kapsayicilik da bu yolculugun temel
taslari.

Her kullanicinin, her is ortagimizin, her calisanin bu dénusumun bir parcasi
olmasini onemsiyoruz. GUnu kurtarmak yerine gelecege deger katmaya
inaniyoruz. Bu rapor, yalnizca bir faaliyet 0Ozeti degil; bizim hayalini
kurdugumuz dunyanin, hep birlikte yazmaya basladigimiz suardurulebilir
basari hikayesinin ilk sayfasidir.

MetropolCard olarak o6nceligimiz sadece guzel Ulkemiz icin degdil ayni
zamanda icinde bulundugumuz Dunya'nin gelecedi icin calismaya ve
Uretmeye; daha yesil, daha dijital ve daha bilingli bir gelecek icin birlikte
yUrumeye devam etmektir. CUnkU biliyoruz ki sUrdurulebilirlik bir hedef
degil; bir yasam bicimi, bir insanlik gorevidir.

Yesilin yanindayiz.

Sevgi ve saygilarimla,

Ugur Yildirnm, CEO
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IS GELISTIRME MUDURU MESAJI

Bir fikre inanmak kolaydir. Onu surdurulebilir, dlgeklenebilir ve anlamli
hale getirmek ise gercek bir yolculuktur. CUnku sardurulebilirlik;
yalnizca bUyuk hedeflerin dedil, gunlik kucuk adimlarin da
toplamidir.

MetropolCard olarak bu yolculuga dijital bir yemek karti gelistirmenin
cok otesinde bir bakisla ¢iktik. Deger yaratan, gevreye duyarli ve insan
odakli bir sistem kurmayl hedefledik ve bunu basardik. Bugun
geldigimiz noktada; “Turkiye'nin ilk cevreye duyarh dijital yemek karti”
olmanin gururuyla; sektdérde gevresel dénusumu tetikleyen 6ncu bir
oyuncu olmanin sorumlulugunu tasiyoruz.

Gelistirdigimiz her ¢é6zumde, kullanicilarimizin hayatini kolaylastiran
her yeni hizmette kendimize daima su soruyu soruyoruz: “Bu yenilik,
kullanicilarimiza fayda saglarken dunyayl da biraz daha iyi hale
getiriyor mu?”

Degerli  kullanicilarimizin  ve paydaslarimizin  katkisiyla; dijital
altyapimizi guglendirdik, karbon ayak izini gorunur kilan moduller
tasarladik. Bu ¢6zUmler yalnizca operasyonel verimliligi degil, uzun
vadeli cevresel ve toplumsal etkiyi de artirmak icin hayata gecirildi.

Ayrica “ddnguUsel ekonomi” prensipleri dogrultusunda yUruttigumuz
projelerle, atik yonetimi ve kaynaklarin verimli kullanimi konularinda
onemli adimlar attik. Bu baglamda, belediyelerle is birligi yaparak sifir
atik sistemleri ve sudrdurulebilir projelere katki sagladik. Hem yerel
yonetimlerle hem de akademik kurumlarla gerceklestirdigimiz is
birlikleri, sirdurulebilir bir gelecegdi insa etme yolundaki kararlihgimizi
pekistirmektedir.

CUnku biz surdurulebilirligi yalnizca bir bashk olarak degil, is
stratejimizin kalbi olarak goruyoruz.

Ve biliyoruz ki bu yolda yalniz degiliz. Bu raporu okuyan, gelecege
inanan sizlerle birlikte; hem finansal buyUmeyi hem de dunyaya karsi
olan sorumlulugumuzu ayni anda taslyabiliriz.

Yesilin yanindayiz.

Damla Atas Ural, is Gelistirme Mudura
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METROPOLGARD HAKKINDA

MetropolCard olarak, 2009 yilindan bu yana Turkiye'nin lider dijital ddeme sistemleri
saglayicilarindan biri olarak, sirketlerin kurumsal harcamalarini verimli ve guvenli bir
sekilde yonetebilmelerini saglayan yenilik¢i ¢ozumler sunmaktayiz. Yerli sermayeli bir
sirket olarak, dijital ddeme c¢dzUmleri ve yemek karti hizmetlerinde sektordeki
gelismeleri yakindan takip etmekte ve teknolojik altyapimizi strekli olarak yenileyerek
sektdrdeki liderligimizi pekistirmekteyiz.

Sadece yemek karti hizmeti sunmakla kalmayip, bircok farkli alanda da ¢6zUmler
gelistiren genis bir Urun yelpazesiyle faaliyet gostermekteyiz. Ayni yardim,
odullendirme, yakit, konaklama, kapi giris-cikis sistemleri ve filo kiralama gibi bircok
sektdrel ihtiyaca hitap eden ¢dzUmlerle, isletmelerin glunlUk operasyonel ihtiyacglarina
pratik ve gUvenli ¢cozUmler sunmaktayiz. Bu cgesitlilik, sirketlerin farkli inhtiyaclarina
esnek bir sekilde cevap verme kapasitemizi artirirken, sektordeki rekabetgi
avantajimizi da gug¢lendirmektedir.

Sirketimiz, Turkiye genelinde 50.000'i askin Uye isyeri ile 75.000'den fazla POS
cihazinda restoranlar, marketler, akaryakit istasyonlari ve cesitli perakende satis
noktalarinda hizmet vermektedir. Bu guclu altyapimizla, isletmelerin harcamalarini
kolayca takip etmelerini ve ydnetmelerini saglamakta, ayni zamanda c¢alisanlarina
yonelik faydali ve verimli cozUmler sunmaktayiz. Dijital ddeme sistemleri ile, sirketlerin
finansal verimliliklerini artirmalarina yardimci olmakta ve calisan memnuniyetini en
Ust duzeye ¢cikarmaktayiz.

Sektoérdeki yerli sermaye giciumizle hizla biyluyen agimizi her geg¢en gin
genisletmekte ve dijitallesme yolunda biylik bir adim atmaktayiz. Yalnizca
Turkiye'deki isletmeler icin degdil, global 6lcekte de inovatif éddeme c¢cézUmleri ve
dijitallesme adimlariyla dikkat cekmekteyiz. Sirket icindeki surecglerden musteri
hizmetlerine kadar her alanda surduarulebilirlik ilkesine sadik kalmakta ve cgevresel
etkilerimizi minimuma indirmeye yonelik adimlar atmaktayiz.

Ayrica, MetropolCard olarak teknolojiyi sadece finansal hizmetlerde degil, calisan
odakli uygulamalarda da kullanarak, dijital ddnlUsimu desteklemekteyiz. Akilli &deme
¢cdzUmleri ve cevre dostu Urunlerle, her zaman yenilikgi ve surdurulebilir adimlar
atmaya devam etmekteyiz. Mdusterilerimiz, hizmetlerimizi kullanarak maliyetlerini
verimli bir sekilde ydnetmekte ve c¢evreye duyarli ve surdurulebilir bir is yapma
modelini benimsemektedir. Bu anlamda, yalnizca bir ddeme sistemleri sirketi olmanin
Otesinde, calisanlarin yasam kalitesini iyilestirmeyi ve sirketlerin sosyal sorumluluk
anlayisini guglendirmeyi amaclayan bir kurumsal vatandas olarak, toplumun refahina
katki saglamaktayiz.
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VIZYONUMUZ, MISYONUMUZ VE DEGERLERIMIZ

ViZYONUMUZ

Sektorumuzde, ilklerin  uygulayicisi
olarak, Uurun cesitliligini ve kaliteli
hizmet anlayisini sUrdurdlebilir kilmayi
hedeflemekteyiz. Kuresel Olcekte
buyuyerek guvenilir ve saygin bir
marka olmayl amacglamaktayiz.

DEGERLERIMiZ

MiSYONUMUZ

Sirketlerin  kurumsal harcamalarini tek kart
Uzerinden  yonetebilmelerini  saglama ve
kurumlara yonelik yenilikci ¢cdzUmler Uretme
misyonumuz ile etik degerleri gdzeterek bilgi ve
paylasimi en Ust seviyede tutmakta, tum
paydaslarimiz icin hayati kolaylastiran ¢ézumler
sunmaktayiz.

Sirketlere, calisanlara ve Uye kuruluslara yasami kolaylastiran butik ¢dzUmler sunmakta ve
sorunsuz hizmet anlayisini benimsemekteyiz. Bu yaklasim ile kamu, 6zel sektér, KOBI'ler,
holdingler ve Universiteler gibi genis bir yelpazede faaliyet gdsteren kurumlarla is birligi icinde
hareket etmekteyiz. TUm sureclerimizi yuksek kalite standartlarina uygun sekilde yuruturken,
kamu ihale kanunu, is kanunu, maliye bakanligi, sosyal gluvenlik kurumu ve ilgili yasal otoriteler
tarafindan belirlenen tUm duzenlemelere tam uyum saglamaktayiz. Surekli iyilestirme ve
gelistirme anlayisiyla hareket ederek, maksimum musteri memnuniyeti saglamay! taahhut

etmekteyiz.

Butik Cozimler ve
Sorunsuz Hizmet

Genis Yelpazede is
Birlikleri

Musteri Memnuniyeti

Yuksek Kalite Standartlan
ve Yasal Uyum

Surekli iyilestirme ve
Gelistirme
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KILOMETRE TASLARIMIZ

2013

-GiftPay kapsaminda giyim sektoru
Uyelendirmeleri tamamlanarak ayni
yardim kapsaminda sosyal yardim
ihalelerine telklif verilmeye baslandi.

-FiloPay kapsaminda kiralamak igin
ara¢ alinmaya baslandi.

-MetroCar projesi kapsaminda filo
kiralama faaliyetleri icin ara¢ alimi

yapildi.

2017-2019

-Sanayi ve  Teknoloji Bakanligi
tarafindan verilen Ar-Ge merkezi

olma hakki kazanildi.

-Merkez Ofis satin alind.

2022

Yildiz Teknik Universitesi ile Yesil Bina

kaspaminda anlasma imzalandi.

-Sera gazl hesaplama ve
surddrulebilirlik raporu sureglerine

baslandi.

2013 yilinda faaliyetlerimize baslandi.

-PassPay ile PDKS Personel Devam
Sistemi Urdnu hizmete sunuldu.

-RestoPay ile yemek karti sektdrune
girildi.

2014-2015

-PetroPay kapsaminda bir akaryakit
firmasi ile anlasma saglandi.

-1ISO 21001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi alindi.

-ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
Sertifikasi alind.

2020-2021

-Mevcut Pay sahipleri tarafindan,
Metropol 6deme Hizmetleri'ndeki tum
paylar sirkete devredildi.

-KarbonPay projesi dahilinde kurumsal

karbon ayak izi azaltim faaliyetlerine
destek saglandi.

2023
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IMIZ ALANLAR

FAALIYET GOSTERDIG

MetropolCard olarak, 2009 yilindan bu yana Turkiye'nin 6nde gelen 6deme sistemleri
saglayicilarindan biri olarak faaliyet gostermekteyiz. Sirketimiz, dijital 6deme c¢cdzumleri ve
surdurulebilirlik odakli uygulamalarla pek ¢ok farkli sektorde genis bir hizmet yelpazesi
sunmakta olup, her gegen guin etkimizin daha da arttigi alanlarda faaliyet gdstermekteyiz.

Yemek Karti ve Calisan ihtiyaclar: Yemek karti sektérinde uzun yillara dayanan
tecrUbemizle, kurumsal musterilerimize ve calisanlarimiza finansal esneklik sunmakta,
calisanlarin yemek ve sosyal yardimlarini dijital ortamda kolayca yonetmelerini saglamaktayiz.
Gelistirdigimiz ~ ¢dzUmlerle, sirketlerin  maliyet yoénetimlerini iyilestirirken, c¢alisan
memnuniyetini de artirmaktayiz. Turkiye genelinde binlerce kurumsal musteriye hizmet
sunmakta, sektdérin en guvenilir yemek karti saglayicilarindan biri olarak, is ortaklarimizin
ihtiyaclarini karsilamaktayiz.

Bireysel Odeme Sistemleri ve Dijital Ciizdanlar: Bireysel ddeme sistemleri ve dijital clzdan
cozUmleri ile kullanicilarina her turld harcama icin hizli ve guvenli 6deme deneyimi
sunmaktayiz. Yenilikci NFC teknolojisini kullanan akilli yuzukler gibi édeme ¢ézUmleriyle,
kullanicilarimizin hayatini kolaylastirmakta ve dijital donUsumu hizlandirmaktayiz. Bu sayede
bireysel kullanicilarimiza ve kurumsal musterilerimize pratik 6deme ydntemleri sunmakta,
modern yasamin gereksinimlerine yanit vermekteyiz.

Sifir Atk ve Cevre Dostu Uygulamalar: "Yesilin Yanindayiz" manifestosu dogrultusunda,
plastik kullanimini azaltmakta ve c¢evre dostu UrUnler sunmaktayiz. Ayrica, sirket igi
operasyonlarimizda sifir atik yonetimini benimsemekte ve c¢evresel etkilerimizi minimize
etmeye yonelik projeler gelistirmekteyiz. Bu c¢abalar, yalnizca sirket icgi sureclerle sinirli
kalmayip, ayni zamanda tum tedarik zincirimizde de c¢evre dostu uygulamalarin
yayginlastiriimasina katki saglamaktadir.

Finansal Hizmetler ve Yatirimci iliskileri: Finansal hizmetler sektériinde de énemli bir oyuncu
olarak, sirketlerin 6deme sistemleri, dijital finans ve kurumsal ¢dzUmlerle ilgili ihtiyaglarini
karsilamakta ve ayni zamanda yatirimcilara sundugumuz seffaf raporlama ile gUvenilir bir is
ortagl olmaktayiz Kurumsal finansal yénetim ¢ozUmlerimiz, isletmelerin butcelerini daha
verimli bir sekilde ydnetmelerine yardimci olmakta ve yatirimci iliskilerimizi guc¢lendirmekteyiz.

Dijital Déniisim ve Teknolojik inovasyon: Teknolojiyi en verimli sekilde kullanarak, her
zaman Yyenilikci ¢ozUmler gelistirmekteyiz. Akilli kartlar, dijital cuzdanlar, mobil dédeme
sistemleri gibi Urudnlerle, dijital ddnusumun &nclsu olmaya devam etmekteyiz. Teknolojik
altyapimizi surekli olarak guncelleyerek, muUsterilerimize en yuksek kalitede hizmet sunmayi
amaclamakta ve bu alandaki inovasyonlarla sektore deder katmaktayiz.
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Finansal Hizmetler
ve Yatinmci iligkileri

' Bireysel Odeme
' Sistemleri ve Dijital

Yemek Karti ve Cuizdanlar Sifir Atik ve Dijital D6nisim
. PetroPay .
Calisan Ihtiyaclari Cevre Dostu i ve Teknolojik
NFC Akilll Uygulamalar FiloPay inovasyon
RestoPay YUzuk OtelPay
GiftPay KarbonPay PassPay Cashback
OkulPay Uygulamasi

RestoPay

Kurumlarin c¢alisanlarina saglanan yemek &deneklerinin fiziki ya da dijital
kartlara yuklenerek muhasebelestirilebilmesine, denetlenebilmesine ve etkin bir
sekilde yonetilebilmesine olanak taniyan gelismis bir elektronik édeme
sistemidir. RestoPay ¢dézUmUmuz, %100'e varan vergi avantajl sayesinde sirket
maliyetlerini azaltmakta; calisanlar icin ise hizli, guvenli ve ayricalikli bir yemek
karti deneyimi sunmaktadir.

PetroPay

Sirket araclarina yénelik akaryakit harcamalarinda nakit veya kredi karti gibi
guvenlik riski taslyan ve suistimale aclk &deme ydéntemlerini ortadan
kaldirmakta, yakit alimlarinin denetlenebilmesini ve sinirlandirilabilmesini
mumkun kilmaktadir. EPDK onayli akaryakit dagitim sirketlerinin finansal
aracisi olan PetroPay ile, ara¢ sayisindan bagimsiz olarak tum sirketler gelismis
odeme ayricaliklarindan faydalanabilmektedir.

FiloPay

Sirket araclarinin finansman, bakim, onarim ve sigorta gibi tum operasyonel
sureclerinin tek bir kanal Uzerinden yoénetilebilmesine olanak taniyan kapsamli
bir filo kiralama hizmetidir. FiloPay ile zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta
ister tek bir aracg ister genis bir filo kiralanarak, ara¢ yonetimi gerceklestirilmekte
ve MetropolCard guvencesi ile desteklenmektedir.
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OtelPay

MetropolCard'in sagladigi avantajl fiyatlarla sirket calisanlarinin seyahatlerinde,
konaklama ve ekstra harcamalarinin  tek bir fatura Uzerinden
muhasebelestirilebildigi, limitlendirilebildigi, raporlanabildigi ve de
denetlenebildigi konaklama hizmetidir.

OkulPay
Personel ve ogrencilerin egitim kurumlarina giris-cikislarinin ve okul ici
harcamalarinin kontrol edilebildigi, okul kimlik karti olma &zelligi haricinde
personellere, 6grencilere 6zel avantaj ve indirim imkani saglayan guvenli bir
hizmettir.

GoldPay

Altin yatirimlarina, kuyumcuya gitmeye gerek kalmaksizin, 7/24 erisim imkani
sunarak hizli, zahmetsiz ve rekabetci fiyatlarla baslanabilmesini saglayan dijital
hediye ¢ceki cozumudur.

EsnekPay

MetropolCard'in ayricaliklarla dolu kurumsal moduler hediye platformu
EsnekPay ile kurumsal odullendirme ve ayni yardim ihtiyaclarina hizli, guvenli
ve dijital c¢coézUmler sunmaktayiz. ‘Istedigin senin olsun.." mottosuyla
hazirladigimiz EsnekPay ile sirket calisanlarina seckin markalar arasindan
dilediklerini secme imkani tanimaktayiz.

PassPay

Sirket calisanlarinin ve misafirlerinin giris-¢ikis hareketlerinin tanimli kartlar
araciligiyla kontrol edilebilmesini, raporlanabilmesini ve denetlenebilmesini
mumkun kilan giris-¢cikis yonetim hizmetidir. PassPay, operasyonel surecleri
kolaylastirmakta ve kurumlarin ihtiyaclarini eksiksiz sekilde karsilamaktadir.

NFC Akill Yuzuk
Temassiz ddeme imkani sunmakta, cevre dostu malzemelerden Uretilmis akilli
yuzuk ile hizli ve guvenli ddemeler gerceklestirilebilmektedir.

GiftPay
Gida, giyim, kirtasiye gibi bircok alanda kullanilabilen hediye kartidir ve vergi
avantajlari sunmaktadir.

KarbonPay
Sosyal sorumluluk projelerine katki saglayan ve topluma fayda odakli bir
odeme ¢ozumudur.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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KURUMSAL UYELIKLERIMIZ VE

1S BIRLIKLERIMIZ

2023 yil itibariyla, 2 kurumsal uyelik, 70 Uye market, 44 magaza alisveris
markasi, 21 dijital kod ve fiziksel kart markamiz ile surdurulebilir is birliklerimizi
guclendirmekteyiz. Kurumsal Uyeliklerimiz ve is birliklerimiz, farkli sektorlerden
paydaslarimizla ortak degerler yaratma ve yenilikgi ¢coézumler gelistirme
hedeflerimizi desteklemektedir.
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KURUMSAL YONETISIM

Kurumsal yonetisim anlayisimiz, sirketimizin misyon ve vizyonu dogrultusunda, seffaflik, hesap
verebilirlik, sorumluluk, musteri odaklilik ve surekli iyilestirme ilkelerine dayanmaktadir. Bu
anlayisla, sadece ekonomik basariyl dedil, ayni zamanda ¢evresel ve sosyal sorumluluklarimizi
da gdzeterek surdurulebilir bir basarlyl amaclamaktayiz.

Kurumsal yonetisim yapimizi guclendirerek, operasyonel sureclerimizi ve faaliyetlerimizi
surdurulebilirlik prensiplerine uygun sekilde tasarlamakta ve her gecen gun bu surecleri daha
verimli hale getirmek icin surekli bir iyilestirme cabasinda bulunmaktayiz. Bu dogrultuda,
paydaslarimizin ¢ikarlarini korumak, toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek ve cevresel
etkilerimizi minimize etmek icin kapsamli stratejiler gelistirmekteyiz.

Yénetim Kurulumuz, sirketimizin surdurdlebilirligini saglamak ve kurumsal yonetisim
sureclerini gucglendirmek icin aktif bir sekilde c¢alismaktadir. Kurulumuz, karar alma
sureclerinde cesitlilik ve bagimsizlik ilkelerini esas almakta, bu sayede daha dengeli ve objektif
bir ydnetisim anlayisi sergilemektedir. Her seviyede seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
benimseyerek, tum paydaslarimiza karsi sorumluluklarini yerine getiren, acik ve durust bir
iletisim politikasl izlemekteyiz. Bu yaklasimla, ekonomik hedeflerimize ulasmakla kalmayip,
cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi da yerine getirmekteyiz.

Yoénetim Kurulumuz, kurumsal yonetisim sureclerimizi, surdurulebilirlik stratejilerimizi ve sirket
kaltirumuzu sekillendirirken, tum bu sureclerin paydaslarimizin cikarlarini géz énunde
bulunduracak sekilde tasarlanmasina buyuk énem vermektedir. Bu baglamda, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerini tUm organizasyonel duzeylerde uygulayarak, sirket icindeki her
bireyin ve dis paydaslarin guvenini kazanmay! hedeflemekteyiz. Ayni zamanda, cevresel ve
sosyal etkilerimizi minimize etmek adina projeler gelistirmekte ve bu projeleri surekli olarak
gozden gecirmekteyiz.

Yonetim Kurulumuz

Yénetim Kurulu Baskani Hak Teknoloji Yatirrm A.$ e

Yonetim Kurulu Baskani Temsilcisi Omer Faruk AKBULUT

Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili Bilgesan Elektrik TaahhUt
imalat ve Sanayi A.S.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili Ugur YILDIRIM
Temsilcisi
Yonetim Kurulu Uyesi Onder AKINCI i
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Habip Osmanoglu
Recep Aktas
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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|GI VE UYUM

MetropolCard olarak, is sUreclerimizin tamaminda etik ilkelere ve yasal dUzenlemelere tam uyum
saglama konusunu éncelikli bir kurumsal sorumluluk olarak gérmekteyiz. is etigine bakis acimiz,
yalnizca hukuki yukumluluklerin yerine getirilmesiyle sinirli kalmayip, tim paydaslarimizla seffaf,
adil ve guvene dayali iliskiler tesis etmeyi esas alan butuncul bir yaklasima dayanmaktadir. Bu
yaklasim, kurum kultirimuzun her duzeyine yerlesmis olup, tum is yapis bicimimizi sekillendiren
temel degerlerden biri haline gelmistir.

Etik is uygulamalarina olan bagliligimiz, ulusal mevzuatin yani sira uluslararasi standartlara da tam
uyum saglanarak yurutulmektedir. Bu cercevede, sadece yerel duzenlemelere degdil, ayni zamanda
kUresel capta kabul gdren etik ve yasal gerekliliklere de uygunlugumuzu goézetmekte; boylece
uluslararasi arenada guvenilir, saygin ve sorumlu bir kurum kimligiyle 6ne ¢cikmaktayiz.

Bu anlayisi desteklemek amacilyla sirket genelinde duzenli i¢c denetim surecleri yurutmekte; politika
ve prosedurlerimizi surekli olarak guncellenmekteyiz. Denetim sUreclerimiz, yasal yakumlulUuklerin
eksiksiz sekilde yerine getirilmesini saglamanin &tesinde; etik degerlerin tUm operasyonlarimizda
etkin ve tutarli bicimmde hayata gegirilip gecirilmedigini degerlendirmeye ve gelisim alanlarini
sistematik bicimde tespit etmeye odaklanmaktadir. Bu yaklasim ile, kurumsal kultdrdmuzun
derinlesmesine katki sunmakta; paydas iliskilerimizin daha saglam ve surdurulebilir temeller
Uzerine insa edilmesini desteklemekteyiz.

Calisanlarin etik farkindaligini artirmak adina, duzenli editim ve bilgilendirme programlari organize
etmekteyiz. Bu programlar, tum ekip Uyelerine is etigi ve uyum konularindaki bireysel
sorumluluklarini hatirlatmakta; her seviyede dogru karar alma sureclerini tesvik etmektedir. Ayrica,
etik ihlallerin tespitine yonelik guvenli bildirim kanallari sunarak, calisanlara acik bir iletisim ortami
saglamaktayiz. Bdylece olasi uygunsuzluklara hizli ve etkili sekilde mudahale edilmesi mumkun
hale getirmekteyiz.

Etik ilke ve politikalarimizi, dijital hizmet sUreclerimizde de ayni hassasiyetle uygulamaktayiz.
Musteri bilgilerinin gizliligi ve guvenligi, dijital donUsum stratejimizin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir.

Tum dijital platformlarimizi, veri koruma mevzuatina tam uyumlu sekilde ydnetmekteyiz. En guncel
teknolojik altyapilari kullanarak, kullanici haklari ve bilgi guvenligini azami duzeyde korumaktayiz.
is etigi ve uyum ilkelerimiz, strdurulebilir is modelimizi sekillendiren vazgecilmez yapi taslarimizdir.
Bu ilkeler dogrultusunda yUruttigumuz her bir faaliyetimiz, kurumsal basarimiza katki sunmakla
kalmamakta; ayni zamanda topluma karsi olan sorumlulugumuzu da yerine getirmemizi mumkun
kilmaktadir.
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EFFAFLIK VE IZLENEBILIRLIK

Kurumsal guvenin temel yapi taslarindan biri olan seffafligi, tum faaliyetlerimizde esas
almaktayiz. Sureclerimizi acik, anlasilir ve denetlenebilir sekilde yurutmekte; is yapis
bicimlerimizi seffaf bir yapida sUrdUrmekteyiz. Bu dogrultuda her is adimini kayit altina
almakta; operasyonel sureclerden tedarik zinciri ydonetimine kadar tum hizmet dongumuzu
izlenebilir hale getirmekteyiz. SUre¢ ydnetimimizi rastlantisalliktan uzak, sistematik ve
belgelenmis yontemlerle gerceklestirmekteyiz. Kurumsal veri akisini belirli prosedurler
dogrultusunda duzenlemekte; bilgi gluvenligi ve erisilebilirlik konularinda yuksek standartlar
uygulamaktayiz. Bu sayede i¢ kontrol mekanizmalarimizi glclendirmekte, paydaslarimizin
bilgiye zamaninda ve guvenilir sekilde ulasmasini saglamaktayiz.

Benimsedigimiz seffaflik ilkesi, yonetisim anlayisimizin bir unsuru degil, surdurulebilirlik
stratejimizin ayrilmaz bir parcasidir. Faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve yodnetisim (ESQ)
performans hedeflerimizle uyumlu sekilde yUrUtmekteyiz. izlenebilirlik ilkesini yalnizca
mevzuata uyum acisindan degil, ayni zamanda surdurulebilir bir kurumsal yapi olusturmak
adina da kritik bir unsur olarak gérmeye devam etmekteyiz. Dijital altyapimiz, sureg
izlenebilirligini destekleyen guglu bir zemin sunmaktadir. Tum dijital platformlarimizda bilgi
butunlugunu korumakta; ulusal ve uluslararasi duzenlemelere uygun bicimde veri guvenligi,
kullanici haklari ve bilgi gizliligi alanlarinda titizlik gdstermekteyiz. Teknolojik denetim
mekanizmalarini entegre ederek, sistemsel guvenilirligimizi surekli gelistirmekteyiz.

Seffaflik ve izlenebilirlik ilkelerini yalnizca kurumsal zorunluluklar cercevesinde degil; etik
degerlere dayall yonetim kudlturUmuzun bir geregdi olarak icsellestirmekteyiz. Bu anlayisla
uzun vadeli guven insa etmekte; etik davranisi stUrdurulebilirligin temeli olarak gdérmeye
devam etmekteyiz Etik ve yasal uyumun surekliligini saglamak adina tum operasyonel
sureglerimizi, kurum i¢i politika ve prosedurlerimizle uyumlu bicimde periyodik olarak
denetlemekteyiz. Bu denetim sureclerimizi; finansal kontroller, sézlesme yonetimi, tedarik
zinciri uygulamalari, veri guvenligi ve calisan davranislarl gibi yuksek risk tasiyan alanlara
odaklanarak yapilandirmaktayiz.

ic denetim faaliyetlerimizi risk temelli bir yaklasimla surdirmekte; tespit edilen
uygunsuzluklar karsisinda duzeltici ve O6nleyici faaliyet planlari gelistirmekteyiz. Elde
ettigimiz bulgulari ydonetim kurulumuz ve ilgili ydnetisim komiteleriyle paylasmakta; bdylece
kurumsal uyum performansimizi butunsel olarak 6lcumlemekteyiz. Denetim bulgularimizi
ayni zamanda egitim ve farkindalik stratejilerimizin gelistiriimesinde veri kaynagi olarak
degerlendirmekteyiz. Bu yaklasim sayesinde yalnizca sorunlara mudahale etmeyi degil, ayni
zamanda surekli gelisim alanlarimizi tanimlamayi ve iyilestirme sureglerini baslatmay!
mumkun kilmaktayiz.

16 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 I



YOLSUZLUKLA VE REKABETE AYKIRI

DAVRANISLARLA MUCADELE

MetropolCard olarak, tum is faaliyetlerimizde yolsuzluk ve rekabete aykiri uygulamalara karsi
sifir tolerans ilkesini benimsemekteyiz. Yolsuzluk ve haksiz rekabetin, yalnizca sirketimizin
itibari Uzerinde olumsuz etkiler yaratmakla kalmayip, ayni zamanda sektdérun saglikli
isleyisini sekteye ugratmakta ve toplumsal gluveni zedelemekte oldugunun bilincindeyiz. Bu
kapsamda, tum calisanlarimizla, is ortaklarimizla ve tedarikcilerimizle yuUrdttigumuz
iliskilerde durustluk, adalet ve seffaflik ilkelerini temel degerlerimiz olarak kabul etmekteyiz.

Yolsuzlukla mucadeleye yonelik kurumsal yaklasimimiz dogrultusunda, sirket ici kontrol ve
denetim mekanizmalarini surekli olarak guglendirmekteyiz. Kurumsal faaliyetlerimizin her
asamasinda, yururlUkteki yasal duzenlemelere, etik ilkelere ve sirket degerlerimize tam
uyum gdstermekte; rusvet, cikar saglama, nufuz ticareti ve benzeri etik disi davranislara karsi
acik ve kararl bir durus sergilemekteyiz.

Rekabete aykiri davraniglarin dnlenmesi amaciyla, faaliyet gosterdigimiz tum alanlarda
yururlukte olan rekabet kurallarina tam bir uyum icerisinde hareket etmekteyiz. Rekabeti
sinirlayici ya da bozucu nitelikteki uygulamalara kesinlikle yer vermemekte; ilgili dUzenleyici
otoritelerce belirlenen kurallari dikkatle takip etmekte ve uygulamaktayiz. Adil rekabet
ortaminin korunmasini, yasal bir zorunluluk olarak degil, sektérimuzun surdurulebilirligi
acgisindan stratejik bir sorumluluk olarak gérmekteyiz.

Herhangi bir yolsuzluk veya rekabete aykiri davranisin tespiti durumunda, derhal ig
sorusturma sureglerini baslatmakta; seffaflik ilkesi dogrultusunda gerekli yaptirimlari
uygulamakta ve ilgili tum taraflari bilgilendirmekteyiz. Calisanlarimizin, karsilastiklari etik disi
davraniglari guvenli bicimde bildirebilmeleri amaciyla anonim raporlama kanallari
olusturmakta; bu bildirimlerin gizlilik cercevesinde ve titizlikle degerlendirilmesini
saglamaktayiz.

Raporlama dénemi igerisinde herhangi bir yolsuzluk, cikar catismasi veya trostlesme
vakasina rastlanmamistir.
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RISKLERIMIZ VE AKSIYONLARIMIZ

DuUnya Ekonomik Forumu'nun 2025 Global Risk Raporu'nda ortaya konulan bulgular
dogrultusunda, sirketlerin giderek daha karmasik ve birbirine bagdli risk unsurlariyla karsi
karslya kaldigini gérmekteyiz. Ozellikle ekonomik dalgalanmalar, iklim krizinin etkileri, dijital
guvenlik aciklart ve toplumsal kirilganliklar, kurumsal risk profillerini derinlemesine
etkilemekte ve yonetim yaklasimlarinda koklU donusumleri gerekli kilmaktadir. Bu kuresel
egilimler 1s1ginda, geleneksel risk ydnetimi modellerinin yetersiz kaldigini; daha butuncdl,
ongoérull ve entegre yaklasimlarin gelistirilmesi gerektigini savunmaktayiz. Kurumlarin
yalnizca mevcut tehditlere karsi degil, ayni zamanda ortaya cikabilecek sistemsel
kinlganhklara karsi da direncli olabilmeleri adina, risk yonetimini stratejik karar alma
surecglerimizin merkezine konumlandirmaktayiz.

MetropolCard olarak, faaliyet gésterdigimiz sektdér ve hizmet alanlarinin dinamiklerini
dikkate alarak, Kkarsilasilmasi muhtemel belirsizlikleri 6ngdérmekte ve risklerimizi bu
dogrultuda yonetmeyi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, erken uyari mekanizmalari ile
desteklenen butuncul bir risk yonetimi anlayisini benimsemekte; riskleri yalnizca bertaraf
edilmesi gereken tehditler degil, firsatlara donusturulebilecek gelisim alanlari olarak da
degerlendirmekteyiz.

Her ay duzenli olarak toplanmakta ve musteri sikayetleri ile olasi dolandiricilik vakalarini
degerlendirmekteyiz. Bu dogrultuda, sirketimizce alinacak aksiyonlar belirlenmekte, islem
limitleri ve akislarina iliskin kararlar alinmaktadir. Komite calismalarimiz, Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi'ne duzenli olarak raporlanmaktadir.

Makroekonomik gelismeler, iklim degisikligi, mevzuat ve regulasyonlardaki dedisiklikler,
teknolojik dénusum ve dijital tehditler basta olmak Uzere pek ¢ok alandaki risk unsurlarini
duzenli araliklarla izlemekteyiz. Bu dogrultuda, yilda bir kez gerceklestirdigimiz kurumsal
risk degerlendirme calismalariyla risklerimizi olasilik ve etki dUzeylerine gére analiz etmekte;
elde edilen veriler dogrultusunda 6ncelikli aksiyon planlari hazirlamakta ve sUreclerimizi bu
planlara uygun sekilde glncelleyerek uygulamaktayiz. Risk ydnetimi stratejimiz, sirketimizin
tum operasyonel alanlarinda gecerli olmakta; basta finansal riskler, operasyonel riskler,
cevresel riskler, yasal uyum riskleri ve itibar riskleri olmak Uzere bircok farkli kategoriyi
kapsamaktadir. Risk degerlendirmeleri, her bir riskin gerceklesme olasiligi ve sirket
faaliyetlerine olasi etkileri g6z 6ntunde bulundurularak degerlendirilmektedir.

Sirketimizin kurumsal risk ydnetimi yapisi icinde kritik bir rol Ustlenen Riskin Erken
Saptanmasli Komitesi, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemeleri
cercevesinde faaliyet gostermektedir. Komitemiz ile olasi riskleri zamaninda belirlemekte; bu
risklere yonelik stratejik ve operasyonel duzeyde etkili yonetim planlari gelistirmekteyiz.
Komitenin tespit ve Onerilerini duzenli raporlarla yonetim kuruluna sunmakta; yonetim
kurulumuzda da bu dogrultuda karar alma sureglerini sekillendirmektedir.

2023 yih itibariyla, gevresel, sosyal ve yénetisim (ESG) basta olmak Uzere toplam 70 risk

basligr degerlendirilmis; olasilik ve etki skorlamasi yapilan bu risklerden 411 dncelikli olarak
belirlenerek detayli bicimde raporlanmistir.
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GEVRESEL RISKLER

Risk Alani

RISKLERIMIZ VE AKSIYONLARIMIZ

Olasihk

Risk Yonetimi

Asiri Hava Olaylari,
Siddetli Ruzgarlar,
Siddetli Yagislar ve Sel

Ortalama Sicaklik Artisi

Enerji Maliyetlerinde Artis

Su Stresi ve Kithigi

iklim
Degisikligi

Duzenleyici Riskler

Ar-Ge Yatirimlari

Paydas Beklentilerindeki
Degisimler

Sdrdurulebilir Finansman

Surdurulebilirlik

YUuksek

Yuksek

Orta

Orta

YUksek

Orta

Yuksek

Orta

Orta

YUuksek

YUuksek

YUksek

Yuksek

YUksek

Orta

YUksek

Yuksek

YUksek

is sturekliligini saglamak adina tedarik zinciri yénetimi
guclendirilmekte, lojistik ve operasyonel stregler igin
esnek planlamalar yapilmaktadir. Lojistik ve tedarik
zinciri sUreglerinde hava olaylarinin etkileri géz
onunde bulundurularak esnek ve direngli sistemler
olusturulmaktadir. Altyapi yatirimlari ile su
baskinlarina karsi koruyucu énlemler alinmakta,
sigorta politikalari guncellenmektedir.

Operasyonel verimliligi artirmak igin sogutma ve
havalandirma sistemlerinde enerji verimli teknolojiler
tercih edilmekte, karbon ayak izi azaltilmaktadir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirirm yapilmakta,
enerji verimliligi artirict dnlemler alinmaktadir.

Su tuketimini azaltan uygulamalar
onceliklendirilmekte ve sorumlu su tuketimi
konusunda c¢alisanlar bilinglendirilmektedir.

Mevzuat degisiklikleri yakindan takip edilmekte,
raporlama suregleri ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu sekilde yurutulmekte,
duzenleyici otoritelerle proaktif iletisim
saglanmaktadir.

Ar-Ge projeleri titizlikle planlanmakta, surdurulebilirlik
odakli inovasyonlar tesvik edilmekte ve yatirrm oncesi
fizibilite calismalari ile riskler minimize edilmektedir.

Paydas diyalodu suregleri guglendirilmek icin duzenli
geri bildirim anketleri yapilmakta,

tum i¢ ve dis paydaslarla dlzenli olarak iletisime
gecilmekte, paydas beklenti ve talepleri

takip edilmektedir.

ESG kriterlerine uyum saglanmak icin atik yonetimi,
enerji ve emisyon yonetimi Uzerine

calismalar sUrdurulmekte, seffaf finansal
raporlamalar yapilmakta ve surdurulebilir
finansman kaynaklarina erisim icin stratejik is
birlikleri gelistirilmektedir.

Dijital iletisim kanallarinda kullanicilara gevresel
farkindalik saglayan “Yesilin Yanindayiz”

icerik serisi baslatilmistir. MetropolCard mobil
uygulamasindaki ¢cevre ve kullanici 6deme
yontemlerinin kullanimlarina dair 6zel iceriklerle
farkindalik yaratilmaktadir.
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GEVRESEL RiSKLER

Risk Alani Olasihk Risk Yonetimi
Sifir atik sistemine gegis igin personele duzenli
egitimler verilmekte, bilinglendirme
Personel Bilincinin calismalari ylrutulmekte ve ¢evrenin korunmasina
. Orta Orta yoénelik farkindalik artirilmaktadir. Ayrica, belediyeler
DuUsUk Olmasi s -
ile is birligi yapilarak atiklarinkaynaginda
ayristiriilmasina yonelik projeler uygulanmasi igin
calisiilmaktadir.
Atik
Yonetimi
Sifir atik sistemi kurulmakta, atiklarin etkin
ayristirilmasi icin altyapi ve surecler
Atik Olusumunun iyilestirilmekte, dijital 6deme sistemleri tesvik
Artmasi ve Atiklarin Etkin YUksek Yuksek edilerek atik olusumu azaltilmaktadir. Atik Kazang
Ayristirilmamasi Projesi ile geri donUsUm suregleri
desteklenmektedir. Ayrica pos rulo kullaniminin
azaltilmaktadir.
Sera gazi emisyonlari GHG Protocol’'Une gore
Sera Gazi Emisyonlarinin . N hesaplanmakta, ISO14064 standardina
L YUksek YUksek ) . .
Takibinin Yapilmamasi uygun sekilde raporlanmakta ve duzenli olarak
takip edilmektedir.
Enerji Tuketiminin Enerji tuketimi dUzenli olarak izlenmekte, enerji
Izlenmneme5| ve.Tgsarruf Viksek Orta vermjllllgl icin prOJ?Ier gel|.§t.|r||mfekte ve
) Yontemlerinin enerji tasarrufu saglamak icin ekipman ve
Enerji ve Olmamasi sureglerde iyilestirmeler yapilmaktadir.
Emisyon
Yonetimi i imliligi v i i i
BN h
Enerji Verimliliginin Orta Yiksek yapiimarta, yent exipman e !
B verimliligi kriterleri géz 6ndnde
Dikkate Alinmamasi
bulundurulmaktadir.
Temiz Enerji Firsatlarinin Ter‘mz enerji ka}lnaklgtlna yo.r'1el|kyat|r|m|ar tesvik
< . . Orta Orta edilmekte, yenilenebilir enerji
Degerlendirilmemesi
kullanimi artirilmaktadir.
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SOSYAL RISKLER

Risk Alani

Olasilik

Risk Yonetimi

Esitlik, Cesitlik ve
Kapsayicilik

Calisan Haklari

isglcl Yonetimi

Calisan Katilimi ve
Yetenek Kaybi

Calisan

Calisan Baghligi ve
Kurum Kultard
Zayiflamasi

Adil Ucretlendirme

Calisan memnuniyeti ve
calisma saatleri

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

YUksek

2]

YUksek

YUuksek

YUksek

YUksek

YUksek

Orta

YUksek

Cinsiyet, yas, etnik kdken, engellilik, cinsel
yonelim ve diger kimlik faktorlerinden bagimsiz
olarak tum c¢alisanlara adil bir calisma ortami
sunulmaktadir. Kadin ve erkek calisanlara esit
firsatlar sunulmakta ve kariyer gelisimlerinde
ayni destegi almalarini saglanmaktadir. Bu
kapsamda, ¢alisan kadin sayisi her yil bir dnceki
yila gore artirilmaktadir. Calisanlarin kimlikleri ve
gecmisleri ne olursa olsun, farkliliklari
kucaklamakta, herkesin kendisini degerli
hissettigi bir calisma ortami yaratiimaktadir.

Calisan haklarina saygi gosterilmekte, yasal
gereklilikler dogrultusunda dtzenlemeler
yapilmakta ve galisan haklari ihlallerine karsi
sifir tolerans yaklasimi benimsenmektedir.

isglcu planlamasi yapilmakta, esnek calisma
saatleri ve hibrit galisma modelleri
uygulanmaktadir. Calisanlarin kariyer gelisim
surecleri desteklenmektedir.

Calisanlarimizin katilimini tesvik etmek amaciyla
odullendirme sistemleri ve kariyer gelisim
firsatlari sunulmakta; ayrica, ¢alisan
memnuniyetini artirici programlar ve etkilesimli
geri bildirim surecleri duzenlenmektedir.
Calisanlarimizin fikir ve goéruslerini almak
amaclyla duzenli olarak anketler ve geri bildirim
mekanizmalari kullanilmaktadir.

Calisan motivasyonunu ve kuruma aidiyeti
artirmak amaciyla sirketin 10. yil ddndmune 6zel
organizasyonlar dUzenlenmis, i¢ iletisimi
guglendirmek i¢in yalnizca galisan ¢ocuklarinin
katihmina acik olan Geleneksel 23 Nisan Resim
Yarismasli organize edilmistir. Bu tur etkinlikler,
calisanlarin sirkete olan baghhgini artirarak is
yerindeki motivasyonu ve verimliligi
desteklemektedir.

Adil Gcretlendirme politikalari izlenmekte,
performansa dayali Ucretlendirme sistemleri
ve piyasa analizleri ile adil maas seviyeleri
belirlenmektedir.

Calisan memnuniyeti dUzenli olarak takip
edilmekte, calisan geribildirimleri dikkate alinarak
is yerinde olumlu bir ortam yaratilmakta ve
calisan baghhgini artirici etkinlikler
dUzenlenmektedir. Esnek ¢alisma saatleri ve is-
yasam dengesi politikalari uygulanmakta, fazla
mesai gereksinimleri en aza indirilmektedir.
Ayrica, uzaktan ¢alisma opsiyonlari da sunularak,
calisanlarin farkl yasam kosullarina ve tercihlerine
gore galisma duzenleri esnetilmektedir. Bu
yaklasim, verimliligi artirmakta ve galisan
memnuniyeti ile motivasyonu desteklemektedir.
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SOSYAL RISKLER

Risk Alani

Alim glcunde
azalma/daralma

Ekonomik Durgunluk
ve Enflasyon

Ekonomi S
Likidite Riski

Politik ve Ekonomik
istikrarsizlik

Erisim ve Veri Kaybi

Yazilim Kalite Riski

Teknoloji Yanlis Bilgi ve

Dezenformasyon

Siber GUvensizlik

Teknolojik Altyapi
Yetersizlikleri,
Uygulama
Hatalari Nedeniyle
Verimlilik Kaybi

Olasihk

YUksek

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

YUksek

YUksek

YUksek

YUksek

Orta

Orta

YUuksek

YUksek
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Risk Yonetimi

Kullanicilara ve kurumsal musterilere gesitli
avantajlar, kampanyalar ve programlar
sunulmaktadir. Dijitallesme ve sadakat programlari
ile kullanici baglihgr artirilmaktadir. Alternatif ddeme
¢6zUmleri ve birebirinden farkli paketler sunularak
kurumsal musterilerin butgelerine uygun secenekler
olusturulmaktadir. MUsteri intiyaglarina uygun
moduler ¢cdzUmler sunularak farkli butgelere hitap
edilmektedir. Maliyet optimizasyonu ¢alismalari
yurUtulerek operasyonel verimlilik artirilmaktadir.

Duzenli finansal analizler ve nakit akisi yonetimi ile
likidite riski azaltilmaktadir. Operasyonel giderler
kontrol edilerek surdurulebilir blytme
saglanmaktadir.

Pazar kosullari ve regulasyon degisiklikleri yakindan
takip edilerek proaktif aksiyonlar alinmaktadir.

Veri yedekleme surecleri duzenli olarak uygulanmakta, kritik
veriler icin ¢ok katmanli guvenlik protokolleri ve erisim
kontrol sistemleri devreye sokulmaktadir. Verilerin gUvenligini
saglamak adina, veri ydnetimi ve guvenligi konusunda
calisanlara gerekli egitimler verilmektedir.

Yazilim gelistirme sUreclerinde kalite kontrol
mekanizmalari uygulanmakta, kod incelemeleri ve test
suregleri ile hatalar minimize edilmektedir. Kullanicr geri
bildirimleri duzenli olarak degerlendirilerek sistem surekli
iyilestirilmektedir. Online 6deme sistemi gelistirmeleri
yapilarak yayginlastirma calismalari yapilmaktadir.

Sirket web sitesi ve resmi sosyal medya hesaplarindan dogru
ve seffaf bilgi paylasimi saglanmakta, olasi yanlis bilgileri
engellemek igin proaktif medya ydonetimi yuruttlmektedir.
Calisanlar ve paydaslar duzenli olarak gerek bilgilendirme
toplantilari gerek iletisim kanallari ile dogru kaynaklara
yonlendirilmektedir.

Guvenlik protokolleri gincellenmekte, calisanlar siber
guvenlikhakkinda bilinglendirilmektedir.

Ar-Ge ve dijitallesme yatirimlari artirilmakta ve sektdrdeki
yeniliklere uyum saglamak igin stratejik is ortakliklari
gelistiriimektedir. Saha ekibimizdeki personellerin rut planlarini
daha kolay takip edebilmesi, Uye isyeri bilgilerine daha kolay ulasip
Uye isyerleriicin gerekli islemleri yapabilmesi icin Saha Mobil
uygulamasi gelistirilmistir. Fiziki pos cihazlarinin sayisinin
azaltilmasi amaciyla Uye isyerlerine Cep Pos Uygulamasi ve
yazarkasa ortak poslara kurulumlar yapilmistir.
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SOSYAL RISKLER

Sirketin itibari dizenli olarak izlenmekte, kriz yonetimi

itibar Riskleri Orta YUksek planlari olusturulmakta ve seffaf iletisimle paydaslara
dogru bilgi aktarilmaktadir.

Calisan sagligi ve guvenligi icin duzenli egitimler ve risk
Is Kazalari Orta Yuksek analizleri yapilmakta, givenli calisma ortamlari
saglanmaktadir.

MUsteri memnuniyeti duzenli olarak 6lgUlmekte ve takip
edilmektedir. TUm musteri sikayetleri titizlikle incelemekte
ve gerekli tiim aksiyonlari hizli bir sekilde alinmaktadir. Uye

Musteri Sikayetleri Orta Yuksek isyeri sorun ve taleplerine 48 saat icerisinde mudahale
edilmektedir. Ayrica, Carsi Cuzdani ve telesatis ekibinin
kurulmasiyla, musterilere deger yaratma sureci
guclendirilmistir.

Paydas DuUzenli olarak paydaslarla iletisim kurulmakta,
. . .. anketler ve geri bildirimlerle degisen beklentiler
Yonet|§|m Beklentilerindeki Orta YUksek takip edilmekte ve stratejik yonelimler buna goére

Degisimler guncellenmektedir.

2023 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi basariyla
. ) kurularak is suregleri uluslararasi standartlara uygun hale
Uran ve Hizmet .. getirmis ve Urln ve hizmet kalitesini strekli iyilestirmek
o Orta Yuksek o . o I
Kalitesi icin gerekli altyapi saglanmistir. Ayrica duzenli kalite
kontrol sUregleri uygulanmakta ve musteri geri

bildirimlerine dayali iyilestirmeler yapilmaktadir.

Mdasteri Pazar trendleri ve muUsteri aliskanliklari takip edilmekte,
Aliskanliklarindaki Orta Orta inovatif cézimler ve AR-Ge calismalari ile degisen taleplere
Degigiklikler uyum saglanmaktadir.
Stratejik Marka Rekabet analizi ve hedef kitleye yonelik etkili iletisim
. stratejileri ile marka algisi ve
A|g|SI ve Orta YUksek pazar payl korunmaya yonelik strekli iyilestirmeler
Pazar Payi Kaybi yapilmaktadir.
Belirli tedarikgilere bagimliigr azaltmak adina farkli
Tedarik zinciri ydnetimi Orta YUuksek lokasyonlardan ve hizmet sagdlayicilardan tedarik
Tedarik alternatifleri degerlendirilmektedir.
Zinciri
Yénetimi Tedarikgiler ile yapilan sézlesmelerde etik calisma kosullari,

cocuk isci calistirmama ve is saghgi ve
guvenligi kriterleri yer almakta, tedarikgilerin bu
standartlara uyumu periyodik olarak denetlenmektedir.

Tedarik zinciri sosyal

uygunluk Orta Orta

Finansal, cevresel ve operasyonel raporlama suregleri ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun olarak

Orta Orta yurtttlmektedir. RegUlasyon dedisiklikleri dtizenli olarak
takip edilmekte, gerekli guncellemeler ilgili
departmanlarla koordineli sekilde yapilmaktadir.

Raporlama standartlari
ve regulasyonlar

Duzenlemeler
/ Uyum
Hukuki risklerin énlenmesi amaciyla tum sézlesmeler ve
surecler ilgili departmanlar tarafindan
Orta YUksek izlenmekte ve denetlenmekte, mevzuata tam uyum
saglanmaktadir. Ayrica, olasi yasal uyusmazliklar igin
onleyici kontroller uygulanmaktadir.

Yasal uyusmazlk
ve kisitlamalar
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Turkiye'nin ilk cevreye duyarl dijital yemek karti olan MetropolCard olarak, is dunyasinda
valnizca finansal basariya degdil; cevresel, sosyal ve ydnetisim sorumluluklariyla da deger
yaratmaya odaklanan bir yaklasimla hareket etmekteyiz. Gelecek nesillere yasanabilir bir
dunya birakma sorumlulugu ile sekillendirdigimiz  surdurulebilirlik  anlayisimiz
dogrultusunda; iklim degdisikligi ile mucadele etmekte, dogal kaynaklarin korunmasina katki
sunmakta, toplumsal fayda saglamaya yonelik projeler gelistirmekte ve etik yonetisim
ilkelerini benimsemekteyiz. Kurumsal stratejilerimizi, kiresel 6lgcekte benimsenen Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu hale getirmekte; strdurulebilir
bUylUmeyi is yapis seklimizin merkezine yerlestirmekteyiz. Karbon ayak izimizi azaltmaya
yonelik dijital ¢oézUmler gelistirmekte, sifir atik politikamiz dogrultusunda ddngusel
ekonomiyi desteklemekte ve yenilenebilir enerji yatirimlariyla ¢evresel etkimizi minimize
etmekteyiz. Ayni zamanda, calisanlarimiz ve is ortaklarimizla birlikte kapsayicl, esitlik¢i ve
etik degerler Uzerine kurulu bir kurum kudlturu insa etmekteyiz. SUrdurdlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda, ¢evreye duyarli uygulamalari is sUrecglerimize entegre etmeye ve sektdrde
donusumun 6ncusu olmaya devam etmekteyiz

Toplumsal
Fayda

Surddrulebilirlik
ilkelerimiz

iklim Degisikligi
ile MUcadele

MetropolCard olarak, 2050 yilina kadar tum kurum ekosistemimizi karbon nétr hale getirme
hedefimiz dogrultusunda; yalnizca kendi operasyonel cevresel etkilerimizi azaltmakla
yetinmemekte, ayni zamanda is ortaklarimizi, musterilerimizi ve tUm paydaslarimizi da bu
surdurulebilir dontstm suUrecine aktif olarak dahil etmekteyiz
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Surdurulebilirlik yaklasimimiz, bir yan faaliyet ya da proje degdil; kurum kulturmuzun ve is
modelimizin temelinde yer alan, uzun vadeli deger yaratmayl amacglayan stratejik bir odak
alanidir. Bu anlayisla, cevre dostu teknolojilere, dijital c¢cézumlere, yenilenebilir enerji
kaynaklarina ve dénguUsel ekonomi prensiplerine yonelik yatirimlarimizi  kararlilikla
surdurmekteyiz. Surdurulebilirlik alaninda attigimiz her adimda; kaynak verimliligini
artirmakta, karbon emisyonlarini azaltmakta ve is sureclerimizi daha cevreci, seffaf ve
direncli hale getirmekteyiz. Bu kapsamda gelistirdigimiz inovatif uygulamalarla yalnizca
yemek karti sektoriunde degil, is dunyasinda da surdurudlebilirlik dénusumunun oncusu
olmayl hedeflemekteyiz. Gelecegin is dunyasinda cevresel ve sosyal sorumluluklarin
belirleyici gug¢ olduguna inaniyor; bu dogrultuda her yeniligi, toplumsal faydayl gbzeterek ve
gezegenin sinirlarina saygl duyarak hayata gecirmekteyiz.

Bu anlayis dogdrultusunda, 2022 yilinda kamuoyuyla paylastigimiz “Yesilin Yanindayiz”
manifestosu; cevresel ve sosyal etkilerimizi pozitif ydonde donustirme kararliligimizin gucglu
bir simgesi olarak konumlanmaktadir. Bu manifesto, yalnizca degderlerimizi yansitan bir
beyan degdil; ayni zamanda surdurudlebilirlik vizyonumuzu somut adimlarla hayata
gecirdigimiz, stratejik ve butuncul bir yol haritasidir. “Yesilin Yanindayiz” yaklasimiyla, cevre
dostu uygulamalar tesvik etmekte; kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin azaltilmasi,
dijitallesme, toplumsal fayda ve etik yonetisim alanlarinda kalici etkiler yaratmayi
hedeflemekteyiz. Bu cercevede yuruttigumuz tum projeleri; uzun vadeli sorumluluk
bilinciyle, topluma ve gezegenimize deder katacak sekilde planlamakta ve uygulamaktayiz.
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PAYDAS ANALIZI

Paydas iletisimini kurumsal ydnetimin temel unsurlarindan biri olarak gdérmekte; bu iletisimi
seffaflik, sureklilik ve Kkarsilikli glven ilkeleri dogrultusunda yapilandirmaktayiz. iletisim
sureclerini sadece bilgi aktarimi olarak degdil, beklentilerin yonetilmesi, is birliklerinin
gucglendirilmesi ve ortak deger yaratiminin surddrudlebilir kilinmasi agisindan stratejik bir
fonksiyon olarak ele almaktayiz. Tum faaliyetlerimizi surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yuruaturken, paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini duzenli ve titizlikle analiz etmekteyiz.

Paydaslarimizi, i¢ ve dis paydaslar olarak iki ana kategoriye ayirmaktayiz;

ic Paydaslar Dis Paydaslar

Musterilerimiz, uye isyerlerimiz,
tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz,
Calisanlarimiz, yoénetim ekibimiz ve duzenleyici otoriteler, topluluklar ve sivil
hissedarlarimiz ic paydaslarimizi toplum kuruluslar dis paydaslarimizi
olusturmaktadir. Calisanlarimiz, kapsamaktadir. Musterilerimizin
sirketimizin en 6nemli deger kaynagini guvenligi, memnuniyeti ve beklentileri,
teskil etmekte olup, onlarin sundugumuz dijital kart hizmetlerinin
memnuniyeti, gelisimi ve motivasyonu, is surekli iyilestirilmesini gerektirmektedir.
etigimizin ve surdurulebilirlik
hedeflerimizin  basarili  bir  sekilde Tedarikcilerimizle olan iliskilerimizde,
uygulanmasinda kritik rol oynamaktadir. surdurudlebilir  kaynak kullanimi  ve
tedarik zinciri seffafligina bdyuk onem
Yonetim ekibimiz ve hissedarlarimiz ise, vermekteyiz. Ayrica, duzenleyici
stratejik kararlar ve finansal otoriteler ve ilgili yasa ve yonetmeliklere
surdurulebilirlik acisindan sirketin uyum saglamak, sirketimizin
gelecegini sekillendiren paydaslardir. operasyonlarini surdurulebilir bir sekilde
yurutebilmesi icin  kritik bir unsur
olmaktadir.

Tum i¢ ve dis paydaslarimizla kurdugumuz diyaloglari acik, dengeli ve zamaninda bilgi
paylasimini esas alacak sekilde yUrutmekteyiz. Paydas haritalamasi ve onceliklendirme
yontemlerini kullanarak, her bir paydas grubunun kuruma olan etkisini ve beklentilerini
duzenli olarak analiz etmekte; iletisim ydntemi ve sikligini bu analizlere uygun bigcimde
belirlemekteyiz. Kurum ici iletisimden yatirimci iliskilerine, musteri deneyiminden kamu
otoriteleriyle yurutulen temaslara kadar her temas noktasini ortak anlayis ve uzun vadeli
guven Uzerine insa etmekteyiz. Geri bildirim mekanizmalarini, iki yonlu iletisimi tesvik
edecek sekilde yapilandirmakta; elde edilen icgdruleri stratejik karar alma sUreclerimize
entegre etmekteyiz. Bdylece yalnizca tepki veren degil, ayni zamanda dinleyen,
degerlendiren ve harekete gecen bir kurum refleksi gelistirmekteyiz. Paydas beklentilerini,
cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) hedeflerimizle birlikte ele almakta; surdurulebilirlik
performansimiza iliskin verileri erisilebilir ve denetlenebilir bicimde paylasmaktayiz. Bu
baglamda, duzenli olarak yayimladigimiz raporlar ve performans bildirileri ile hesap
verebilirligimizi ve guvenilirligimizi artirmaktayiz.

MetropolCard olarak, kurumsal itibarimizi guglendiren, stratejik iliskilerimizi pekistiren ve is
sonuglarimiza dogrudan katki saglayan bir iletisim anlayisini benimsemekteyiz. Tum is
sureglerimizi, paydasglarimizla kurdugumuz bu guven temelli iliskinin sUrekliligini
saglayacak sekilde kurgulamakta; seffaf, tutarl ve katilimci bir iletisim kultUrinu kurumsal
yapimizin ayrilmaz bir pargasi haline getirmekteyiz.
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/G PAYDAS: GALISANLAR

Onem
Derecesi

Paydas Alt
Gruplan

Degisiklik
Etkisi

Satis ve
Saha Ekipleri

Musteri
Hizmetleri ve
Destek
Temsilcileri

Arastirma ve
Gelistirme (Ar-
Ge)
Personeli

icra Kurulu
Uyeleri
CEO, CFO,
COO, CTO vb))

Teknik
Uzmanlar
(MUhendisler,
IT Uzmanlari,
Veri Analistleri
vb.)

iletisim
Yontemi

YUz Yuze
Toplantilar

Telefon
orusmeleri

o

E-posta

Yuz Yuze
Toplantilar

Cevrim ici
Toplantilar

Gerektiginde

Gerektiginde

Gerektiginde

Gerektiginde

Gerektiginde
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Calisanlar,
sirketimizin
en é6nemli
ic
paydaslarind
andir
cunku

organizasyo
nun
basarisi,
dogrudan
onlarin is
gucune,

baghliklarina
ve
verimlilikleri
ne
dayanir
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DIS PAYDAS: MUSTERILER

Paydas Alt

Gruplan

Kurumsal
MdUsteriler

Bireysel
Musteri

Onem
Derecesi

Degisiklik
Etkisi

iletisim
Yontemi

Telefon
gorusmeleri,
E-posta,
Saha
Ziyaretleri ve
Gozlem
Turlari

Gerektiginde

E-posta,
SMS,
Push

Bildirim

Gerektiginde
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Kurumsal
musteriler,
sirketimizin
gelir yapisinda
onemli paya
sahip olan ve
uzun
vadeli is
birlikleriyle
operasyonel
surdurdlebilirli
gi destekleyen
temel
paydaslarimizd
andir.
Sundugumuz
hizmetlerin
kalitesi,
cesitliligi ve
kurumsal
beklentilere
uyumu,
sirketimizin
itibarini ve
blUyUme
potansiyelini
dogrudan
etkileyebilmek
tedir.

MdUsterilerimiz
sirketimizin
nihai
kullanicilandir
ve bu nedenle
sirketin
surdurulebilirli
gi ve basarisi
icin buyuk bir
rol oynarlar.
Bireysel
musteriler,
hizmeti
dogrudan
kullanan kisiler
olduklarindan,
kullanici
memnuniyeti
ve deneyimi
sirketin
basarisini
dogrudan
etkileyebilir.
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Paydas
Beklentisi

-Hizli ve
Cozumsel
Yaklasim
Hizli Odeme
‘Yuksek
Kalite ve
Guvenilir
Hizmet
Hizmet
Cesitliligi ve
Esneklik

-Kolay
Kullanim ve
Erisilebilirlik
-Cevre Dostu
ve Etik
Hizmetler
-Guvenlik ve
Gizlilik

Kolay iletisim
ve Musteri
Hizmetleri

Nasil
Yonetiliyor
?

-Surdurulebili
rlik Odakli
Hizmetler
Seffaflik ve
Duzenli
Raporlama
-Esnek ve
Kapsamli
Hizmet
Paketleri
Cevre Dostu
ve Sosyal
Sorumluluk
Projeleri

-Kullanici
Dostu Dijital
Platformlar
-Esnek
Kullanim ve
Odeme
Secenekleri
-Musteri
Memnuniyeti
ve Destek
Gizlilik ve
Guvenlik
Onlemleri



DIS PAYDAS: FINANS TOPLULUGU

Paydas Alt

Gruplan

Kurumesal
Musteriler

Anem
Derecesi

Degisiklik
Etkisi

iletisim
Yontemi

Telefon
gorusmeleri
, E-posta,
Saha
Ziyaretleri
ve
Gozlem
Turlari

iletisim
Sikhgi

Gerektiginde
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Kurumsal
muUsteriler,
sirketimizin
gelir
yapisinda
onemli paya
sahip olan ve
uzun
vadeli is
birlikleriyle
operasyonel
surdurulebilirl
igi
destekleyen
temel
paydaslarimiz
dandir.
Sundugumuz
hizmetlerin
kalitesi,
cesitliligi ve
kurumsal
beklentilere
uyumu,
sirketimizin
itibarini ve
blylme
potansiyelini
dogrudan
etkileyebilme
ktedir.

Paydas
Beklentisi

-Hizlh ve
Cozumsel
Yaklasim
-Hizh
Odeme
‘YUksek
Kalite ve
Guvenilir
Hizmet
Hizmet
Cesitliligi ve
Esneklik

Nasil
Yonetiliyor?

-SUrdurdlebi
lirlik Odakl
Hizmetler
-Seffaflik ve
Duzenli
Raporlama
-Esnek ve
Kapsamli
Hizmet
Paketleri
Cevre
Dostu ve
Sosyal
Sorumluluk
Projeleri
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DI PAYDAS: MEDYA VE BASIN

Paydas Alt
Gruplari

Onem Degisiklik iletisim iletisim
Derecesi Etkisi

Paydas Nasil
Yontemi Sikhgi

Yonetiliyor
Beklentisi - Y

Medya ve
basin
kanallari,
yemek karti
Sosyal sirketinin
Medya S S marka imajini
Kanallari olusturan ve
kamuoyuyla
iletisimini
saglayan -DUzenli
onemli Basin
paydaslardir. Bultenleri
Telefon, Medya, ve [letisim
YUz yuze sirketin Seffaflik ve -Seffaf
ve Online sUrduralebilirl Dogruluk Raporlama
Ulusal Toplantilar, ik cabalarini, dtibar ve Aciklik
Basin E-posta, Gerektiginde sosyal Yonetimi -Kriz
Ajanslari Raporlama sorumiuluk Hizli ve iletisimi ve
, p;,ojele”n" Etkili Hizli Yanit
Organizasy inansal Yanitlar Medya
basarilarini ve S
on toplumsal II|§k.||er|
etkilerini Yonetlml_ve
genis bir Basinla Is
kitleye birligi
duyurabilir.
Ayrica, medya
Haber ve basin,
. . sirketin kriz
Siteleri yénetimi ve
itibar
yoénetiminde
de dnemli bir
rol oynar
31
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ONEMLILIK ANALIZI

Surdurulebilirlik stratejilerimizi gelistirmek ve uzun vadeli deger yaratma sureclerimizi seffaf
bir sekilde paydaslarimizla paylasmak amaciyla kapsamli ve sistematik bir dnemlilik analizi
sUreci yurutmekteyiz. Gergceklestirdigimiz bu analiz sureci sayesinde, kurumsal stratejimizde
odak noktalarimizi netlestirmekte ve gelecege yodnelik yonumuzu belirlemekteyiz.

Analiz sUrecimizi, i¢ ve dis paydaslarimizla kurdugumuz guglu ve
katilimci bir etkilesim zemininde sekillendirmekteyiz. Cesitli
kanallar Uzerinden aldigimiz geri bildirimlerin sayisi 200'U asmis ) - =
olup; bu veriler yalnizca  mevcut  surdurUlebilirlik g ,; Paydas Gériisi ™
uygulamalarimizin degerlendiriimesine stk tutmakla sinirli  ’ U
kalmamakta, ayni zamanda gelecede yodnelik stratejik -
hedeflerimizin olusturulmasinda rehberlik edecek nitelikli
icgoruler sunmaktadir.

Paydaslarimizin énceliklerini daha derinlemesine anlayabilmek adina anket uygulamalari,
birebir goérismeler ve odak grup calismalari gibi cesitli nitel ve nicel veri toplama
yontemlerinden faydalanmaktayiz. Bu kapsamli yaklasim sayesinde, farkli paydas gruplarinin
ihtiyaclarini, beklentilerini ve endiselerini ¢ok yonlU bir perspektifle analiz etme imkani
bulmaktayiz.

Ayni zamanda, sektérimuuzun dinamiklerini yakindan izlemek ve stratejik konumlanmamizi
guglendirmek amaciyla rakip analizlerini de o6nemlilik analizimize entegre etmekteyiz.
Rakiplerimizin surdurulebilirlik yaklasimlarini detayl bir bicimde inceleyerek sektdrdeki en
iyi uygulamalar konusunda farkindaligimizi artirmakta ve bu dogrultuda, sektor genelindeki
egilimleri stratejilerimize entegre etmekteyiz. Bu analizler, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
performansimizi daha etkin bir sekilde yonetebilmemize, ayni zamanda surdurulebilirlik
alaninda farklilasmamiza olanak saglamaktadir.

Tum bu calismalarin ciktisi olarak, elde ettigimiz veriler dogrultusunda onemlilik matrisimizi
olusturmaktayiz. Bu matris, i¢ ve dis paydaslarimizin énceliklerini ve beklentilerini gdérsel ve
sistematik bir bicimde ortaya koymakta; boylece sUrdurulebilirlik stratejilerimizi daha
butuncul ve veri odakli bir yaklasimla yapilandirmmamiza katki saglamaktadir.

Paydaslarimizin  beklentilerine duyarli ve sorumlu bir yaklasimla hareket ederken;
surdurulebilirlik hedeflerimizi is hedeflerimizle entegre ederek hem kurumsal itibarimizi
guglendirmeyi hem de uzun vadeli rekabet glcUmuzu artirmayl amacglamaktayiz.
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DEGER ZINCIRI MODELIMIZ

Sundugumuz hizmetlerin her asamasinda katma deger yaratmayl hedeflemekteyiz. Stratejik
planlamadan kullanici deneyimine kadar tum sureglerimizi, surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda
sekillendirmekteyiz. Bu bagdlamda, cevresel, sosyal ve ydnetisim sorumluluklarimizi gdz énunde
bulundurarak faaliyetlerimizi yonetmekteyiz. Bu model hem sirketimizin hem de paydaslarimizin
uzun vadeli basarisini destekleyecek sekilde tasarlanmis olup, her bir deger zinciri adiminda
surdurulebilirlik odakli kararlar almaya dzen gdstermekteyiz.

Deger zinciri modelimizin temel adimlari ve 2023 yilinda gergeklestirilen &nemli aksiyonlar asagidaki
tabloda yer almaktadir. Deger zincirimiz, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amagclari (SKA)
ile dogrudan iliskili olup, her bir adimda belirli surdurulebilirlik hedeflerini desteklemeyi
amacglamaktayiz.

Deger Zinciri 2023 Yilindaki

Adimi Akisyonlarimiz Etkilenen Paydaslar ilgili SKA’lar

2023 yilinda, hizmet gelistirme
surecleri kapsaminda
dijitallesmeye yonelik dnemli
adimlar atilmistir. Mobil
uygulama ile hizmetlerin mobil
cihazlar Gzerinden de

- MUsteriler
- Is Gelistirme Departmani

kullanilabilmesi saglanmis, - Muhasebe

PowerPay projesi ile elektrikli arag - Uye Igyerleri

sarj istasyonlarinda kullanim - Kart Kullanicisi Adini
Urdn ve Hizmet hedeflenmistir. Ayrica, muhasebe Verdigimiz Bireysel

Gelistirme streclerinde robot otomasyon Kullanicilar

teknolojisi devreye alinarak e- - MuUsterilerin Calisanlari

fatura sUreclerinin dijital ortamda -Mobil Uygulama ile

takibi ve girigi saglanmustir. Kart Sundugumuz Ek Hizmetleri

uretimi ve dagitimi kalite Gelistirdigimiz is Ortaklari

standartlarina uygun sekilde Tedarikgiler

gerceklestirilirken, kaynak

verimliligini artirmak ve gevresel

etkileri minimize etmek igin

calismalara devam edilmistir.

Kart, teknik altyapl, yazilim ve

donanim tedarikine yonelik

suregler 2023 yili boyunca kalite

ve surdurulebilirlik kriterleri

gozetilerek yurutdlmustur.

Tedarikgi iliskileri etkin bir sekilde

yonetilmis, teknik altyapinin o gamies

Tedarik ve Altyapi sutekllllglnlve guvenlllrllglnl Tedarlkgller s
. S saglamak adina gerekli yatirmlar Is Ortaklari
vonegl gerceklestirilmistir. Dijital Hizmet Saglayicilar

altyapinin guvenli, hizli ve
kullanici dostu bir sekilde
yonetmek, veri guvenligini
saglamak, mobil uygulamamizi
gelistirmek ve dijitallesmeyi
hizlandirmak igin ¢alismalar
surdurtlmustar
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Deger Zinciri
Adimi

Satis ve Pazarlama

Kurumsal iletisim ve
Deger Yonetimi

2023 Yilindaki
Akisyonlarimiz

MuUsteri deneyimini gelistirmeye
yonelik gesitli iyilestirmelerle
guglendirilmistir. Mobil
uygulamanin yeni versiyonu hayata
gecirilmis ve bu versiyonla birlikte
bireysel kartvizit olusturma 6zelligi
eklenmistir. Uygulamanin kesfet
alanindaki isletme verileri
guUncellenmis, ayrica carsl clizdani
olusturularak kullanicilar i¢in daha
fazla avantaj saglanmistir.
Kurumesal ekran iyilestirmeleri ve
bakiye transferi gelistirmeleri ile
kullanici deneyimi artiriimistir.
Yogun musteri ziyaretleri ve hizli
geri dénuslerle, musterilerin
ihtiyaclarina en kisa strede cevap
verilmistir. Ayrica, Key Account
departmani kurularak ozel
musterilere daha iyi hizmet
sunulmus ve mevcut musteri
yonetimi deneyimi iyilestirilmistir.
Gift ekibi olusturularak marka is
birligi strecleri bu ekibin
sorumluluguna alinmistir. Carsi
clzdani kurularak istisna rakami
Uzeri yUklemeler igin muUsterilere
arti deger yaratilmistir. Tele satis
ekibi kurularak, satis sirecine daha
fazla odaklaniimistir.

Kurumsal iletisim stratejileri, marka
itibarini ve kurumsal sorumlulugu
glglendirmeye yonelik gesitli
projelerle desteklenmistir. "Yesilin
Yanindayiz" projesi gibi cevresel
farkindalik yaratma galismalari,
sosyal medya platformlarinda genis
bir etki yaratmistir. Deprem felaketi
sonrasi AFAD ve TOKTUT ile is
birligi yapilarak yardim projeleri
koordine edilmistir. Ayrica, TUrk
Telekom erkek basketbol takimi
sponsorluk projesi ile Turk sporuna
destek verilmistir. Bu projeler,
sirketimizin toplumsal sorumluluk
ve deger odakli iletisimini
gulglendirmistir.

Etkilenen Paydaslar

- MUsteriler
- MUsteri Hizmetleri

Departmani

- IT Departmani
- Satis Ekibi

-Tele Satis Ekibi

-Medya

MuUsteriler

-Medya
‘Kamu Kurum ve
Kuruluslari

-Sivil Toplum Kuruluslar

-Toplum
-Kurumsal Ortaklar
Sporcular
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Deger Zinciri 2023 Yilindaki
Adimi Akisyonlarimiz

Etkilenen Paydaslar ilgili SKA’lar

MUsteri memnuniyetini

artirmaya yonelik olarak, teknik

destek, geri bildirim toplama

ve sikayet takibi strecleri 2023

yili boyunca surekli

iyilestirilmistir. MUsteri destek

hatti Uzerinden gelen talepler

hizli ve etkili bir sekilde

yanitlanmis, musteri geri - MUsteriler 10 =16}
Musteri Hizmetleri b!ld|r|mler{ dogrultusunda . Destek Ekibi :

ve Destek hizmet kalitesi artiriimistir.

Ayrica, muUsteri sikayetleri ve

Onerileri sistematik olarak

izlenerek, kullanici deneyimi

gelistirilmistir. MUsteriler

MetropolCard'in akilli cizdan

ozelligi sayesinde tek bir kart

ile ttm harcamalarini

yapabilmis ve online olarak

anlik takip edebilmislerdir

Satis ve Pazarlama Ekibi

Kurumsal iletisim stratejileri,

2023 yilinda Mreports sistemi

Uzerinden duzenli 6deme

listeleri alinarak, Uye isyerleri .Uye igyerleri

yonelik 6demelerin hatasiz ve ‘Regulatér Kurumlar

Finans ve Hukuk . ;
zamaninda gergeklestirilmesi

Yonetimi ; h - Finansal is Ortaklari
saglanmistir. Ayrica 6deme
sistemleri ve mevzuata Galisanlar
uygunluk kapsaminda gerekli
kontroller ve planlamalar
surdurdlmustar
insan kaynaklari stirecleri, 2023
yilinda galisan memnuniyetini
ve bagliligini artirmaya yonelik
etkin uygulamalarla
guglendirilmistir. Ayrica, ise Tum Calisanlar
insan Kaynaklari alim ve yetenek yénetimi -Sendikalar
Yonetimi sureclerinde gesitlilik ve -Egitim Kurumlari
kapsayiciliga 6nem verilmistir. -Is Ortaklari

Calisan geri bildirimleri duzenli
olarak toplanarak, is gucu
verimliligi ve is tatmini
saglanmistir
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Metropol @
Cad *

TURKIYE'NiIN iLK GEVREYE DUYARLI DiJiTAL YEMEK KARTI

IKLIM DEGISIKLILIGIYLE MUGADELE

e Cevre ve iklim Degisikligi Yonetimi
o Enerji Verimliligi ve Yonetimi

® Emisyon Yonetimi

o Atik Yonetimi

® Su Yonetimi

Y ERISILEBILIRVE 1 SORUMLU ORETIM 1 IKLIM
I Temizenersl VETOKETIM EVLEM
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CEVRE VE iKLIM DEGISIKLIGI YONETIMI

iklim degisikliginin yol actigi kriz, gunimuzde yalnizca cevresel
etkilerle sinirll kalmamakta; ekonomik yapilarin kirilganhigini
artirmakta ve toplumsal dinamiklerde derin dénusumlere yol
acmaktadir. Bu cok boyutlu kriz, enerji, ulasim, tarim, sanayi ve
finans basta olmak Uzere bircok sektorde radikal degisiklikleri
zorunlu kilarken; kurumlarin uzun vadeli stratejilerini, risk yonetim
yaklasimlarini ve yatirnm onceliklerini dogrudan etkilemektedir.

Kuresel risk haritalarinda cevresel tehditlerin ilk siralarda yer
almasi bu durumu acik¢a ortaya koymaktadir. DUnya Ekonomik
Forumu'nun 2023 tarihli Global Risk Raporu, onumuzdeki on yil
icinde en yuksek etkiye sahip riskler arasinda asiri hava olaylari,
dogal kaynak kithgr ve cevre Kkirliligi gibi cevresel faktorleri
gostermektedir. Bu tablo, iklim krizini yalnizca dodaya ydnelik bir
tehdit olmaktan c¢ikararak; is dunyasi icin operasyonel
surdurulebilirlik, tedarik zinciri dayanikhlidr ve kurumsal itibara
yonelik cok ydnlu bir sinav haline getirmektedir.

GAMZE YILDIZ
Wetropal

armak & Meret

Ayni zamanda, iklim degdisikligi artik yatirimcilarin, regulatorlerin e il o
ve tuketicilerin de gézunde kurumsal performansin ayrilmaz bir - e
parcasi haline gelmistir. Dunya Surddrulebilir Kalkinma s

Konseyi'nin (WBCSD) 2022 tarihli Reporting Matters raporu, satye ke
Avrupa'daki sirketlerin %97inin ve Amerika kitasindaki sirketlerin
%87'sinin  iklim dedisikligini surdurulebilirlik raporlarinda en

oncelikli konu basligr olarak ele aldigini ortaya koymaktadir. Bu
oranlar, yalnizca cevreyle sinirli kalmayan; ayni zamanda finansal
piyasalarda kurumsal degerlemeyi etkileyen bir etki alanindan séz
ettigimizi gostermektedir.

iklim krizi karsisinda proaktif aksiyon alma zorunlulugu artik net
bir bicimde ortadadir. Karbon emisyonlarini  azaltma
taahhutlerinden  yesil enerji  yatinmlarina, tedarik zinciri
optimizasyonundan dijital donusume kadar genis bir yelpazede
gelistirilen stratejiler, hem iklimle mucadeleyi hem de rekabet
gucunu destekleyen temel araclar haline gelmektedir.

MetropolCard olarak, iklim degisikligiyle mucadeleyi kurumsal sorumlulugumuzun temeline
koymakta, surdurulebilirlik calismalarimizi bu bilingle sekillendirmekteyiz. Cevresel etkilerimizi
duzenli olarak takip edip ydneterek ve iklim degisikligiyle mucadelede yerimizi alarak
calismalarimizi sUrdUrmekteyiz. Cevresel etkimizi duzenli olarak takip etmekte, azaltmakta ve
uluslararasi standartlara uyum saglamaktayiz.
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Surdurulebilir is modellerine yatinm yapmakta, enerji tuketimimizi ve karbon ayak izimizi
duzenli olarak izlemekte ve raporlamaktayiz. 2023 yilinda, kurumsal karbon ayak izimizi
3pmetrics ile hesaplamis olup, ISO 14064 standardindaki kurumsal karbon ayak izi
raporumuzla uluslararasi standartlara uygunluk saglamis bulunmaktayiz. Ayni zamanda,
dijitallesme, 6deme yontemleri ve Ar-Ge alanindaki yeniliklerimizle is sUreclerimizden
kaynaklanan emisyonlarimizi minimize ederek gevre dostu bir is modeli benimsemekteyiz.
Kaynak verimliligini artirarak ve atiklari kaynaginda azaltarak hareket etmekteyiz.
Ofislerimizde sifir atik felsefesini benimseyerek sureclerimizi yonetmekte, kagit tuketimini
minimize etmek adina dijital ¢ozUmleri tesvik etmekteyiz. MUsterilerimizi de fiziksel islemler
yerine dijital islemlere yonlendirerek atik olusumunun 6nune gecmeyi hedeflemekteyiz.
Ayrica, 2023 yili boyunca c¢evresel farkindalik yaratmak amaciyla cesitli kampanya ve
etkinlikler duzenleyerek atiklarin kaynadinda ayristiriimasina yoénelik bilinglendirme
calismalarimizi da surdurmus bulunmaktayiz.

Enerji, emisyon, atik ve su yonetimi olmak Uzere cevre yodnetimi Uzerine titizlikle
calismaktayiz. Cevresel ydnetim sureclerimizi surekli iyilestirmek amaciyla uluslararasi
yonetim sistemleri standartlarini benimsemekteyiz. Bu dogrultuda; ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi'ni uygulamaya gecirerek c¢evresel etkilerimizi sistematik bir sekilde
yonetmekteyiz. Ayrica ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'ni basariyla kurarak sureclerimizi
surekli iyilestirmeye yonelik calismaktayiz. Bu kapsamda 2023 yilinda ISO 14001:2015 ve
9001:2015 Yonetim sistemleri icin RoyalCert tarafindan sertifikalandirildik. Ayrica, 2023 yilinda
Yildiz Teknik Universitesi'nden Yesil Bina Sertifikasi almaya hak kazandik. Bu sertifika, bina
tasarimi, enerji verimliligi ve dogal kaynaklarin verimli kullanimi konularinda surdurulebilir
uygulamalari benimsedigimizi gdstermektedir.

MetropolCard olarak yasamin her alanindaki tUm paydaslarimiza deger odakli hizmetler
sunarak, hayata gecirdigimiz her yenilikte cevre Uzerindeki etkimizi dikkate alarak
gergeklestiriyoruz. Turkiye'nin ilk c¢evreye duyarli dijital yemek karti olmaktan gurur
duymaktayiz.
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Dijitallesme

2021 yilinda fiziksel kart yerine dijital ddeme ¢dzUmlerine gecisi tesvik ederek, islem
basina karbon ayak izimizi %10 oraninda azaltmayi basardik. Evrak, sézlesme ve is
takibi gibi tUum surecgleri otomasyon ve yapay zeka destekli sistemlerle dijitale
tasiyarak hem kaynak kullanimini azalttik hem de operasyonel ¢evikligimizi artirdik.

Yenilenebilir Enerji

Ana hizmet binamizin ¢atisina 2024 yilinda gunes enerji santrali kurulumu ile elektrik
ihtiyacimizin bUyuk bir bolumunu cevre dostu kaynaklardan karsilamaya baslamayi
hedeflemekteyiz. Boylece karbon salimini azaltarak sUrdurulebilir enerji kullaniminda
ornek bir model olusturmayi planlamaktayiz.

Yesil Ulagim

Saha satis ekiplerimizin kullandigr tum araglar, %100 elektrikli Renault Zoe modelleri
ﬁ% ile degistirildi. Bu donusumle hem karbon emisyonlarimizi dusurduk hem de cevreci

| ulasim anlayisini kurum kualtUrumuze entegre ettik.

Atik Yonetimi ve Toplumsal Katki

Zeytinburnu ve Sancaktepe Belediyeleri basta olmak Uzere cesitli yerel yonetimlerle

<-. birlikte “Atik Kazan¢ Projesi’ni baslattik. Bu projeyle bireylerin atik ayristirma
konusundaki biling duzeyini artirmayi, déngusel ekonomiye katki saglamayi ve
toplumsal davranis donlUsumunu tesvik etmeyi amaclamaktayiz.

Kurumsal Farkindalik ve Egitim

TUm MetropolCard calisanlarina yonelik duzenledigimiz Sifir Atik ve surdurulebilirlik
egitimleri ile, i¢sellestirilmis bir cevre bilinci olusturmayi hedefledik. Kurum icinde
surdurulebilir davranis modellerinin benimsenmesi icin kapsayici iletisim ve surekli
egitim uygulamalari gelistirmekteyiz.
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ENERJI VERIMLILIGI VE YONETIMI

Enerji verimliligi ve sUrdurUlebilir enerji yonetimi, cevresel etkimizi azaltma hedefimiz
dogrultusunda dnceliklendirmekte oldugumuz alanlarin basinda gelmektedir. YurUtmekte
oldugumuz operasyonlarin enerji tUketimini en aza indirmeye ydnelik calismalarimizi
kararhlikla surdUrmekteyiz.

Teknoloji altyapimiz 6zelinde, veri merkezlerimizdeki enerji yogunlugunu azaltmaya yénelik
onemli adimlar atmis bulunmaktayiz. Sanallastirma teknolojilerini yayginlastirmakta, enerji
verimliligi yuksek donanimlara yatirim yapmakta ve sistem izleme araglari ile anlik enerji
tuketim verilerini analiz etmekteyiz. Bu sayede, tuketim kaynakli karbon ayak izimizi
minimize etmeyi amacglamaktayiz. Bununla birlikte, yenilenebilir enerji kullanimini artirmaya
yonelik calismalarimizi da sUrdUrmekteyiz. Pilot projeler araciligiyla yesil enerji tedarikine
yonelik uygulamalari devreye almakta; enerji saglayicilarimizla bu dogrultuda is birlikleri
gelistirmekteyiz. Onumuzdeki dénemde, enerji teminimizin daha buydk bir kismini
yenilenebilir kaynaklardan saglamayi hedeflemekteyiz. Enerji performansimizi dUzenli olarak
izlemekte, gelisim alanlarini belirlemekte ve surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak adina
surekli iyilestirme anlayisiyla hareket etmekteyiz.

N

ELEKTRIKLI ARAG DONUSUMU VE ENERJI VERIMLILIGI

Enerji kaynaklarimizi  verimli kullanmak, karbon salimini azaltmak ve c¢evresel
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak amaciyla 2023 yili itibariyla dnemli bir donusuim
suUreci baslatmis bulunmaktayiz. Bu kapsamda, sirket ara¢ filomuzu dusUk emisyonlu
elektrikli aracglarla yenileyerek hem cevresel etkimizi azaltmayl hem de daha surdurulebilir
bir ulasim altyapisi olusturmayi hedeflemekteyiz.

2023 yilinda toplam enerji kullanimimiz 47.243 kWh olarak gerceklesmis
olup, 2024 yilinda yapilan ve yapilacak calismalar ile enerji tuketimimizin
azaltilmasini hedeflemekteyiz.

2023 yili icerisinde, 50'den fazla sirket aracimizi elektrikli araclarla degistirerek karbon
ayak izimizi kayda deger délgliide azaltmis bulunmaktayiz. Bu donlUsUm, yalnizca gevre
dostu ulasimi desteklemekle kalmamakta, ayni zamanda enerji verimliligi ve operasyonel
surdurulebilirlik agisindan da kurumsal sorumlulugumuzu guclendirmektedir.

Ayrica, calisanlarimizin elektrikli ara¢ kullanimini desteklemek amaciyla genel muduarluk
otoparkimiza elektrikli ara¢ sarj cihazlari kurmus bulunmaktayiz. Bu altyapi yatirmi
sayesinde, sirket icinde enerji verimliligi konusundaki farkindaligi artirmakta ve
surdurulebilir ulasim kdltdrdnu tesvik etmekteyiz.
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EMISYON YONETIMI

iklim degisikligiyle muicadele kapsaminda operasyonel faaliyetlerimizden kaynaklanan sera
gazi emisyonlarimizi azaltmak ve karbon ayak izimizi minimize etmek adina butuncudl bir
emisyon yoénetimi yaklasimi benimsemekteyiz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan cgevresel
etkileri sorumlu bir sekilde ydonetmeyi onceliklendirmekteyiz. Operasyonlarimizin karbon
ayak izini azaltmak amaciyla kapsamli bir emisyon yonetimi yaklasimi gelistirmekte ve bu
dogrultuda surekli iyilestirme prensibiyle hareket etmekteyiz.

Merkez ofisimizden saha operasyonlarimiza, kart Udretim suUreclerinden  dijital
platformlarimizin altyapisina kadar tUm faaliyet alanlarimizda enerji verimliligi ve kaynak
optimizasyonuna odaklanmaktayiz. Ayrica, fiziksel kart Uretimini azaltmaya ve dijital
¢cOdzUmlerimizi yayginlastirmaya yonelik attigimiz adimlar sayesinde hem kullanici
deneyimini gelistirmekte hem de karbon yodunlugumuzu dustrmekteyiz. Bu donusum
karbon ayak izi miktarimizin azaltiminda énemli bir etki yaratmaktadir.

“ Toplam Emisyon (ton coze)

Kapsam 1 978,38
Kapsam 2 98,57
Kapsam 3 19,89 Q

MetropolCard olarak, 2023 yili sera gazi emisyonlarimizi kapsamli bir sekilde analiz
etmekteyiz. Hesaplamalarimiza gore, en yuksek emisyon oranini Kapsam 1 altinda 978,38 ton
COze ile gergeklestirdik. Bu veri, dogrudan kontrolUmuzdeki kaynaklardan érnegin sirket
araclari ve sabit yakit tuketimi kaynaklanan emisyonlarin ciddi bir seviyede oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, dodrudan emisyonlari azaltmaya yonelik surdurulebilir
uygulamalari onceliklendirmekteyiz. Kapsam 2 emisyonlarimiz 98,57 ton CO.e olarak
gerceklesmis olup kullandigimiz elektrik enerjisinin  buyuk d&lctide yenilenebilir
kaynaklardan temin edildigini ortaya koymaktadir.

Kapsam 3 emisyonlarimiz ise 19,89 ton CO,e olarak olculmekte ve dolayl faaliyetlerden
kaynaklanan cevresel etkimizin nispeten daha dusuk oldugunu goéstermektedir. Ancak bu
alanda veri erisimindeki sinirlamalari dikkate alarak, Kapsam 3 kaynakli emisyonlari daha
dogru dlcebilmek adina kapsamli bir izleme ve raporlama sistemi kurmayi hedeflemekteyiz.
Tum bu veriler 1siginda, c¢evresel etkimizi azaltmak adina dodrudan emisyonlara
odaklanmakta, enerji verimliligini artirmakta ve suUrdurulebilirlik hedeflerimize emin
adimlarla ilerlemekteyiz.
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DIJITALLESME iLE SURDURULEBILIRLIGE:
CEP POS DONGSUMGNUN GEVRESEL KATKISI

Cep POS kullanimindaki artis, dijital dénusum vizyonumuzun somut bir gdstergesi
olmasinin yani sira, cevresel surdurulebilirlik hedeflerimize dogru kararlilikla ilerledigimizi de
ortaya koymaktadir. 2023 yili itibariyla, Metropol fiziki pos cihazinin kullaniminin azaldigi ve
fiziksel POS rulolarinin kullaniminin sona erdigi bu dénusum surecinde toplam 40.010 Cep
POS kullanicisina ulasmis bulunmaktayiz. Her islemnde ortalama 15-20 santimetre
uzunlugundaki kagit rulolarinin tiketiminin tamamen ortadan kaldirilmasiyla birlikte hem
operasyonel verimliligimizi artirmis hem de ciddi duzeyde kagit israfini onlenmis
bulunmaktayiz.

Bu 6nemli dijitallesme adimi sayesinde sureclerimizi kolaylastirmakla kalmamakta; cevresel
etkilerimizi de azaltmaktayiz. Gergeklestirilen bu dénusumle birlikte,

2023 yilinda yaklasik 97 ton CO.e

emisyonunun &onune gecilmistir. 97 ton COze emisyon tasarrufu, cevresel etkilerin
anlasiimasi agisindan su carpicl dérneklerle esdegerdir:

kez dizel bir aracla Osmangazi
Koéprusu'nden gecmeye,

porsiyon kebap
hazirlanmasina,

~
adet A4 yaprak
tuketimine

o—
""" N
saat bir ampulun
yanmasina

o—"
""" N\
saat televizyon
izlenmesine

o—"
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ATIK YONETIMI

Cevreye duyarl hizmetler sunmaya ve surdurulebilir bir gelecege katki saglamaya odaklanmaktayiz.
Gergeklestirmeyi planladigimiz her proje ve yenilikte gevresel etkimizi g6z 6nunde bulundurmayi
onceliklendirmekte, bu bilinci tum paydaslarimiza yaymak ve paydaslarimizi buna ortak etmek icin
cesitli calismalar yUrutmekteyiz.

Is sureclerimizde atik ydnetim hiyerarsisini temel alarak, atik olusumunu minimize etmeyi
hedeflemekteyiz. BuyUk 6lcekli Uretim faaliyetlerimiz olmadigindan dolayip atik Uretimiz sinirl olsa da
atik olusumunu azaltmak ve calisanlarimizi atik yonetimi konusunda bilinglendirmek adina cesitli
calismalar gerceklestirdik. Sadece 2023 yilinda, 14.286 adet fiziksel karti imhaya géndererek dijital
kart kullanimini yayginlastirdik. Bu sayede dijitallesme sUreclerimizle atik olusumunu azaltmay;,
cevresel etkimizi minimuma indirmeyi hedefleyerek surdurulebilir bir is modeli olusturmak icin
calismalarimizi surdUrmekteyiz. Ayrica galisanlarimizin atik yonetimi ve sifir atik sitemi konusunda
bilinglendirilmesi icin gerekli i¢ iletisim ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Atik yonetimindeki temel dnceligimiz, atiklari kaynaginda azaltmak ve geri kazanim sureclerini en
etkin sekilde yonetmektir. Atik yonetimimizi butlnsel bir yaklasimla ele almakta, Atik Yonetimi
Yonetmeligi gibi yasal duzenlemelere tam uyum sadlamaktayiz. Ayrica, ofislerimizde sifir atik
felsefesiyle sUreclerimizi ydnetmekte ve kagit atiginin dntne gecmek icin strekli olarak iyilestirmeler
yapmaktayiz. Onumuzdeki yil, sifir atik ydonetmelidi cercevesinde sifir atik sistemimizi kurarak sifir atik
belgesi almayi hedeflemekteyiz.

Dijitallesme ve Odeme
Yoéntemleri ile Sorumlu Hizmet

Uretimde Sadelesme ve

Atik Kazancg Projesi

Cevre Dostu Donusum

Cevrenin korunmasina  yonelik Turkiye'nin  ilk  ¢cevreye duyarh Cevresel surdurulebilirlik

farkindaligin arttirilmasi ve atiklarin
kaynaginda ayristirilmasi gibi
konularda olumlu davranis
degisikliklerinin kazandirmak adina
Zeytinburnu, Sancaktepe Belediyesi
gibi pek ¢ok belediye ile Atik Kazang

Projesi’'ni hayata gegirmis
bulunmaktayiz. Proje kapsaminda,
kullanicilar geri kazanilabilir

atiklarini evlerinde ayri biriktirerek,
atik kazang¢ noktalarina teslim
etmiglerdir. Teslim edilen atiklar
dogrultusunda, ozel kartlara
yuklemeler yapilarak kullanicilar igin
bakiyeler olusturulmustur.

yemek karti olarak, fiziksel kartlarin
ve islemlerin gevresel etkisinin
farkindayiz. Ozellikle fiziksel
kartlarin Uretiminden teslimatina,
kullanimindan  imhasina  kadar
gecen  slUregte ortaya ¢lkan
emisyonlari en aza indirmek, atik
olusumunu azaltmak ve kaynaklari
verimli kullanmak icin
musterilerimizi dijital kartlara ve
mobil islemlere yonlendirmekteyiz.
Boylece, kullanim sonrasi olusan
atiklari engellemekte ve sifir atik
felsefesi ile is sureclerimizi
yonetmekteyiz. “Besikten mezara”
yaklasimiyla hizmetlerimizin
cevresel etkilerini  tum yasam
doénglsu boyunca degerlendirmek
ve sUrddrulebilir bir is modeli
olusturmak icin  c¢alismalarimizi
surdUrmekteyiz.

VA

hedeflerimiz dogrultusunda, Uretim
sUreglerimizde sadelesmeye giderek
operasyonel verimliligi artirma ve
cevresel etkilerimizi azaltma
yonunde 6nemli adimlar atmaktayiz.
Bu kapsamda, 2023 yili itibariyla
chipli  kart Uretiminden chipsiz
kartlara gegis surecini baslatmis
bulunmaktayiz. Gergeklestirilen bu
doénUsum, kart Uretiminde kullanilan
hammadde ve enerji tuketimini
onemli olgude azaltmakta, ayni
zamanda Uretim surecini

hizlandirarak daha erisilebilir ve g

gevre dostu ¢ozUmler sunmamiza

olanak tanimaktadir. Bu sayede |

operasyonel  verimlilikle  birlikte,
kurumsal c¢evre sorumlulugumuzu
da guUglendirmekteyiz. Sadelesen
Uretim modeliyle, kaynaklarin daha
etkin kullaniimasini saglayarak
surddrulebilir  Uretim  anlayisimizi
pekistirmekteyiz.
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SU YONETIMI

Su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanimi, sGrdurulebilirligin temel unsurlarindan
biridir. Sorumlu su tuketimi kapsaminda yalnizca gereksiz su tiketiminin 6nUne gegerek
israfi engellemek degil, ayni zamanda ekosistem dengesini korumak ve suyun
gelecekteki erisilebilirligini glvence altina almak buyUk édnem tasimaktadir. Birlesmis
Milletler'in surduarudlebilir kalkinmayi tesvik etmek amaciyla yayimladigi Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari’'nin (SKA) 6. Amag: Temiz Su ve Sanitasyon ile 12. Amag: Sorumlu
TUketim ve Uretim hedefleri dogrultusunda, suyun etkin kullanimi, israfin énlenmesi,
geri kazanimi ve korunmasina yoénelik uygulamalar is sureclerimizin ayrilmaz bir
parcasidir. Operasyonlarimizin su tuketimi Uzerindeki etkisini en aza indirmek amaciyla
cesitli dnlemler almakta ve sureclerimizi optimize etmekteyiz Dogrudan uUretim ve
buyuk olcekli su tuketimi yapan bir isletme olmadigimizdan daha ¢ok ofislerimizde ve
hizmet sureclerimizde su tuketimimizi azaltmaya yonelik aksiyonlar almaktayiz. Bu
dogrultuda:

Ofis ic¢i su tiiketimini azaltmak amaciyla verimli ekipmanlar kullanmaktayiz. Su
tasarruflu bataryalar ve sensorlU musluklar gibi dusuk tuketimli sistemleri
onceliklendirerek gereksiz su kullaniminin 6nUne ge¢mekteyiz. Ayrica, su tesisatinda
akinti veya sizinti olup olmadigini duzenli olarak kontrol etmekte, tespit edilmesi
durumunda ise ilgili birimleri hizli aksiyon almalari icin yonlendirmekteyiz. Calisan
farkindaligini artirmaya yoénelik egitim ve bilgilendirme c¢alismalari yuritmekteyiz.

Tedarik zinciri streclerimizde su yénetimine énem vermekteyiz. is ortaklarimizin
cevresel standartlara uyumunu g6z énunde bulundurarak, su tuketimi konusunda
sorumlu davranan tedarikgilerle calismaya dzen gostermekteyiz.

lyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve cevre dostu uygulamalarin gelistiriimesi icin
calismalarimizi surdurmekteyiz. Sorumlu su tuketimi ve su yonetimi alanlarindaki en iyi
uygulamalari takip ederek, streclerimizi strekli olarak iyilestirmekteyiz.

Su ve atiksu yonetimi ile ilgili tim yasal gerekliliklere ve ulusal/uluslararasi standartlara
uyum saglamakta ve su tUketimimizi duzenli olarak takip etmekteyiz. 2023 yilinda
toplam su tUketimimiz 19.449 m3 olarak gergeklesmis olup, 2024 yilinda yapilan ve
yapilacak calismalar ile su tiketimimizin azaltilmasini hedeflemekteyiz.
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INSAN HAKLARI YAKLASIMIMIZ

insan haklarina saygi géstermek ve bu haklari korumak, tim faaliyetlerimizin merkezinde
yer almakta; is yapis bicimimizi sekillendirmektedir. Uluslararasi kabul gérmus insan haklari
ilkeleri ile yerel yasal duUzenlemelere tam uyum saglamaktayiz. Calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz ve diger tum paydaslarimizla kurdugumuz iliskilerde, her bireyin onuruna,
esitligine ve ézgurlUklerine saygi gostermekteyiz. insan haklarinin korunmasini kurumsal bir
zorunluluk degil, daha adil, kapsayici ve surdurulebilir bir toplum insa etmenin 6n kosulu
olarak gérmekteyiz. insan haklari ihlallerinin éntine gecmek adina, tim calisanlarimizi ve is
ortaklarimizi bu alanda bilingclendirmekte, duUzenli egditimler aracihidiyla sorumluluk
almalarini tesvik etmekteyiz. Boylece, hak temelli bir ¢alisma kultirinu hep birlikte
guclendirmekteyiz.

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Sirketimiz, insan haklarinin evrenselligine ve
boélunemezligine inanmakta; tum faaliyetlerinde bu
degerlere siki sikiya bagl kalmaktadir. insan haklari
politikamiz asagidaki temel ilkeleri kapsamaktadir. Bu
ilkeler dogrultusunda hareket ederek, yalnizca yasal
yukumluluklerimizi yerine getirmekle kalmamakta;
ayni zamanda insan haklarinin korunmasina yonelik
sorumlulugumuzu da en Ust dUzeyde yerine
getirmekteyiz. Amacimiz hem kurum icinde hem de
tum is iliskilerimizde insan haklarina saygly! esas alan
sarddarulebilir ve adil bir deger zinciri olusturmaktir.
Sirket olarak, insan haklarinin korunmasi konusunda en
yUksek standartlari hedeflemekte ve tUm tedarik
zincirimizde olasi ihlallerin énlenmesi adina kararhlikla
hareket etmekteyiz. insan haklarina iliskin her turld
sikayet veya ihbar durumunda, hizli ve etkin ¢ozUmler
Uretebilmek amacliyla seffaf ve guvenli raporlama
mekanizmalari sunmaktayiz. Bu alandaki en yi
uygulamalari surekli olarak takip etmekte ve insan
haklarina iliskin sorumluluklarimizi yalnizca yasal bir
gereklilik degil, ayni zamanda surdurulebilir bir is
kaltirinan  temel tasi  olarak  goérmekteyiz. s
sureclerimizde insan haklarina saygl gdstermeyi,
toplumsal ilerlemenin vazgecilmez bir unsuru olarak
degerlendirmekteyiz.
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Gocuk isgiligi ve Zorla Gangtirma

Cocuk isciligi ve zorla calistirma
uygulamalarina kesinlikle karsi durmaktayiz.
TUum tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizdan da
ayni duyarliligi  beklemekteyiz. Bu tur

uygulamalarin tespiti halinde, derhal
mudahale edilmekte ve ilgili kisi ya da
kurumlarla olan is iliskileri go6zden

gecirilmektedir

Esitlik ve Ayrimeilik Yapmama

Irk, renk, cinsiyet, dil, din, etnik koken,
engellilik durumu, yas, cinsel yonelim veya
diger higcbir ayrim gbézetmeksizin  tum
bireylerin esit haklara sahip olduguna
inanmaktayiz. Calisma ortamimizda cgesitliligi
tesvik etmekte ve kapsayici bir kualtar
olusturmak icin caba géstermekteyiz.

Galisma Kogullar ve g Giivenligi

Calisanlarimizin saghgi ve guvenligi, oncelikli
sorumluluk alanlarimiz arasinda yer
almaktadir. Guvenli, saglikli ve insan onuruna
yarasir calisma kosullari saglamak adina
gerekli tum onlemleri almakta, is sagligi ve
guvenligi egitimlerini duzenli olarak
gergeklestirmekteyiz

Ozoiirliik ve Temel Haklar

Calisanlarimizin  toplu pazarlik yapma ve
goruUslerini  6zglUrce ifade etme haklarini
tanimakta ve bu haklari desteklemekteyiz.
Katilimci bir yonetim anlayisini
benimsemekte, calisanlarimizin sesinin
duyulmasini  dnemsedigimizi her firsatta
gostermekteyiz
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KAPSAYIGILIK, GESITLILIK VE CINSIYET ESITLIG

Kapsayicilik, cesitlilik ve cinsiyet esitligi konularina dnem vermekteyiz. Calisanlarimizin farkl
gecmislere, deneyimlere ve perspektiflere sahip olmalarini, sirketimizin en degerli
zenginliklerinden biri olarak kabul etmekteyiz. Calisma ortamimizda herkesin esit firsatlara
sahip oldugu bir kudltdr vyaratmayl hedeflemekteyiz. Bu badlamda, kapsayiciligi
kdltdrdmuzdn ayrilmaz bir parcasl olarak gormekteyiz ve bu degerleri surekli olarak
yasatmak adina ¢esitli girisimlerde bulunmaktayiz. Calisanlarimiza, cinsiyet, yas, etnik koken,
engellilik durumu, cinsel yonelim veya dider kimlik faktorlerinden badimsiz olarak adil ve
esit bir calisma ortami sunmayi taahhut etmekteyiz.

Cinsiyet esitligi konusunda, kadin ve erkek calisanlarimiza kariyer gelisimlerinde esit firsatlar
sunmakta ve kadin liderlerin sayisini artirmayl hedefleyerek yonetim ve liderlik
pozisyonlarinda da cinsiyet dengesini saglamaya yonelik somut adimlar atmakta,
organizasyonel yapimizda cinsiyet cesitliligini artirmak i¢in sistematik c¢alismalar
yurutmekteyiz. Cesitlilik ve kapsayiclilik stratejilerimizi uygularken, tim calisanlarimiza esit
egitim firsatlari sunmakta, farkli topluluklarla is birlikleri yaparak daha genis bir etki alani
yaratmakta ve toplumsal sorumluluk projelerimize ¢esitliligi entegre etmekteyiz.

Kapsayici iletisim Kulturi icin Sosyal Beceri Egitimleri

Calisanlarimiza teknik bilgi kazandirmakla yetinmemekte, sosyal sorumluluk ve
kapsayicilik perspektifinden hareketle isaret dili gibi sosyal becerileri de iceren cesitli
egitim programlari sunmaktayiz. Bu egitimler araciligiyla, ¢alisanlarimizin farkli iletisim
bicimlerine karsi duyarliigini ve anlayisini artirmayi, bdylece is yerinde empati temelli,
kapsayicl ve ¢cok yonlU bir iletisimm kultirl insa etmeyi hedeflemekteyiz. Farklliklarin bir
zenginlik olarak kabul edildigi bu anlayis, hem kurumsal etkilesimimizi guclendirmekte
hem de daha butuncul ve surdurulebilir bir calismma ortami olusturulmasina katki
saglamaktayiz.

Cinsiyete Gore Calisan
Sayisi
61 67

Kadin 54
Erkek 82 87 87

Toplam 136 148 155
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Sirketimizde cinsiyet c¢esitliligi ve esitligi hedeflerimize ulasmak amaciyla, kadin ¢alisan
sayimizda yillar icinde anlamli bir artis gézlemlenmektedir. 2021 yilinda kadin ¢alisan sayimiz
54 iken, 2022 yilinda bu rakam %13 artarak 61'e ulasmistir. 2023 yili itibariyla ise, kadin ¢alisan
sayimiz 2022'ye gore %9,8 oraninda bir artis gdstererek 84'e cikmistir. Toplam ¢alisan sayisina
baktigimizda ise, 2021'de 136 olan calisan sayimiz, 2022'de %8,8 artarak 148'e yUkselmis,
2023'te ise 2022 yilina gdre %4,7'lik bir artisla 155'e ¢ikmistir. Kadin ¢alisan oraninda da
benzer bir artis yasanmis ve 2021 yih itibariyla %39,7 olan kadin g¢alisan orani, 2022'de
%41,2'ye, 2023 yili itibariyla ise %43,2'ye ylkselmistir.

Bu artis, sadece sirketimizin genel buyUmesini degdil, ayni zamanda kapsayici bir ¢alisma
kulturu olusturma ve calisanlarimiza kariyer gelisimlerinde esit firsatlar sunma noktasindaki
kararli cabalarimizin bir yansimasidir. Kadin c¢alisan oranindaki yukselis, cesitliligi artirmaya
yonelik stratejilerimizin etkili bir sekilde hayata gecirildigini ve sirketimizde kadinlarin daha
fazla yer buldugunu gostermektedir. Bu surecte, cinsiyet esitligini saglamak adina attigimiz
adimlar, sirketimizin kudlturunu daha kapsayici ve dinamik hale getirmekte ve tum
calisanlarimizin potansiyelini en verimli sekilde ortaya koymalarini tesvik etmektedir

GIDA DAYANISMASI: ASKIDA BIR OGUN ILE GELECEGE DESTEK

Toplumsal dayanisma kultirumuzun gucglu bir yansimasli olan sosyal gida destek projeleri
kapsaminda, TOKTUT is birligiyle “ilkokul Ogrencilerimiz icin Askida Bir Ogun” projesini
hayata gecirmis bulunmaktayiz. Bu proje ile gida guvenligi ve erisimi gibi temel
konularda hassasiyet gostererek, ozellikle dezavantajli bolgelerdeki ogrencilerin saglikl
beslenme yoluyla egitim sureclerine daha gucglu bir sekilde devam edebilmelerini
amaclamaktayiz.

MetropolCard mobil uygulamasinin  kampanyalar
sekmesinde ve tum sosyal medya kanallarimizda
gerceklestirilen bilgilendirme ¢alismalariyla, bagdiscilar ile
ihtiyac sahibi ogrenciler arasinda dijital bir dayanisma
képrusu kurulmustur. “Askida Bir Ogun” projesi, hem
bireysel hem de kurumsal bagiscilar tarafindan buyuk bir
ilgi gérmus, bu sayede daha fazla cocuga erisim
saglanarak somut bir sosyal fayda olusturulmustur.

Bu ve benzeri projelerle, toplumsal sorumluluk
anlayisimiz dogrultusunda surdurulebilir sosyal etki
yaratmay! ve gelecege umutla bakan nesillerin yaninda
olmayi surdurmekteyiz.
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GALISAN MEMNUNIYETI, BAGLILIGI VE REFAHI

Sirketimizin strdurulebilir basarisinin temelinde, ¢alisanlarimizin memnuniyeti, kuruma olan
baglhigr ve genel refah duzeyleri yer almaktadir. insan odakli yaklasimimiz dogrultusunda,
her bir calisanimizin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik halini destekleyen politikalar
gelistirmekte; kapsayici, adil ve motive edici bir calisma ortami olusturmak icin surekli
iyilestirme sUrecleri yurutmekteyiz.

MEMNUNIYET ANKETLERI VE GERi BILDIRIM

Calisan memnuniyetini dlcmek ve iyilestirmek adina duzenli olarak memnuniyet anketleri
gerceklestirmekteyiz. Bu anketler, calisanlarimizin is yerindeki genel deneyimlerini, kulturel
uyumlarini, is yUklerini, ydneticileriyle olan iliskilerini, kariyer gelisim firsatlarini ve is-yasam
dengelerini degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Anketler sonucunda elde edilen
veriler, calisanlarimizin ihtiyaglarina ve beklentilerine yonelik daha iyi stratejiler
gelistirmemize yardimci olmakta ve surekli iyilestirme saglamak icin bize somut veriler
sunmaktadir. Geri bildirim sureclerine blyuk édnem veriyor ve calisanlarimizin sesini duymak
icin her firsatta acik iletisim kanallari sunuyoruz. Calisanlarimiz, anonim olarak ya da birebir
gorusmeler araciligiyla, is yerindeki deneyimlerini paylasabilmekte ve gelisim alanlarina dair
onerilerde bulunabilmektedir. Bu acgik diyalog ortami, hem calisanlarimizin kendilerini
degerli hissetmelerini saglamakta hem de sirket kultirimuzun surekli olarak evrilmesine
olanak tanimaktadir.

BAGLILIK VE KARIYER GELISiMi

Calisan bagliligi, bir organizasyonun surdurulebilir basari icin en kritik unsurlarindan biridir.
Calisanlarimizin sirkete olan bagliliklarini artirmak adina, kariyer gelisimlerine buyuk yatirim
yapmaktayiz. Sirketimizde calisanlarimizin kariyer yolculuklarini desteklemek icin egitim ve
gelisim firsatlari sunmaktayiz. Duzenledigimiz egditim programlari, liderlik gelisim
seminerleri ve mentorluk firsatlari ile calisanlarimizin yetkinliklerini artirmakta ve onlarin
potansiyellerini en Ust duzeye ¢cikarmaktayiz.

Ayrica, performans degderlendirme sistemlerimizde adil ve seffaf bir yaklasim sergileyerek,
calisanlarimizin basarilarini takdir etmekte ve onlarin kariyer hedeflerine ulasmalari icin
gerekli destedi sunmaktayiz. ic terfi firsatlar, calisanlarimizin sirketteki uzun vadeli kariyer
yolculuklarinda ilerlemelerini tesvik etmekte ve onlari sirketimize olan bagliliklarini
guclendirmeye yonlendirmektedir.
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TANIMA VE ODULLENDIRME SISTEMLERI

Calisanlarimizin c¢abalarini takdir etmek, onlarin motivasyonunu artirmak ve bagliliklarini
pekistirmek adina gucltd bir &dullendirme ve tanima sistemine sahibiz. Basarlyi
odullendirmek ve emeklerinin karsiligini en iyi sekilde vermek, calisanlarimizin kendilerini
degerli hissetmelerini saglamaktadir. Cesitli 6dul programlari, ¢alisanlarimizin basarilarini
takdir etmekte ve onlari daha buyUk hedeflere yonlendirmektedir. Ayrica, yapilan katkilar
duzenli olarak seffaf bir sekilde paylasiimakta ve tum ekip tarafindan takdir edilmektedir.

ILETI$IM VE SEFFAFLIK

Sirketimizin i¢ iletisimi, ¢alisan memnuniyetini ve baghligini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Calisanlarimizin, Ust yonetimle dogrudan iletisim kurabilmesi icin duzenli
toplantilar, geri bildirim oturumlari ve acik ofis guUnleri duzenlenmektedir. Bu iletisim
kanallari, calisanlarimizin dusUncelerini 6zgurce ifade etmelerini saglamakta ve sirketin
karar alma sureclerine daha fazla dahil olmalarini tesvik etmektedir.

KURUM KULTURUNU GUGLENDIREN OZEL ORGANIZASYONLAR

Haziran 2023'te, MetropolCard'in 10. kurulus yildonUmune 6zel olarak hem bilgilendirme
hem de hediye calismalari gergeklestiriimis; calisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve
kurumesal aidiyeti pekistirmek amaciyla 6zel bir organizasyon duzenlenmistir. Ayrica kurum
kaltirimuzu destekleyen ve c¢alisanlarimizin ailelerini de i¢ iletisim sUreglerimize dahil
etmeyi amaclayan “Geleneksel 23 Nisan Resim Yarismasl” organizasyonumuz da bu yil
yeniden duzenlenmis; sadece kurum c¢alisanlarimizin ¢ocuklarinin katilimina agik olan bu
etkinlik, i¢ iletisimmde strdurulebilir bir gelenek haline gelmistir.
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GALISAN KATILIMI

CALISAN
KATILIMI

Calisanlarimizin
memnuniyeti,
motivasyonu ve

sagligi  bireysel
ve toplu basariyi
dogrudan
etkilemektedir.
Bu anlayisla,
calisan  katilmi
ve refahi

konularinda
surdurulebilir
stratejiler
gelistirmekteyiz
ve bu surecleri
surekli olarak
iyilestirmeyi
hedeflemekteyiz.

CALISAN KATILIMI: GUCLU BiR BAG KURMAK

Calisanlarimizin sirketin hedeflerine ulasmasina katki saglayacak
fikir ve oneriler sunabilmesi icin katilimci bir ortam yaratmaktayiz.
Her c¢alisanimizin géruslerinin degerli oldugunu kabul etmekte ve
bu gorusleri toplamak icin duzenli geri bildirim mekanizmalari
kurmaktayiz. Anketler, birebir gérusmeler, takim toplantilar ve fikir
paylasim platformlarn gibi gesitli araglar ile galisanlarimizin sesini
duymakta, bu geri donusleri raporlama sureclerimize entegre
etmekteyiz. Ayrica, ¢alisanlarimizin katilimini tesvik etmek amaciyla
odullendirme sistemleri ve kariyer gelisim firsatlari sunmaktayiz. Bu
sayede, calisanlarimizin sirket stratejilerimize olan bagliliklarini
artirmakta ve onlari karar alma sureclerine daha aktif bir sekilde
dahil etmekteyiz.

CALISAN REFAHI: FiZIKSEL VE ZiHINSEL SAGLIK

Calisanlarimizin  hem is yerinde hem de is disinda
refahlarini dnemsemekteyiz. Bu dogrultuda, is yerindeki
ortami, c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini
destekleyecek sekilde tasarlamaktayiz.Stresli is
ortamlarindan kagcinmak amaciyla c¢alisanlarimizin is
yuklerini dengelemekteyiz. lyi bir is-yasam dengesi
saglamak adina esnek calisma saatleri ve uzaktan calisma
opsiyonlari  sunmaktayiz.  Calisanlarimizin  psikolojik
saglhgini desteklemek icin profesyonel destek hizmetleri ve
danismanlik programlari da saglamaktayiz. Calisanlarin, is
yerindeki stresle bas edebilmesi icin zihinsel sagliklarini
destekleyici calismalar yurutmekteyiz. Calisanlarimizin
sagliklarini desteklemek adina, duzenli saglk taramalari,
ergonomik calisma alanlar, spor salonu imkanlar ve
saglikl yasam programlari sunmaktayiz. Ayrica, is yerinde
duzenli olarak saglikli yasam seminerleri ve stres yonetimi
egitimleri duzenleyerek calisanlarimizin fiziksel sagligini
surekli olarak gozetmekteyiz.

CALISMA SAATLERI: ESNEK VE VERIMLi CALISMA

Calisanlarimizin is-yasam dengesini en Ust seviyeye cikarabilmek
amacilyla, esnek calisma saatleri uygulamaktayiz. Calisanlarimiza, islerini
en verimli sekilde tamamlayabilmeleri icin gereken esnekligi sunmakta,
bu sayede hem is hem de 6zel hayatlarini dengeleyebilmelerine olanak
tanimaktayiz. Ayrica, uzaktan c¢alisma opsiyonlari da sunarak,
calisanlarimizin farkli yasam kosullarina ve tercihlerine gore calisma
duzenlerini esnetmekteyiz. Bu yaklasim verimliligimizi artirmakta ve
calisanlarimizin memnuniyetini ve motivasyonunu desteklemekteyiz.
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YETENEK GELISIMI

Gelecege yonelik basaril bir yol haritasi ¢cizmenin ve surdurulebilir bir bUyUme saglamanin
temelinde calisanlarimizin surekli gelisiminden gectigine inanmaktayiz. Bu dogrultuda,
yetenek gelisimini sirket kulturumuzun bir pargasi olarak kabul etmekte ve calisanlarimiza
kariyerlerini her alanda gelistirebilmeleri icin ¢esitli firsatlar sunmaktayiz. Calisanlarimizi,
hedeflenen gelisim alanlarinda Kkisisellestirilmis egitimler ve mentorluk programlari ile
desteklenmekteyiz. Bu egitimler, teknik becerilerden liderlik gelisimine kadar genis bir

yelpazeyi kapsamakta, boylece calisanlarimiz kariyer basamaklarinda saglam bir ilerleme
kaydedebilmektedirler.

Sirket icindeki yetenek havuzumuzu guclendirmek adina i¢ ve dis egitim programlari,
seminerler, sertifikali kurslar ve is basi 6grenme firsatlari sunmaktayiz. Bu sayede,
calisanlarimiz sadece sirket igindeki sUreclerde degil, sektordeki en yeni gelismelerle de
uyumlu hale gelmektedirler. Ayrica, yUksek potansiyelli calisanlarimiza ozel gelisim
programlari ve liderlik egitimleri sunarak, gelecegin liderlerini yetistirmeye odaklanmaktayiz.
Calisanlarimizin  gelisen is duUnyasinda daha guUglu bir sekilde yer alabilmesi ve
organizasyonumuzun stratejik hedeflerine katki saglamasi icin yetenek gelisim
programlarimizi sUrekli olarak gdzden gecirmek ve guncellemekteyiz. Bu anlayisla, her
calisanimizin potansiyelini en yUksek seviyeye cikararak, sirketimizin basarisini surdurulebilir
kilmayi hedeflemekteyiz.

Egitimler

Toplam Katilim

- 671 875
Sayisi

Ortalama Kisi Basi
Egitim Sayisi

Kisi basi Egitim
Saati

2022 yilinda 671 kisi, 2023 yilinda ise 875 kisi egitim programlarimiza katiimistir. 2022 yilina
gore katim sayisinda %30 oraninda bir artis goézlemlenmistir. Bu artis, egitim
programlarimizin daha fazla kisi tarafindan tercih edildigini ve sirketimizin ¢alisan gelisimi
noktasinda basarili bir strateji izledigini gostermektedir. Kisi basi egitim saati, 2021 ve 2022
yillarinda 8 saat olarak belirlenmisken, 2023 yilinda bu rakam 12 saate yukselmistir. Bu da
%50 oraninda bir artis anlamina gelmektedir.

Kisi basina dusen egitim saati artisi, calisanlarimizin egditim programlarindan daha fazla
faydalandigini ve Kkisisel gelisimlerine daha fazla zaman ayrildigini géstermektedir. Bu
degdisim, yalnizca egitimlerin daha derinlemesine ve kapsamli hale geldigini degdil, ayni
zamanda sirketimizin g¢alisanlarin gelisimine olan baglihigini da net bir sekilde ortaya
koymaktadir.
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Sporun Gilciline ve Genglige Destek

Toplumsal gelisimin temel unsurlarindan biri olarak gordigumuz spora, hem fiziksel
hem de sosyal kazanimlari acisindan deger vermekteyiz. Bu dogrultuda, 7Days EuroCup
Finalleri'nde Ulkemizi basariyla temsil eden Turk Telekom Erkek Basketbol Takimi'na
sponsorluk desteginde bulunarak Turk sporuna, sporcusuna ve genglige olan
destegimizi somutlastirdik.

Sporun birlestirici, ilham verici ve kapsayici gucUne olan inancimizla; gencleri
destekleyen, onlara ilham veren ve basarilarini gérunur kilan is birliklerine énem
vermekteyiz. Bu tlr destekleri yalnizca sponsorluk olarak degdil, ayni zamanda toplumsal
sorumlulugumuzun parcasi olarak goérmekte; saglikl, ézguvenli ve aktif bir gencligin
insasina katkida bulunmay hedeflemekteyiz.

Sirketimiz, sosyal sorumluluk anlayisiyla sadece is sUreclerinde degil, calisanlarimizin
fiziksel ve zihinsel sagligini desteklemek amaciyla sportif faaliyetlere de aktif katki
saglamaktayiz. Bu kapsamda, sirketler arasi duUzenlenen BusinessCup Futbol
Turnuvasi’'na katilim godstererek takim ruhumuzu guclendirmekle kalmayip, sporun
birlestirici glUcUne de katkida bulunmaktayiz.

Afet Duyarlihigi ve Hizhi Kurumsal Tepki

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve genis bir bdlgede derin yikimlara yol acan
Kahramanmaras merkezli deprem felaketinin ardindan, sirketimiz kurumsal duyarlilik ve
toplumsal sorumluluk bilinciyle hizli ve etkin bir sekilde harekete ge¢cmistir.

Felaketin hemen ardindan, AFAD ve TOKTUT gibi sivil toplum kuruluslarinin yardim
cagrilarina  tum iletisimm  kanallarimiz  araciligiyla destek vererek kamuoyuna
ulastiriimasini saglamis bulunmaktayiz. Ayni zamanda AFAD, Kizilay ve TURES basta
olmak Uzere cesitli yardim kuruluslarina ayni ve maddi destekler sunarak boélgedeki
yardim ¢alismalarina kurumsal duzeyde katki saglamaktayiz.

Kriz anlarinda hizli tepki vermeyi bir refleks haline getirmis kurum Kkultdarimuz
dogrultusunda, kamusal fayda ve dayanisma igin tum kaynaklarimizi seferber etmeye,
toplumun yaninda olmaya ve afetlere karsi duyarliidi artirmaya kararlilikla devam
etmekteyiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarimizin is saghdi ve guvenligini en Ust duzeyde korumayi ve dijital calisma
ortamimizi guvenli bir atmosfere tasimayr temel onceliklerimiz ~ arasinda
konumlandirmaktayiz. Bu dogrultuda, teknolojik altyapimizi surekli olarak glncellemekte,
gelisen tehditlere karsi proaktif guvenlik cozUmleri gelistirmekte ve riskleri minimize edecek
onleyici adimlar atmakta; calisanlarimizin  hem fiziksel hem de dijital gUvenligini
desteklemekteyiz. Calisanlarimizin bilingli ve hazirlikli olmalarini saglamak amaciyla dtzenli
olarak is saghdr ve guvenligi egitimleri ile dijital gUvenlik farkindalik programilari
duzenlemekteyiz.

Ayrica, ergonomik calisma kosullarini iyilestirmek amaciyla hem ofis alanlarimizda hem de
uzaktan calisma duzeninde calisanlarimiza uygun ve saglklh ekipmanlar saglamaktayiz.
Dijital ortamda Kkarsilasilabilecek siber tehditlere karsi ileri dluzey koruma sistemleri
uygulamakta, fiziksel saglik acisindan da ergonomi, hijyen ve is guvenligi standartlarina
uygun bir calisma kulturu olusturmaktayiz.

is Saghgi ve

Guvenligi

GCalisan Basina is
Glvenligi Egitim
Saatleri

Kurulu iSG
Komitelerinde 6
Toplam Uye Sayisi

Kurulu iSG
Komitelerinde 3
Calisan Temsilci

Calisanlarimizin is saghigi ve guvenligi (ISG) konusunda daha donanimli olmalarini saglamak
amaclyla sUrekli olarak egitim saatlerini artirmakta ve iSG sureclerine daha fazla dahil
olmalarini tesvik etmekteyiz. 2021 ve 2022 yillarinda, her bir ¢calisan basina verilen is glvenligi
egitim saati 8 saat olarak belirlenmisken, 2023 yilinda bu rakami %50 oraninda artirarak 12
saate yukseltmis bulunmaktayiz. Bu artis, is guvenligi kulturinun sirket genelinde daha fazla
benimsenmesi ve uygulama seviyesinin artirilmasi adina énemli bir adimdir.
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Ayrica, ISG komitelerimizin etkinligini artirmak adina komite Uyelerinin sayisini her yil
artirmaktayiz. 2021 yilinda 6 olan komite Uye sayisini 2022'de 8'e ¢ikararak, 2023 itibariyla bu
saylyl stabilize etmis bulunmaktayiz. Bu artis, is sagligi ve guvenligi surecglerine daha fazla
uzman katilimini ve is birligini tesvik ederek, isyerindeki risklerin daha etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir.

Calisan temsilcilerinin sayisindaki artis da bu suUrecin bir baska dnemli gdstergesidir. 2021
yilinda 3 olan calisan temsilci sayisi, 2022'de 5'e ¢cikmis ve 2023 yilinda da ayni seviyede
kalmistir. Bu artis, calisanlarimizin ISG sUreclerine daha fazla dahil edilmesi gerektigi
bilinciyle attigimiz bir diger o6nemli adimdir. Calisanlarimizin is saghdi ve guvenligi
konusunda daha aktif bir rol Ustlenmesi, guvenli bir ¢calisma ortaminin saglanmasinda kritik
bir rol oynamaktadir.

Gelecege ydnelik hedeflerimiz arasinda, uluslararasi kabul gérmus ISO 45001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasini alarak, is sagligi ve guvenligi performansimizi daha
da gulc¢lendirmek ve sektéorde ornek bir kurum olmak yer almaktadir. Bu hedef
dogrultusunda, surecglerimizi ISO 45001 standartlariyla uyumlu hale getirme calismalarimizi
hizlandirmakta ve c¢alisanlarimizin guvenli ¢alisma ortami taleplerine tam karsilik
vermekteyiz.

Bu sUreclerde, calisanlarimizi strekli olarak editmek ve iISG konusundaki farkindaliklarini

artirmak adina her yil farkh egitim modulleri eklemekte, guvenli calisma kosullarini
iyilestirmeye yonelik etkin stratejiler gelistirmekteyiz.
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Metropol ¢

Cad ¥

TURKIYE'NiIN iLK GEVREYE DUYARLI DiJiTAL YEMEK KARTI

ETIK YONETISIM

® MUsteri Memnuniyeti

o Ar-Ge ve inovasyon

® Dijitallesme ve Yenilik¢ci CozUmler
o Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
e Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

9 SANAYI, YENILIKGILIK 12 SORUMLU ORETIM 17 AMAGLARIGIN

ORTAKLIKLAR
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Musteri memnuniyetini her zaman onceligimiz olarak gdérmekte ve deger odakli hizmet
anlayisimizla musterilerimize katma degerli ¢6zUmler sunmaktayiz. Bu yaklasim
dogrultusunda, kaliteli ve hizli hizmet anlayisimizla musterilerimizin ihtiyaglarina yonelik,
operasyonel sureclerini kolaylastiran ve zaman kazandiran yenilikci cdzUmler gelistirmekteyiz.
Musterilerimizin beklentilerini asmayi hedefleyerek, her adimda onlara guvenilir, etkin ve
surdurulebilir hizmet deneyimleri sunmayi ilke edinmekteyiz.

2023 yih itibariyla restoran ve market sektérundeki Uye is yeri sayimiz 28.937'ye ulasmis
bulunmaktadir. Hizmet agdimizi her gecen gun daha da genisletmekte ve sektordeki
varligimizi guclendirmekteyiz.

Uye is yeri sayimiz, 2022 yilina goére %112, 2021 yilina goére ise %247 oraninda artis
gostermistir. Yil boyunca yUrdttigumuz operasyonel verimlilik ¢alismalari ve musteri odakli
iyilestirme projeleri sayesinde, muUsteri memnuniyet oranimiz %80 seviyesine yukselmistir.
Bu oran, 2022 yilina gore %2,6'lik ve 2021 yilina gore %6,7'lik bir artisi temsil etmektedir.

Uye is yeri sayisindaki ve mdusteri memnuniyet oranlarindaki bu istikrarli artis,
musterilerimizin beklentilerini dogru sekilde anladigimizin ve onlara deger katacak
codzumler sundugumuzun énemli bir gdstergesi olmustur. Onimuzdeki dénemde de
musteri odakli yaklasimimizi sUrdurerek, hem Uye is yeri agimizi buyutmeyi hem de musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye tasimayi hedeflemekteyiz.

Musteri

Memnuniyeti

Uye is Yeri Sayisri* 23.200 26.017 28.937
Musteri
Memnuniyet Orani %75 %78 %80
(%)

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine surekli olarak yatirrm yapmakta, dijital dUnyadaki
liderligimizi guclendirmekte ve rekabet avantajimizi her gecen gun artirmaktayiz. 2021 ile
2023 yillari arasinda yapilan toplam Ar-Ge harcamalarindaki kayda deger artis, bu
alandaki kararliligimizi ve vizyoner yaklasimimizi acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

2021 yilinda 3.690.635,73 TL olan Ar-Ge harcamamiz, 2022 yilinda %95'lik bir artisla
7.201.087 TlL'ye yuUkselmis; 2023 yili itibariyla ise 2022'ye kiyasla %175 oraninda artarak
19.827.608,26 TL seviyesine ulasmistir. Bu 6nemli artis, yalnizca Ar-Ge galismalarimiza olan
baghhgimizi pekistirmekle kalmamakta, inovatif Urin ve hizmetlerin gelistiriimesine
yonelik guc¢lu bir zemin olusturmaktadir.
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AR-GE VE INOVASYON

Surdurualebilir basariyr yakalamak ve dijital dunyada rekabet UstUnlUgumuzu surekli
artirmak adina Arastirma, Gelistirme ve Iinovasyon faaliyetlerine buyuk énem
vermekteyiz. Yenilik¢i ¢ozUmler Uretmek, sektordeki teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmek ve dijital donusime &nculuk etmek stratejimizin dnemli adimlarini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Ar-Ge sUreclerimizi kesintisiz destekleyerek hem is
surecglerimizi mukemmellestirmek hem de musteri deneyimini her asamada daha
ileriye tasimak icin surekli yenilik yapmayi hedeflemekteyiz.

Ar-Ge departmanimiz, dijital teknolojilerdeki en son trendleri ve inovasyonlari analiz
etmekte; yazilim gelistirme, yapay zeka, veri analitigi, bulut teknolojileri ve siber
guvenlik gibi alanlarda 6zgun projeler hayata gecirmektedir. Bu projeler, mevcut Urun
ve hizmetlerimizin verimliligini artirmanin yani sira, yeni nesil dijital ¢dzumler
Uretmemiz icin de guc¢lUd bir zemin hazirlamaktadir. Boylece hem kullanicilarimizin
beklentilerine daha etkin yanit verebilmekte hem de sektordeki yenilikgi
konumumuzu surekli pekistirmekteyiz. Ayrica, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerimizde
surdurulebilirlik hedeflerimizi de oncelikli olarak g6z onunde bulundurmaktayiz.
Gelistirdigimiz dijital ¢6zUmlerle c¢evresel etkimizi azaltmaya, enerji verimliligi
saglamaya ve surdurulebilir is modelleri olusturmaya odaklanmaktayiz.

AR-GE VE INOVASYON YATIRIMLARI

Ar-Ge/

inovasyon/Tasarim

Toplam AR-GE Harcamasi 3.690.635 7.201.087 19.827.608

Yillik Uretilen Ar-Ge /
Tasarim Niteliginde Proje 6 3 1
Sayisi

Yurtigi/Yurtdisi Fuar,
Bilimsel Etkinlik Degeri S 1 6
Olan Sempozyum,

Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine surekli olarak yatirrm yapmakta, dijital dunyadaki
liderligimizi guclendirmekte ve rekabet avantajimizi her ge¢cen gun artirmaktayiz.
2021 ile 2023 yillari arasinda yapilan toplam Ar-Ge harcamalarindaki kayda deger
artis, bu alandaki kararliligimizi ve vizyoner yaklasimimizi acik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

2021 yilinda 3.690.635,73 TL olan Ar-Ge harcamamiz, 2022 yilinda %95’lik bir artisla
7.201.087 TlL'ye yUkselmis; 2023 yili itibariyla ise 2022’ye kiyasla %175 oraninda artarak
19.827.608,26 TL seviyesine ulasmistir. Bu dnemli artis, yalnizca Ar-Ge calismalarimiza
olan baghhdimizi pekistirmekle kalmamakta, inovatif Urin ve hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik guc¢lu bir zemin olusturmaktadir.
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SEKTORDE BIR ILK: METROPOLCARD BAKIYE TRANSFERI

Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarina verdigimiz énem dogrultusunda sektérde bir ilke daha imza
atarak MetropolCard Bakiye Transferi ozelligini kullanicilarimizin  hizmetine sunmus
bulunmaktayiz. Bu yenilik¢i 6zellik, kullanicilarimizin gunluk finansal islemlerini daha hizl,
esnek ve guvenli bir sekilde gerceklestirmelerine imkan tanimakta, dijital 6deme deneyimini
bir Ust seviyeye tasimaktadir.

MetropolCard Bakiye Transferi ile kullanicilar; kartlar arasi bakiye aktarma islemlerini
kolaylkla gerceklestirebilmekte, finansal ihtiyaclara aninda ¢6zum Uretebilmekte ve
dijitallesen dlinyada 6deme aliskanliklarini daha &zgur bir sekilde yonetebilmektedir.

KULLANICILARA SUNULAN BASLICA AVANTAIJLAR

Hizhi ve Pratik Para Transferi

Kullanicilarimiz, MetropolCard uygulamasi Uzerinden diledikleri kisilere aninda bakiye
gonderebilmekte, acil nakit ihtiyaglarini zaman kaybetmeden karsilayabilmektedir. Boylece
finansal islemler, birka¢g adimda guvenli sekilde tamamlanmaktadir.

Esnek Finansal Yonetim

Beklenmedik harcamalar, kampus ici 6demeler veya gunluk ihtiyaclar icin kullanicilarimiz
kartlari arasinda bakiye transferi yapabilmekte, kendi butcelerini daha etkin sekilde
yonetebilmektedir. Bu &zellik, bireysel finansal planlamayi guclendirmekte ve kullanicilarin
harcama esnekligini artirmaktadir.

Genis Paylasim Agi

MetropolCard kullanicilari yalnizca diger MetropolCard sahiplerine degil, cep telefonu
numarasi araciligiyla farkli kisilere de bakiye transferi gerceklestirebilmektedir. Bu sayede
o6deme agdini genisleten kullanicilarimiz, sevdiklerine destek olma sureclerini dijital olarak
kolaylastirmaktadir.

iyilik Cebinde

Yeni o6zellik sayesinde kullanicilarimiz, mobil uygulamamiz Uzerinden sosyal sorumluluk
projelerine katkl sunabilmekte, diledikleri vakiflara ve ihtiya¢c sahiplerine aninda bagis
yapabilmektedir. Bodylece toplumsal dayanismayl destekleyen pratik bir ¢6zum
sunulmakta, dijital iyilik hareketi yayginlastirilmaktadir.

Sektorde Bir ilk Olmanin Gururu

MetropolCard, sektdérde bakiye transferi hizmetini hayata geciren ilk ve tek marka olmanin
gururunu tasimaktadir. Bu 6ncu yaklasimimiz ile kullanicilarimizi her zaman bir adim énde
tutmayi, sektdre yenilikci cézumler kazandirmayi stirdurmekteyiz.

Dijitallesmenin sagladigi imkanlarla kagit tiketimini azaltmakta, nakit tasimaya bagl
karbon ayak izini dusirmekteyiz. Ayni zamanda, sosyal dayanismayi kolaylastiran teknolojik
altyapilar gelistirerek, toplumsal sorumlulugu dijital dunyanin bir pargasi haline getirmekteyiz.
Ar-Ge ve inovasyon calismalarimiza yaptigimiz yatirimlarla, kullanicilarimizin  degisen
ihtiyaglarina en hizli sekilde yanit verebilmekte, finansal teknolojiler alaninda sektére 6nculuk
etmekteyiz.

Onumuzdeki surecte de dijital ddeme sistemlerinde yenilikci uygulamalar gelistirmeye,
kullanici deneyimini sUrekli olarak iyilestirmeye ve sUrdurulebilir bUyume hedeflerimize

kararhlikla ilerlemeye devam etmekteyiz.
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DIJITALLESME VE YENILIKGI GOZUMLER

Sanayi 4.0 ile birlikte dijitallesme, gunUmuz is dUnyasinda kacinilmaz bir gereklilik haline
gelmistir. MetropolCard olarak biz de musterilerimiz ve kullanicilarimiz icin bu
donUsumun onculerinden biri olmaylr hedeflemekteyiz. Yapay zeka, veri analitidi,
nesnelerin interneti (loT) ve diger teknolojik yenilikleri is sUreglerimize entegre etmekte;
hizmet kalitemizi ve operasyonel verimliligimizi sdrekli olarak artirmaktayiz.

Teknolojiye yaptigimiz stratejik yatirimlar ve inovasyona olan sarsilmaz inancimiz
sayesinde, sektdorde yerinde Ar-Ge lisansina sahip firma olarak o6ne c¢ikmakta;
kullanicilarimiza en iyi ve en guncel hizmetleri sunmayi surdirmekteyiz. Dijitallesme
stratejimizi, kullanici deneyimini merkezine alarak sUrekli glncellemekte; dedisen
teknoloji trendlerine hizla uyum saglayarak sektdrdeki liderligimizi guclendirmekteyiz.

2023 yili, MetropolCard icin dijitallesme yolculugunda 6nemli bir kilometre tasi olmustur.
Gergeklestirdigimiz 5 dijital dénusum projesi ile kullanicilarimiza daha hizli, guvenli ve
erisilebilir hizmetler sunarak sektordeki konumumuzu saglamlastirmakta ve musteri
memnuniyetini artirmis bulunmaktayiz. Bu projelerle birlikte, dijital ¢c6zumlerimizin
toplam sayisi 40.010'a ulasmistir. 2022 yilina kiyasla %56, 2021 yilina kiyasla ise %71
oraninda artan dijital ¢6zim sayimiz, MetropolCard olarak, teknolojiye yaptigi
yatirimlarin ve dijitallesmeye olan gug¢li baglhilhiginin somut bir gostergesidir. Bu artis,
sadece dijital ¢dzUmlerin sayisinin degil, ayni zamanda sundudumuz hizmetlerin
kalitesinin ve erisilebilirliginin de her gegcen gun guglendigini ortaya koymaktadir.

Dijitallesme

Gergeklestirilen
Dijital D6niisiim

- . 10 6 5
Projesi -
iyilegtirmeler
Dijital C6ziimlerin
Toplam Sayisi (Cep 14.953 25.586 40.010

Pos
Kullanici Sayisi)
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2023 YILINDA GELISTIRILEN VE YAYGINLASTIRILAN DiJiTAL
COZOMLER

Saha Mobil Uygulamasi

Saha ekibimizin Uye isyeri ziyaretlerini daha verimli ve
organize bir sekilde gerceklestirebilmesi amaciyla, IT
ekibimizin gelistirdigi Saha Mobil Uygulamasi kullanima
sunulmustur. Bu uygulama sayesinde saha
personelimiz, rut planlarini daha kolay bir sekilde takip

edebilmekte, Uye isyeri Dbilgilerine anlik olarak
erisebilmekte ve gerekli islemleri hizlica
gergeklestirebilmektedir. Saha operasyonlarinda
dijitallesmeyi  destekleyen bu adim, hem s
surecglerimizin etkinligini artirmis hem de Uye isyerlerine
sunulan hizmetlerin kalitesini yUkseltmistir.

Online Odeme Entegrasyonlari

Web sitesi Uzerinden online 6deme hizmeti sunan
tum Uye isyerleri ile basarili bir sekilde entegrasyon
saglanmistir. Bu entegrasyon calismalari
sayesinde, kullanici deneyimi &nemli dlgude
iyilestirilmis ve online odeme sistemlerinin
kullanim orani artirilmistir. Ayni zamanda, bu
calismalar kapsaminda Uye isyerlerine dijital
6deme ¢dzUmlerinin  avantajlari  anlatilarak,
sistemin yayginlastirilmasi yénunde etkili adimlar
atilmistir.

Yeni Mobil Uygulama

IT ekibimizin oézverili calismalariyla, 2023 yilinda mobil
uygulamamizin ilk versiyonu basariyla kullanima
sunulmustur. Kullanici dostu arayuzu ve gelismis
islevselligi ile dikkat ¢ceken bu uygulamamiz, hem son
kullanicilarimiz hem de is ortaklarimiz icin dijital

deneyimi bir Ust seviyeye tasimayl hedeflemektedir.
Onumuzdeki doénemde, kullanici ve paydas geri
bildirimleri  dogrultusunda  uygulamamizi  surekli
gelistirmeyi; islevsellik, performans ve kullanici
memnuniyetini en Ust duzeye cikaracak yeni ozellikler
eklemeyi planlamaktayiz.
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Robot Destekli Finansal Siiregler

Fatura girisleri ve dogrulama sUreclerindeki
manuel yuku azaltmak ve operasyonel verimliligi
artirmak amaciyla, robot destekli otomasyon
sistemleri devreye alinmistir. Gelistirilen bu
sistemler sayesinde, e-fatura suUrecleri tamamen
dijital ve otomatik bir sekilde yonetilmekte, hata
orani minimuma indirilerek sureclerin hiz ve
dogrulugu 6nemli ol¢ctde artirilmaktadir. Robotik
otomasyon c¢oézumleri ile finansal islemler daha
guvenilir, daha hizh ve daha etkin bir yapiya
kavusmustur.

ServisPay Uygulamasi

2023 yili itibariyla hayata gecirdigimiz ServisPay
uygulamasi, universite kampuslerindeki
ogrencilerin ring araclarina binerken dijital ocdeme
yapabilmelerini saglayan yenilik¢i bir mobil ¢6zum
olarak gelistirilmistir. ilk fazi basariyla tamsnamlanan

uygulama, kullanici dostu arayuzu ve guvenli
odeme altyapisiyla kampus iCi ulasimi
kolaylastirmis ve dijitallesme Vvizyonumuz
dogrultusunda &nemli bir adim olmustur.
Onumuuzdeki surecte, ServisPay'in kullanim
alanlarinin genisletilmesi ve daha fazla kullaniciya
ulasmasi hedeflenmektedir.

Fraud Kontrol Sistemi

Sahtekarlik girisimlerine karsi daha etkin bir savunma
mekanizmasi olusturmak amacilyla, mevcut
teknolojilere alternatif, gelismis bir Fraud Kontrol
Sistemi gelistirilmistir. Bu yeni sistem, yalnizca belirli
dolandiricilik desenlerini degil, ayni zamanda daha
karmasik ve yeni ortaya ¢ikan sahtekarlik turlerini de
tespit edebilecek sekilde tasarlanmistir. Gergek
zamanli izleme, hizli alarmm mekanizmalari ve aninda
mudahale yetenekleriyle donatilan sistem sayesinde,
dolandiricilik risklerine karsi proaktif bir yaklasim
benimsenmis; musteri guvenligi ve islem guvenilirligi
Ust duzeye cikarilmistir.
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IVR Projesi

MuUsteri deneyimini iyilestirmek ve cagdri merkezi
sureclerindeki verimliligi artirmak amaciyla, IVR
(Interactive Voice Response) sistemimiz
gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde, musteriler
taleplerine daha hizli ve kolay bir sekilde
ulasabilmekte; musteri temsilcilerinin  Gzerindeki
yogunluk onemli olcude azalmaktadir.
Otomatiklestirilen cagri merkezi islemleri ile, hem
hizmet kalitesi artirllmis hem de islem sureleri
kisaltilarak  muUsteri memnuniyeti Ust dUzeye
cikarilmistir. Gelistirilen IVR altyapisi, ihtiyaglara gore
surekli guncellenerek daha genis kapsamli hizmet
sunma kapasitesine sahiptir.

Nakitsiz ve Kredi Kartsiz Odeme

2023 yili itibariyla, Universite ve kolejlerle
gerceklestirilen stratejik is birlikleri c¢ercevesinde
kampuslerde nakitsiz ve kredi kartsiz 6deme ¢ézumleri
devreye alinmistir. Bu kapsamda, bazi kampuslerde
restoran ve kantinlerde yalnizca MetropolCard ile
odeme yapilmasi tesvik edilmis; bazi okullarda ise
camasirhane hizmetleri ve servis 6demeleri gibi farkli
alanlarda da dijital 6deme c¢ozUmlerimiz basariyla
uygulanmaya baslanmistir.  Bu  yenilikci model,
ogrencilerin kampus icindeki tum harcamalarini hizl,
guvenli ve temassiz bir sekilde gerceklestirmelerine
imkan taniyarak dijitallesme vizyonumuzu bir adim
daha ileri tasimistir. Onumuzdeki dénemde, bu
modelin daha fazla kampUse yayginlastirilmasi ve
kullanim alanlarinin genisletilmesi hedeflenmektedir.
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TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

MetropolCard olarak, tedarik zincirimizde surdurulebilirlik ilkesini benimsemekte; cevresel
ve sosyal etkilerimizi minimize etmek ve deder zincirimizin tum asamalarinda sorumlu
uygulamalari desteklemek amaciyla gucltd bir taahhutte bulunmaktayiz. Surdurudlebilir
tedarik zinciri ydonetiminin yalnizca sirketimizin degil, ayni zamanda tedarikgilerimizin,
musterilerimizin ve tUm paydaslarimizin uzun vadeli refahini gUvence altina alacak
stratejik bir unsur olduguna inanmaktayiz. Bu anlayisla, tedarik zincirimizin her
asamasinda gevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarimizi énceliklendirmekteyiz.
Tedarike¢i seciminde yalnizca fiyat ve kalite kriterlerini degil, ayni zamanda cevresel ve
sosyal surdurulebilirlik dlcutlerini de dikkate almaktayiz. Tedarikgilerimizle uzun vadeli is
birlikleri kurarken, surdurulebilirlik performanslarini yakindan izlemekte ve surekli
iyilestirmelerini tesvik etmekteyiz. Tedarikgilerimizin cevresel ydnetim, isci haklari, sosyal
sorumluluklar ve etik uygulamalar gibi alanlarda belirledigimiz standartlari karsilamalarini
beklemekteyiz. Bu standartlara uyumu duzenli denetimlerle kontrol etmekte, gelisim
alanlarinda destekleyici c¢alismalar sunarak tedarikgilerimizin ilerlemelerine katki
saglamaktayiz.

Sardurulebilirlik stratejimizin bir diger dnemli bileseni, kullanilan kaynaklarin cevresel
etkilerini minimize etmek ve dogal kaynaklari verimli bir sekilde yonetmektir. Dogal
kaynak kullaniminda verimliligi artirmakta, atik Uretimini en aza indirmek ve karbon
salimini azaltmak icin kararli adimlar atmakta; bu prensipleri tedarik zincirimizin temel
yapl taslari olarak benimsemekteyiz. Tedarik zincirimiz boyunca, surdurulebilir malzeme
kullanimini tesvik etmekte; geri donusturllebilir malzemelerin  tercih edilmesini,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasini ve c¢evre dostu uretim ydntemlerinin
benimsenmesini desteklemekteyiz. Tedarikcilerimize bu alanlarda rehberlik etmekte, bilgi
ve uygulama destegi sunarak cevresel performanslarini surekli gelistirmelerine katkida
bulunmaktayiz. Ayrica, tedarik zincirimizde kullanilan ambalaj malzemelerinin geri
donusturulebilir olmasina ve atik yonetimi suUreglerinin optimize edilmesine 6zel dnem
vermekteyiz.
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Tedarikgi
Yonetimi

Aktif Tedarikgi

537 632 61
Sayisi

Yazarkasa Pos
Anlasmali Tedarikgi 3 3 5
Firma Sayisi

Uye Sayisi 23.200 26.017 28.937

Yurt ici Satin Alma

o, 0, o
Tedarikgi Orani %100 %100 %100

Uye sayimizi 2021 yilinda 23.200'den 2022 yilinda 26.017'ye, 2023 yilinda ise 28.937'ye
yUkseltmis bulunmaktayiz. Her yil ortalama %12-13 oraninda artis sergileyen bu buyume
ile musteri tabanimizi istikrarl bir sekilde genisletmekte, tedarik zincirimizin sundugu
hizmetlerin daha fazla kullaniciya ulasmasini saglamaktayiz.

Uye bUyUmemiz, surdUrUlebilir tedarik ydnetimi anlayisimizin ve tedarikgilerimizle
kurdugumuz guUglu is birliklerinin somut bir yansimasi niteligini tasimaktadir. Diger
yandan, 2021-2023 yillari arasinda %100 yurt ici tedarik oranini korumakta, yerel
tedarikgilerle is birligimizi gug¢lendirmekteyiz. Yerel ekonomiyi desteklemekte, tedarik
sUreclerimizde daha dusuk karbon ayak izi hedefiyle hareket etmekteyiz. Bdylece,
cevresel ve toplumsal surdurulebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda deder zincirimizi
surekli olarak gucglendirmekteyiz.
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VERI GIZLILIGI VE SIBER GUVENLIK

MetropolCard olarak, veri guvenligini dijital altyapimizin temel bileseni olarak
konumlandirmaktayiz. Tum bilgi isleme sureclerimizi guvenilirlik, butunluk ve gizlilik
ilkeleri cercevesinde yurutmekteyiz.

Kurumsal bilgi varliklarinin korunmasini yalnizca teknik bir gereklilik degil, itibarimizi,
yasal uyumumuzu ve paydas guvenimizi dogrudan etkileyen stratejik bir zorunluluk
olarak gérmekteyiz. Bu bilingle, tum dijital sistemlerimizi guclu siber guvenlik protokolleri
ile yapilandirmakta; veri erisimini rol bazli yetkilendirme esasina gore sinirlandirmakta ve
sistemsel acikliklari dUzenli denetimlerle kontrol altinda tutmaktayiz.

Veri guvenligi politikalarimizi, ulusal mevzuat, uluslararasi standartlar (KVKK, GDPR, ISO
27001) ve sektorel gereklilikler dogrultusunda surekli olarak guncellemekteyiz.
Politikalarimiz yalnizca musteri bilgilerini degil, is ortaklarina ait verileri, c¢alisan
bilgilerimizi ve tum operasyonel kayitlarimizi da kapsamaktadir. Ag guvenligi, erisim
kontrolu, sifreleme teknologjileri, guvenlik duvarlari ve gelismis antivirls ¢cozumleri ile
dijital varliklarimizi ve musteri verilerimizi cok katmanli bir koruma altina almaktayiz. Tum
dijital platformlarimizda en guncel gUvenlik protokollerini uygulamakta, sistemlerimizi
duzenli olarak guncellemekte ve potansiyel zafiyetlere karsi hizli dnlemler almaktayiz.
Bilgiye erisimi kisitlamaktan ziyade; izinsiz, amag¢ disi ve kontrolstUz erisimi énlemeyi
hedeflemekteyiz. Bilgi sistemlerimize ydnelik tum tehditler karsisinda proaktif bir
guvenlik yaklasimi benimsemekte; tehdit tespiti, risk analizi ve olay mudahale planlarini
sistematik sekilde uygulamaktayiz. Veri sifreleme uygulamalarimizi sadece dis veri
transferlerinde degdil, kurum ici veri akislarinda da kullanmaktayiz. TUm veriler, yalnizca
yetkilendirilmis personelin erisebilecedi sekilde sifrelenmekte ve veri sizintilarini
onlemeye ydnelik en gucglu guvenlik dnlemleri alinmaktadir. Ayrica, calisanlarimiza sadece
goérev tanimlari kapsaminda gerekli erisim izinleri verilerek, veri guvenligi ihlallerine karsi
ek bir koruma katmani olusturulmaktadir. Sdreclerimizi sadece reaktif degdil, ayni
zamanda onleyici ve 6ngdrlcu bir yapida kurgulamakta; boylece veri butinligimuzu
koruyarak is surekliligimizi riske atmadan sdrdurulebilirlik hedeflerimize hizmet
etmekteyiz.

Olasi siber saldirilara karsi hazirlikli olmak adina, detayli olay yonetimi ve acil mudahale
planlari gelistirmis bulunmaktayiz. Kurdugumuz erken tespit sistemleriyle aglarimizi ve
sistemlerimizi 7/24 izlemekte, dUzenli sizma testleri ve gUvenlik denetimleriyle savunma
mekanizmalarimizi surekli guglendirmekteyiz. Boylece, veri kaybi, siber hirsizlik ve diger
guvenlik tehditleri karsisinda riskleri minimize etmekteyiz.

MetropolCard olarak, dijitallesmenin sundugu firsatlari degerlendirirken veri guvenligi
ilkesini operasyonel verimlilikten ve teknolojik yenilikten badimsiz dusinmemekteyiz.
TUm is sureclerimizi, guvenli bilgi akisini garanti edecek sekilde tasarlamakta; bdylece
surdurulebilir ve guvenilir bir dijital hizmet altyapisi olusturmaktayiz.
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GRI
STANDARTLARI

ACIKLAMA

KONUM

GRI 2: GENEL
ACIKLAMALAR
2021

2-1 Organizasyon Detaylari

Rapor Hakkinda
MetropolCard Hakkinda

2-2 Organizasyonun
Sdrdurulebilirlik Raporlamasina
Dahil Edilen Birimleri

Rapor Hakkinda

2-3 Raporlama Doénemi, Sikligi
ve iletisim Noktasi

Rapor Hakkinda

2-5 Dis Guvence

Yok

2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri
ve Diger is iliskileri

Faaliyet Gosterdigimiz Alanlar
Deder Yaratma Modelimiz

2-7 Calisanlar

Sosyal performans gdstergeleri

2-8 Calisan Olmayan lisciler

Sosyal performans gdstergeleri

2-9 Yonetisim Yapisi ve
Kompozisyonu

Kurumsal Yonetisim

2-10 En YUksek Yonetisim
Organinin Aday Gosterilmesi ve
Secimi

Kurumsal Yoénetisim

2-11 En YUksek Yonetisim
Organinin Baskani

Kurumsal Yoénetisim

2-12 En YUksek Yonetisim
Organinin Etkilerin Yonetimini
Denetlemedeki RolU

Kurumsal Yonetisim

2-13 Etkilerin Yonetim
Sorumlulugunun Devri

Kurumsal Yonetisim

2-15 Cikar Catismalari

is Etigi ve Uyum
Yolsuzlukla ve Rekabete
Aykiri Davranislarla MUcadele

2-16 Kritik Endiselerin iletilmesi

Paydas Analizi

2-17 En YUksek Yonetisim
Organinin Kollektif Bilgisi

Faaliyet Raporu

2-18 En Yuksek Yonetisim
Organinin Performansinin
Degerlendirilmesi

Yénetisim Yapimiz
Seffaflik ve izlenebilirlik

2-19 Ucret Politikalari

Seffaflik ve izlenebilirlik

2-20 Ucretin Belirlenme Sureci

Seffaflik ve izlenebilirlik

2-23 Politika Taahhutleri

Cevre Politikasi ve
Sdardurulebilirlik Taahhuadu
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GRI 3: ONEMLI
KONULAR 2021

3-1 Onemli Konularin
Belirlenme SUreci

Paydas Analizi

3-2 Onemli Konular Listesi

Onemlilik Analizi

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Faaliyet Raporu

201-1 Yaratilan ve Dagitilan
Dogrudan Ekonomik Deger

Faaliyet Raporu

201-2 iklim Degisikligi Nedeniyle
Finansal Etkiler ve Diger Riskler
ile Firsatlar

Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

GRI 202: PAZAR
VARLIGI 2016

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

Faaliyet Gosterdigimiz Alanlar

202-2 Yerel Topluluktan
jstihdam Edilen Ust Dlzey
Yénetim Orani

Yok

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIiK ETKIiLER
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Uluslararasi Pazarda RolUmuz

203-1 Altyap! Yatirimlari ve
Desteklenen Hizmetler

Faaliyet Raporlari

203-2 Onemli Dolayli Ekonomik
Etkiler

Uluslararasi Pazarda
Rolumuz

GRI 204: SATIN
ALMA UYGULAMALARI
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yéonetimi

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

204-1 Yerel Tedarikgilere Yapilan
Harcamalarin Orani

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

GRI 205: YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Yolsuzlukla ve Rekabete
Aykiri Davraniglarla MUcadele

205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler
icin Degerlendirilen Operasyonlar

Yolsuzlukla ve Rekabete
Aykiri Davranislarla MUcadele

205-2 Yolsuzlukla MUcadele
Politikalari ve Prosedurleri
Hakkinda iletisim ve Egitim

Yok

205-3 Dogrulanan Yolsuzluk
Olaylari ve Alinan Onlemler

Yolsuzlukla ve Rekabete
Aykiri Davranislarla
MUcadele

GRI 206: REKABET
KARSITI DAVRANIS
2016

3-3 Oncelikli Konularin

is Etigi ve Uyum
Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri

yonetimi Davranislarla Mucadele
206-1 Rekabet Karsiti Davranis,
Tekelcilik ve Tekellesme Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri

Uygulamalari icin Acilan Davalar

Davranislarla MUcadele
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3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi seffaflik ve izlenebilirlik

. 207-1 Vergive Yaklasim Seffaflik ve izlenebilirlik
GRI 207: VERGI 9 s

2019 207-2 Vergi yonetisimi,
kontroll ve risk yonetimi

Seffaflik ve izlenebilirlik

207-3 Paydas katilimi ve vergi ile

N ’ X . =Y Seffaflik ve izlenebilirlik
ilgili endiselerin yonetimi

GRI 301: Malzemeler 2016 Cevre Performans Gdstergeleri
GRI 301: 301-2 Geri déndsium L
S Atik Yonetimi
MALZEMELER malzemelerinin kullanimi
2016
301-3 Geri kazanilan drunler Atik Yonetimi
ve ambalaj malzemeleri Cevre Performans Gostergeleri
3-3 Oncelikli Konularin Enerji Verimliligi ve
Yoénetimi Yénetimi
302-1 Kurulus icinde enerji Enerji Verimliligi ve Yénetimi
tuketimi Cevre Performans Gostergeleri
. : 302-2 Kurulus disinda Cevre Performans
GRI 302: ENERJI enerji tuketimi Gostergeleri
2016

Enerji Verimliligi ve Yonetimi

302-3 Enerji yogunlugu Cevre Performans Gdostergeleri

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi | Enerji Verimliligi ve Yonetimi

302-5 Urin ve hizmetlerin enerji

S . Enerji Verimliligi ve Yonetimi
gereksinimlerinde azalma

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Su Yonetimi

303-1 Suyla paylasilan bir kaynak | Su Yonetimi
olarak suyla etkilesim Cevre Performans Gdstergeleri

GRI 303: SU VE .
ATIKSULAR 2018 303-3 Su gekimi Covre perio : :
Cevre Performans Gdostergeleri

303-4 Su desarji Cevre Performans Gdstergeleri

Su Yonetimi

303-5 Su tuketimi . .
Cevre Performans Gdstergeleri

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Emisyon Yénetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Emisyon Yonetimi

sera gazl emisyonlari Performans Gostergeleri
GRI 305:
EMiSYONLAR 305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) Emisyon Yénetimi

sera gazl emisyonlari Cevre Performans Gdstergeleri
2016

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) Emisyon Yénetimi

sera gazi emisyonlari Cevre Performans Gdstergeleri
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305-4 Sera gazli emisyon Emisyon Yénetimi
yogunlugu Performans Gostergeleri

305-5 Sera gazl emisyonlarinin

Emisyon Yonetimi
azaltilmasi

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Atik Yonetimi

306-1 Atik Uretimi ve 6nemli

A, L . S Atik Yonetimi
atikla iliskili etkilerin yonetimi

306-2 Onemli atikla iliskili Atik Yonetimi
GRI 306: ATIK etkilerin yénetimi

2020

306-3 Olusan atik Atik Yonetimi

Atik Yonetimi
Cevre Performans Gdstergeleri

Atik Yonetimi
Cevre Performans Gdstergeleri

306-4 Bertaraf edilmeyen atik

306-5 Bertaraf edilen atik

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Tedari SEliEUIEEE

GRI 308: TEDARiKgi Surduralebilirlik
CEVRESEL 308-1 Cevresel kriterlere Tedarik Zincirinde
DEGERLENDiRMESi gore eleme yapilan yeni tedarikgiler || Surdurtlebilirlik
2016 308-2 Tedarik zincirindeki negatif ) o )

cevresel etkiler ve alinan énlemler Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

Kapsayicilik, Cesitlilik ve
Cinsiyet Esitligi

GRI 401: iSTiHDAM 401-1 Yeni g‘allsan ise alimlari ve Sosyal Performans
2016 calisan devir orani Gostergeleri

3-3 Oncelikli Konularin Yéonetimi

401-3 Ebeveyn izni S?syal Perfgrmans
Gostergeleri

Kapsayicilik, Cesitlilik ve

GRI 402: 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Cinsiyet Esitlig]
iSCiI/YONETIM .. -

- a . . 402-1 Operasyonel degisikliklere Kapsayicilik, Cesitlilik ve
ILISKILERI 2016 iliskin minimum bildirim streleri | Cinsiyet Esitligi

3-3 Oncelikli Konularin

Yonetimi Is Saghigi ve Guvenligi

403-11s saghgr ve guvenligi

is Sagligi ve Guvenligi
ydnetim sistemi 3 ghg 9

403-2 Tehlike belirleme, risk _
GRI 403: IS SAéLlél idnecgeel(relrir;i;rme5| ve olay Is Saghgi ve Guvenligi
VE GUVENLIGi 2018

403-3 is saghgi hizmetleri is Sagligl ve Guvenligi

403-4 iscilerin is saghgi ve .

guvenligi konusunda katilimi, Is Saghgi ve Guvenligi
danismasi ve iletisimi Sosyal Performans Gdstergeleri

Is Saglhigr ve Guvenligi

403-5ls saghgi ve glvenligi egitimi Sosyal Performans Gdstergeleri
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403-6 isci saghginin tesviki

is Sagligi ve Gavenligi

403-7 Is sagligr ve guvenligi ile ilgili is
iliskileri yoluyla dogrudan baglantili
etkilerin 6nlenmesi ve hafifletilmesi

is Sagligi ve Guvenligi

403-8 is saghigi ve guvenligi
yonetim sistemi ile kapsanan isciler

is Sagligi ve Guavenligi

403-9 is ile ilgili yaralanmalar

is Sagligi ve Guavenligi
Sosyal Performans Gdstergeleri

403-10 is ile ilgili saglik
sorunlari

is Sagligi ve Guvenligi
Sosyal Performans Géstergeleri

404: EGITIM VE
OGRETIM

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

Yetenek Gelisimi

404-1 Yillik basina ¢alisan
basina ortalama egditim saati

Sosyal Performans Gostergeleri

404-2 Calisan becerilerini
gelistirme ve gecis yardim
programlari

Yetenek Gelisimi

404-3 DUzenli performans ve kariyer
gelistirme degerlendirmesi alan
calisanlarin yuzdesi

Sosyal Performans Gdstergeleri

405: CESITLIiLiK VE
ESIiT FIRSATLAR

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Kapsayicilik, Cesitlilik ve
Cinsiyet Esitligi

405-1 Yonetim organlarinin
ve calisanlarin gesitliligi

Sosyal Performans Gdstergeleri

406: AYRIMCILIK
YASAGI

3-3 Oncelikli Konularin Yéonetimi

insan Haklari Yaklasimimiz
is Etigi ve Uyum

406-1 Ayrimcilik olaylari ve
alinan duzeltici 6nlemler

Raporlama déneminde
rastlanmamistir

407: SENDIKA
&zZGURLUGU VE
TOPLU iS SOZLESMESI

3-3 Oncelikli Konularin Yéonetimi

insan Haklari Yaklasimimiz
is Etigi ve Uyum

407-1 Sendika ézgurlugu ve

toplu is s6zlesmesi hakkinin

risk altinda olabilecegdi islemler ve
tedarikgiler

Raporlama déneminde
rastlanmamistir

408: COCUK isScCiLiK
2026

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

insan Haklari Yaklasimimiz
is Etigi ve Uyum

408-1 Cocuk iscilik olaylari
icin 6nemli risk altindaki islemler
ve tedarikgiler

Raporlama déneminde
rastlanmamistir

409: ZORUNLU VEYA
ZORUNLU isSciLiK 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yéonetimi

insan Haklari Yaklasimimiz
is Etigi ve Uyum

409-1 Zorla veya zorunlu
iscilik olaylari i¢cin 6nemli
risk altindaki islemler ve tedarikgiler

Raporlama doneminde
rastlanmamistir
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417: PAZARLAMA
VE ETIKETLEME
2016

418: MUSTERI
GizLiLiGi 2016

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

417-1 Uran ve hizmet bilgileri ile

etiketleme i¢cin gereksinimler

417-2 Urln ve hizmet bilgileri ile
etiketleme konusunda uyumsuzluk
olaylari

417-3 Pazarlama iletisimleri
konusunda uyumsuzluk olaylari

3-3 Oncelikli Konularin
Yoénetimi

418-1 Musteri gizliligi ihlalleri ve
muUsteri verisi kayiplari ile ilgili
ispatlanmis sikayetler

PERFORMANS GOSTERGELERI

GEVRE PERFORMANS GOSTERGELERI

Tedarik Zincirinde
Sardurdlebilirlik

Tedarik Zincirinde
Sardurdlebilirlik

Raporlama doneminde
rastlanmamistir

Raporlama doneminde
rastlanmamistir

Veri Gizliligi ve Siber GUvenlik
Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri
Davranislarla Mucadele

Raporlama doneminde
rastlanmamistir

ENERJi YONETIMi 2023 Birim
Toplam Elektrik 47243 KWh
TUketimi
EMiSYON YONETIMi 2023 Birim
Kapsam 1 978,38 Ton CO2
Kapsam 2 98,57 Ton CO2
Kapsam 3 19,89 Ton CO2
SU YONETIMI 2023 Birim
Toplam Su Ayak izi m? 19449,251 m3
Mavi Su m3 2041997 m3
Gri Sum3 17354,1918 m3
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CiNSIYETE
GORE CALISAN 2021 2022 2023 Birim

SAYISI

Calisan Sayisi -

54 61 67 Kisi
Kadin ?

Calisan Sayisi -

82 87 88 Kisi
Erkek 5!

Calisan Sayisi -

136 148 155 Kisi
Toplam

iSTIHDAM
TURUNE VE
CiNSIYETE 2021 2022 2023 Birim
GORE CALISAN
SAVYISI

Calisan Sayisi -

Beyaz Yaka 136 146 155 Kisi

Calisan Sayisi -
Beyaz Yaka 54 61 67 Kisi
Kadin

Calisan Sayisi -
Beyaz Yaka 82 85 88 Kisi
Erkek
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

YONETICi KAPSAMINDA
CiNSIYET VE YASA GORE 2023 Birim
DAGILIM
30 Yas Altl - Kadin 1 Kisi
30 Yas Alti - Erkek 1 Kisi
30 - 50 Yas Arasi - Kadin 8 Kisi
30-50 Yas Arasi - Erkek 10 Kisi
30-50 Yas Arasi - Toplam 18 Kisi
50 yas Uzeri - Kadin 0 Kisi
50 yas Uzeri - Erkek 7 Kisi
50 yas Uzeri - Toplam 7 Kisi
Toplam 27 Kisi
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

iSE YENi ALINAN
CALISANLARIN .
CINSIVETE VE YASA 2021 2022 2023 Birim
GORE DAGILIM
50 Yas ve Uzeri - o o o Kisi
Kadin ?
50 Yas ve Uzeri - o 5 . Kisi
Erkek $
30-50 Yas Arasi - 10 0 o e
Kadin &1
30-50 Yas Arasi - 16 . . ‘e
Erkek 1
30 Yas Altl - > 5 >3 Kisi
Kadin 1
30 Yag Alti - 20 - - ‘e
Erkek IS
Toplam 68 83 89 Kisi
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

iSTEN AYRILAN
GALISANLARIN -
CiNSIYETE VE YASA 2021 2022 2023 Birim
GORE DAGILIM
50 Yas ve Uzeri - .
Kadin 0 0 0 Kisi
50 Yas ve Uzeri - .
Erkek ! 0 1 Kisi
30-50 Yas Arasi - _
Kadin “ n l Kisi
30-50 Yas Arasi - .
Erkek 14 15 27 Kisi
30 Yas Alti Alti - .
Kadin 15 17 26 Kisi
30 Yas Alti Alt - .
Erkek 13 28 17 Kisi
Gonullu Ayrilan
Calisan Devir 24% 32% 35% %
Orani
Toplam 47 71 82 Kisi
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CALISMA SURELERI

VE CiNSIYETE 2021 2022 2023 Birim
GORE DAGILIM

0O-5Yil Arasi
Calisan Sayisi - 53 55 o1 Kisi
Kadin

O-5YIl Arasi
Calisan Sayisi - 64 62 72 Kisi
Erkek

5-10 Vil Arasi
Calisan Sayisi - 1 6 7 Kisi
Kadin

5-10 Vil Arasi
Calisan Sayisi - 18 25 15 Kisi
Erkek

DOGUM izZNiNE
AYRILMA 2021 2022 2023 Birim
ORANLARI

Dogum iznine
Ayrilan
Calisanlar -
Kadin

1 2 2 Kisi

Dogum iznine
Ayrilan
Calisanlar -
Erkek

0 0 0 Kisi

Dodum
Izninden Dénen
Calisanlar -
Kadin

1 2 0 Kisi

Dodum
izninden Dénen
Calisanlar -
Erkek

0 0 0 Kisi

DIGER 2021 2022 2023 Birim

Personel Devir

%35 %49 %53 %
Hizi
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

is SAGLIGI VE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 I

GUVENLI&i 2021 2022 2023 Birim
Kayip Zaman (is
Kazasl + Hastalik) 0 0 0 Saat
is Kazasl
Sebebiyle Kayip 0] 0] 0] Gun
Zaman
Kaza Agirlik Orani 0 0 0 %
Kaza Siklik Orani 0 0 0] %
Meslek Hastaligi o
Orani (ODR) 0 0 0 %
Olumlu Kaza
0] 0] ] Adet
Sayisi
Kayip GUnlu Kaza
Sayisi 0 0] 0 Adet
Kisitli is
Goremezlik Sayisi 0 0 0 Adet
Tibbi MUdahel
1obl Mudanele 0 0 0 Adet
Sayisl
Ilk Yardim Vaka 0 0 0 Adet
Sayisl
Kaydedilebili
aydedilebilir 0 0 0 Adet
Kaza Sayisi
Calisanlara verilen ISG
EJitimi Toplam Saati 160 488 >88 Saat
iSG Egitimlerine
Katilan Toplam Galisan 20 61 49 KI§I
Sayisl
Calisan Basina is
Giivenligi Egitim o) 8 12 saat/Kisi
Saatleri
Kurulu iSG
Komitelerinde Toplam 6 8 8 Kisi
Uye Sayisi
Kurulu iSG ..
Komitelerinde Calisan 3 5 5 K|§|
Temsilci Sayisi
Ek/Ozel/ %100 %100 %100 %
Tamamlayici
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

TOPLUMA

FAYDA 2021 2022 2023 Birim

Sosyal sorumluluk
Programlari ile
Dokunulan Toplam
Kisi Sayisi

- - 136 Kisi

isbirligi Yapilan

Kurum Sayisi i i 2 Kigl

Bagis ve
Sponsorluk 77.000 1.339.680 830.384 TL
Miktari

Kurumesal Uyelik
Sayisl (Komite, 1 2 2 Adet
Dernek, Oda vs)

TEDARIKCI .
YONETIMi 2021 2022 2023 Birim
Aktif Tedarikgi
537 632 611 Adet
Sayisl
Yazarkasa pos
anlasmali tedarikgi 3 3 5 Adet
firma sayisi
Uye Sayisi 23.200 26.017 28937 Adet
Tedarikgi Oran: - %100 %100 %100 %
Yurt ici Satin Alma ° ° ° °
Tedarikci Orani - %0 %0 %0 %

Yurt DisI Satin Alma

Yerel Tedarik Edilen
Ham Madde Miktari - - - Adet
(pos rulo sayi)

Yerel Tedarik Edilen
Ham Madde Miktari
(Uye isyeri cam
sticker say!)

- - - Adet

Surdurulebilir Tedarik
Konusunda Egitim Almis _ %6’OO _ %
Satin Alma Calisanlarinin

Yizdesi
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YONETISIM PERFORMANS GOSTERGELERI

ARGE / TASARIM

/ INOVASYON 2021 2022 2023 Birim

Toplam Arge

3.690.635,73 7.201.087,24 19.827.608,26 TL
Harcamasi

Yillik Uretilen
Arge/ Tasarim
Niteliginde
Proje Sayisi

6 3 1 Adet

Yurtici/Yurtdisi
Fuar, Bilimsel
Etkinlik Degeri 5 1 6 Adet
Olan Sempozyum,
Kongrelere
Katilm Sayisi

OPERASYONEL

VERIMLILIK 2021 2022 2023 Birim

Uye isyeri Sayisi 23.200 26.017 28.937 Adet

DiJiTALLESME 2021 2022 2023 Birim

Gergeklestirilen
Djital DonUsUmM
Projesi -
lyilestirmeler

10 6 5 Adet

Dijital CozUmlerin
Toplam Sayisi
(Cep Pos Kullanici
Sayilari)

14.953 25.586 40.010 Adet
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