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APOR HAKKIND

2024 Surdurulebilirlik Raporumuz, 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024
tarihleri arasindaki faaliyetlerimizi kapsamli bir sekilde ele alarak,
sirketimizin vizyonunu, degerlerini ve surdurulebilirlik yaklasimini
yansitmaktadir. Bu rapor, gevresel ve sosyal performansimizi,
sardurulebilirlik  hedeflerimize ulasma yolunda kaydettigimiz
ilerlemeleri ve dnceki yillarla karsilastirilabilir performans sonuclarini
ortaya koymaktadir.

Raporumuz, Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlarina uygun
olarak hazirlanmis ve Birlesmis Milletler Surduardlebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) ile uyumlu taahhUddumuzl yansitmaktadir. 2024
Surdurulebilirlik Raporumuz; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, surdurulebilir bir gelecege katki saglama
kararlihdimizi vurgulamakta ve bu ydnde gosterdigimiz cabalari
paydaslarimizla paylasmaktadir.

Bu kapsamda; cevresel alanda enerji verimliligi, emisyonlarin
azaltilmasi ve iklim degisikligiyle mucadeleye  yonelik
ilerlemelerimize; ekonomik ve toplumsal alanda ise musteri
memnuniyeti odakli uygulamalarimiza, dijital dénusum ve Ar-Ge
yatirnrmlarimiza, ¢calisan memnuniyetini temel alan insan kaynaklari
politikalarimiza ve surdurdlebilir ekonomik buyumeye katki
saglayan projelerimize yer verilmektedir. Tum bu gelismeler,
surdurulebilirlik performansimizin butincul ve guglu bir sekilde
degerlendirilmesini saglamaktadir.

Raporumuz, tum paydaslarimizin erisimine agik olup seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yayimlanmistir. Gorus ve
onerilerinizi bizimle paylasmak i¢cin www.metropolcard.com adresini
ziyaret edebilir veya destek@metropolcard.com Uzerinden bize
ulasabilirsiniz.

Gelecedi birlikte insa etme inancimizla, 2024 Surdudrudlebilirlik
Raporumuzu kamuoyu ile paylasmaktan buyuk mutluluk
duyuyoruz.
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GEO MESAJI

2024 yilh dogru odaklanmalarla kalici deder yaratmanin mimkudn
oldugunu goérdugumuz bir yil oldu. MetropolCard olarak bu
donemde Ug¢ stratejik ekseni netlestirdik: insan deneyimi, dijital
donudsum ve surdurulebilirlik. Bu eksenler, hem musterilerimizin
hem is ortaklarimizin beklentilerini daha iyi karsilamamizi sagladi.

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz sayesinde; kullanici dostu dijital
clUzdanlarimizi sade, guUvenli ve avantaj odakli bir deneyimle
birlestirdik. isverenlerin IK sureglerini kolaylastirirken,
kullanicilarimiza gunluk yasamda gercek fayda saglayan esnek,
olculebilir bir deger dnerisi sunduk.

Kurum kulturd olarak 6zUmsedigimiz surddrulebilirlik basliginda ise
“Yesilin Yanindayiz” durusumuzu somut eylemlerle guglendirdik: ISO
14064 standardina uygun karbon ayak izi hesaplamalarimizi
sardurduk. Elektrikli ara¢ kullanimini  yayginlastirdik. Merkez
binamizda enerji verimliligine ve c¢ati GES uygulamalarina
odaklandik; “Sifir Atik” yaklasimi ve segili STK is birlikleriyle toplumsal
faydayl 6nceledik. TUm bu adimlar, ¢evresel etkimizi azaltirken is
sonucglarimiza da pozitif yansiyor ve gelecede guvenle bakmamiza
sebep oluyor.

Dijitallesmede; veriyle karar veren, guvenligi ve hizla olgceklenebilir
mimariyi 6nceleyen yapimizi gug¢lendirdik. Kullanici mahremiyeti ve
KVKK uyumu, altyap! yatirmlarimizin temel parametresi olmaya
devam ediyor. isleme hizlari, entegrasyon kabiliyetleri ve analitik
yetkinliklerimiz, hem kurumsal musterilerimiz hem de son kullanici
deneyimi igin belirgin bir fark yaratiyor.

Sadelesen Urun deneyimi, analitikle derinlesen Kkisisellestirilmis
kullanici deneyimi, kapsayiciligimizin arttiriimasi, Anadolu’da KOBI
ve esnafla is birliginin glclendirilmesi ve seffaf surdurulebilirlik
raporlamasi gibi oncelikli konu basliklarimizla hedefimiz; Turkiye'nin
en glvenilen ve en cevreye duyarl dijital yemek karti markasi olarak
hem sektdr standartlarini yUkseltmek hem de paydaslarimizin
donustimune katki sunmak.

TUm calisma arkadaslarima, musterilerimize ve is ortaklarimiza
tesekklr ederim.

Birlikte, her 6gle yemegini ve her 6édemeyi mutluluk ve umut dolu
gelecege birakilan iyi bir iz haline getirmeye devam edecegiz.

Sevgi ve sayglilarimla,

Ugur Yildirim, CEO
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IS GELISTIRME MUDURU MESAJI

2024'te is gelistirme stratejimizi Ug¢ prensiple yonettik:
etki, verim, seffafik. Bu sayede hem kurumsal
firmalarla hem de perakende ve hizmet sektérindeki
Uye is yerlerimizle iliskilerimizi daha verimli, daha
olceklenebilir hale getirdik.

Dijital clUzdanlarimiz Uzerinden sundugumuz
avantajlar ve esnek kullanim senaryolari, s
ortaklarimizin  kampanya kurgularini zenginlestirdi.
Online kod, Uye is yeri entegrasyonlari ve segment bazli
kampanya tasarimlari; kullanici basina degeri artirirken,
is ortaklarimiz icin daha yuksek geri dénus ve
olculebilirlik sagladi. Anadolu'daki isletmeler ve esnafla
iliskilerimizi adil, seffaf ve rekabetci kosullarla
blUyUtmeye devam ettik.

Surdurudlebilirlik  boyutunda, “Yesilin  Yanindayiz”
yaklasimini ticari tekliflerin dogal bir parcasi haline
getirdik. Enerji verimliligi, atik azaltimi ve karbon
yénetimine  duyarli  suUrecler, yalnizca c¢evresel
sorumlulugumuzun degil; ayni zamanda verimlilik ve
itibar kazanimlarimizin da kaynagi oldu. Kurdugumuz
ortakliklarda, o&lculebilir etki ve uzun vadeli deger
yaratma kriterlerini standart haline getirdik.

Amacimiz is ortaklarimiz  icin  MetropolCard’i
buyumenin guvenilir calisma arkadasi yapmak. Birlikte
calistigimiz  tum markalara, tedarikgilerimize ve
ekibimize tesekkur ederiz. 2025'te de daha fazla
kazanimi, daha ¢ok kullanici memnuniyetini ve daha
guclu bir ekosistemi birlikte insa edecegiz.

Damla Atas Ural, is Gelistirme Midiira
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METROPOLCARD HAKKINDA

g Vergi ve Maliyet Avantaji Saglamaktayiz

o
@ /° %100'e varan vergi avantajl saglamaktayiz. Tek fatura ile butce ve gider kontrolUnu
sadelestirmekteyiz.

Dijital Donusimu Hizlandirmaktayiz

Tum finansal akislari tek bir ekosistemde toplamakta ve operasyonel karmasikligi
E' azaltmaktayiz. Web servis entegrasyonu ile mevcut ERP ve muhasebe
’ sistemlerinize  sorunsuz  baglanmaktayiz.  Online siparis ve yUkleme
fonksiyonlarimizla operasyonel kaynak tasarrufu yaratmaktayiz.

/ ~> Gelismis fintech altyapimizla kurumlarin dijitallesme surecini desteklemekteyiz.

Gucli Raporlama ve Analitik Hizmetleri Sunmaktayiz

Gercek zamanli, detayl raporlarla stratejik karar sureglerini hizlandirmaktayiz. KPI
takibi ve butce optimizasyonu icin anlik veri analizleri saglamaktayiz. Raporlanabilir
operasyon ve veri yonetimi sayesinde tam seffaflik sunmaktayiz. Gider merkezli
butce kontrollerini otomatiklestirmekte, mali seffafllk ve denetim sureglerini
sadelestirmekteyiz.

Guvenlik ve Uyum Standartlarini Yiikseltmekteyiz

7/24 glvenli harcama olanadi ve islem kolaylidl sunmaktayiz. Bireysel 6zel
sifrelendirme ile verilerin bUtunlUgunu korumaktayiz. Kartsiz, Temassiz, QR Kod ve
TC. Kimlik karti gibi gelismis o0deme secenekleriyle kullanim o&zgurldgu
saglamaktayiz. PCI-DSS uyumluluguna sahip altyapimizla islemleri cok katmanli
guvenlik protokolleriyle korumaktayiz. Sifreli wveri iletimi, sahtekarlik tespit
sistemleri ve duzenli penetrasyon testleriyle hem kurumlarin hem de calisanlarin
bilgilerinin bUtunltgunu saglamaktayiz.
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sirdurulebilirlik ve inovasyon Kiltirinii Benimsemekteyiz

@ Kagitsiz islem surecleri ile cevresel etkimizi azaltmaktayiz. AR-GE yatirimlarimizla

yeni nesil fintech ¢cdzUmleri gelistirmekteyiz.

Calisan Deneyimine Deger Katmaktayiz

Ay

5 MetropolCard Mobil Uygulamasi ile harcama takibini anlik hale getirmekteyiz.
W Yaygin Uye agi sayesinde calisanlara se¢cme 6zgUrligu sunmaktayiz. Motivasyonu
artiran 6zel kampanya ve indirimler dizenlemekteyiz.
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VIZYONUMUZ, MISYONUMUZ, DEGERLERIMIZ

Vizyonumuz

Sektorumuzde, ilklerin uygulayicisi olarak, Urun cesitliligini ve kaliteli hizmet anlayisini
surdurulebilir kilmayr hedeflemekteyiz. Kuresel 6lgcekte buylyerek guvenilir ve saygin bir
marka olmayi amaglamaktayiz.

Misyonumuz

Sirketlerin  kurumsal harcamalarini tek kart Uzerinden yonetebilmelerini saglama ve
kurumlara yonelik yenilik¢i ¢ozUmler Uretme misyonumuz ile etik degerleri gozeterek bilgi
ve paylasimi en Ust seviyede tutmakta, tum paydaslarimiz igin hayati kolaylastiran ¢ézumler
sunmaktayiz.

Kurumsal Degerlerimiz

MetropolCard olarak, yasami kolaylastiran butik ¢ézUmler sunmakta ve sorunsuz hizmet
anlayisini benimsemekteyiz. Bu dogrultuda; kamu kurumlari, ozel sektéor isletmeleri,
KOBT'ler, holdingler ve Universiteler basta olmak Uzere genis bir yelpazede faaliyet gdsteren
kurulusglarla is birligi icinde calismakta ve yUksek kaliteli hizmet sunmayi hedeflemekteyiz.
TUm hizmet sureclerimizde, yluksek kalite standartlarini esas almakta; Kamu ihale Kanunu, is
Kanunu, Maliye Bakanhgi, Sosyal GuUvenlik Kurumu ve diger ilgili yasal otoritelerce belirlenen
mevzuatlara tam uyum saglamaktayiz. SUrdurudlebilir basariy, surekli iyilestirme ve gelisim
anlayisi ile desteklemekte, bu cercevede musteri memnuniyetini en Ust dUzeyde tutmayi
taahhut etmekteyiz.
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Musteri Odaklilik

Musterilerin ihtiyag ve beklentilerini eksiksiz karsilayan, guvenilir ve tercih edilen
bir marka olmayi hedeflemekteyiz.

Ekip Calismasi

Calisanlarin  yetkinliklerini gelistirmek ve potansiyellerini en Ust dUzeyde
kullanmalari icin ekip calismasini tesvik etmekteyiz.

Sirduralebilir iyilestirme

Cevre bilinci ve is guvenligi anlayisiyla kalite seviyesini sturekli yUkseltmekteyiz.

Teknoloji ile Verimlilik

Kaliteden &dun vermeden, teknolojik yenilikleri takip ederek maliyetleri
dusurmeyi ve karlihgi artirmayl amaclamaktayiz

Giivene Dayal is Birligi
Paydaslarla guvene dayall, uzun vadeli is birligi kurmaktayiz. MUsterilerin ihtiyag

ve beklentilerini eksiksiz karsilayan, guvenilir ve tercih edilen bir marka olmay!
hedeflemekteyiz.

Globallesme

Teknik, idari ve mali birikimlerini uluslararasi platformlara tasiyarak, global
olcekte bir marka olmayi hedeflemekteyiz.

Topluma ve Cevreye Saygi

Cevreye duyarl ve topluma deder katan bir kurulus olarak érnek bir durus
sergilemekteyiz. MUsterilerin ihtiyac ve beklentilerini eksiksiz karsilayan, guvenilir
ve tercih edilen bir marka olmayi hedeflemekteyiz.

Ekonomik Katki

is hacmini bulyUterek Ulke ekonomisine katkida bulunmayl énceliklerimiz
arasinda gérmekteyiz.
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KILOMETRE TA

LARIMIZ

2013

Sirket 2013 yilinda faaliyetlerine baslamistir.
PassPay ile PDKS personel devam sistemi
Urdndnu hizmete sunmustur.

RestoPay ile yemek karti sektéorune
girmistir.

2014

GiftPay kapsaminda giyim sektoru
Uyelendirmeleri tamamlanarak ayni yardim
kapsaminda sosyal yardim ihalelerine teklif
verilmeye baslanmistir.

FiloPay kapsaminda kiralamaya konu arag
alimlari baslamistir.

2015
MetroCard projesi kapsaminda filo kiralama
faaliyetlerine konu arag alimi yapilmistir.

2017

PetroPay kapsaminda bir akaryakit firmasi
ile  anlasma sadlanmis ve faaliyete
baslanmistir.

2018
ISO 27001:2073 (Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi) sertifikasi alinmistir.

2019
ISO 90012015 (Kalite Yonetim Sistemi)
sertifikasl alinmistir.

2020

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
verilen AR-GE Merkezi olma hakkini
kazanmistir.

2021

Sirket merkezinin bulundugu gayrimenkul,
Mart 2021'de satin alinmuistir.

ISO 9001:2015 (Kalite Yonetim Sistemi)
sertifikasl yenilenmistir.

2022

Mevcut pay sahipleri, Metropol Odeme
Hizmetleri'ndeki tUum paylarini  sirkete
devretmistir.

KarbonPay projesi dahilinde kurumsal
karbon ayak izi azaltim faaliyetlerine destek
saglanmistir.

2023

Yildiz Teknik Universitesi ile “yesil bina”
belgesi kapsaminda anlasma
imzalanmistir.

Sera gazl emisyon raporu ve

surdurulebilirlik raporlarina hazirhk sureci
baslatiimistir.

2024

Mevcut binanin elektrik enerjisini
karsilamak Uzere cati UstlU gunes enerjisi
sistemi kurulumu icin gerekli muracaatlar
ve anlasmalar yapilmistir.

“Sifir Atik” belgesi almaya hak kazaniimistir.
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FAALIYET ALANLARIMIZ VE URUNLER

Genis hizmet yelpazemiz ve glcglu teknolojik altyapimiz sayesinde, her gecen gun etkimizin
arttigi alanlarda faaliyet géstermeyi sUrdUrmekteyiz. Yemek karti sektérd, Turkiye'de halen
buyUme potansiyeli tasiyan dinamik bir alandir. Yerli sermayeli bir dijital yemek karti sirketi
olarak, bu gelisim surecine aktif katki saglamakta; ekonomik blUyumeye, istihdam artisina ve
vergi gelirlerinin yUkselmesine destek olmaktayiz. Kurumlarin harcamalarini tek bir kart ya
da dijital platformm Uzerinden kolaylikla yénetebilmelerini saglayan yenilikci altyapimizla,
Ucret disi yan haklarin yénetimi konusunda 10 yili askin suredir sektérun éncu ¢dzum
ortaguyiz.

Faaliyet alanlarimiz yemek édenegdiyle sinirli kalmamakta; kurumsal yardimlar ve tesvikler,
esnek yan haklar, seyahat giderlerinin yonetimi, egitim sektdéru hizmetleri, filo yonetimi,
Personel Devam Kontrol Sistemleri (PDKS), siber glvenlik ¢cdzUmleri ve &zel projeler gibi pek
cok kurumsal ihtiyaca da kapsamli cézumler sunmaktayiz. Ayrica, bireysel 6deme sistemleri
ve dijital cizdan ¢ézUmlerimizle kullanicilarimiza guvenli, hizli ve pratik 6deme deneyimleri
sunmaktayiz. NFC teknolojisiyle desteklenen akilli yUzuk gibi yenilik¢i Urunlerimizle,
dijitallesmeyi hizlandirmakta ve modern yasamin ihtiyaclarina uyum saglamaktayiz. Finansal
hizmetler alaninda sundugumuz c¢o6zUmlerle sirketlerin dijital finansman ve o6deme
sistemleri ihtiyaclarini karsilamakta, seffaf yatirrmci iliskileri yonetimiyle guvenilir bir is ortagdi
olarak faaliyet gdstermekteyiz.

2024 yili sonu itibariyla, MetropolCard (riiniimiz 8.000’den fazla kurum tarafindan
kullaniimakta; 1 milyonu askin tekil kullaniciya ulasmis durumdadir. Sistemin ayhk
islem hacmi 1 milyar TL'yi asarken, 50.000’den fazla is yerinde gecgerliligini koruyarak
genis bir ekosistem olusturulmustur.

Turkiye genelindeki bélge ofislerimiz, bayilerimiz, telesatis ekiplerimiz ve dijital kanallarimiz
sayesinde musterilerimize kesintisiz ve hizli hizmet sunmaktayiz. MUsteri portféyumuz, basta
perakende, telekomunikasyon, akilli kartlar, dijital cUzdanlar ve mobil 6deme sistemleri gibi
inovatif Urunlerimizle musterilerimize yUksek kaliteli ve yenilik¢i ¢ozUmler sunmaktayiz. ISO
kalite standartlarina tam uyumlu, duzenli denetimlerle desteklenen sureclerimiz sayesinde
kalite ve guvenilirlik ilkelerimizden édun vermeden sektorUmuizde &ncu konumumuzu
surdUrmekteyiz.
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RESTOPAY

Calisanlara sunulan yemek odeneklerinin fiziki ya da dijital
kartlara yUklenerek muhasebelestirilebilmesine,
denetlenebilmesine ve yonetilebilmesine olanak taniyan, is
yukunu hafifleten gelismis elektronik o6deme sistemidir.
RestoPay; %100'e varan vergi avantajiyla sirket maliyetini
azaltirken, calisanlar icin hizl, guvenli ve ayricalikli bir yemek
karti ¢c6zUmu saglamaktadir.

Yemek Karti Sektoru

PETROPAY

Sirket araclarinin akaryakit harcamalarinda nakit veya kredi karti
gibi guvenlik riski tasiyan ve suistimal acik 6deme ydntemlerini
ortadan kaldiran, yakit alimlarini denetleyip sinirlandirabilen
guvenilir akaryakit alim hizmetidir. EPDK onayli akaryakit
dagitim sirketi finansal aracisi olan PetroPay ile firmalar, arag
sayisi sINIrsiz sekilde odeme ayricaliklarindan
faydalanabilmektedir.

Kurumsal Akaryakit
Sektoru

GIFTPAY

isletmelerin ddullendirme ve ayni yardim ihtiyaclarina hizl,
guvenli ve avantajli ¢ozUmler sunan; pek cok kategori ve sayisiz
hediye alternatifiyle calisan motivasyonunu artiran bir dijital
kod-/hediye karti hizmetidir. Kartli veya kartsiz cézUmlerle
saniyeler icinde kullanilabilmektedir.
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FiLOPAY

Sirket araglarinin finansman, bakim, onarim ve sigorta gibi
tum operasyonel islemlerini tek kanaldan yonetmeye imkan
veren gelismis filo kiralama hizmetidir. 7/24 hizmet veren cagri
merkezi ve kaliteli bakim-onarim adi sayesinde vakit ve
maliyet tasarrufu saglamaktadir. 2024 itibariyla sirkete ait
filoda 456 ara¢ bulunmaktadir.

Filo Yonetimi Sektoru
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OTELPAY

Sirket calisanlarinin  seyahatlerinde, konaklama ve ekstra
harcamalarinin  tek fatura Uzerinden muhasebelestirilebildigi,
limitlendirilebildigi, raporlanabildigi ve denetlenebildigi bir
konaklama hizmetidir. Maliyet kontrolU ve zaman tasarrufu
saglayarak verimliligi artirmakta; nakit ihtiyacini ortadan
kaldirmakta ve ekstra harcamalari kontrol altina almaktadir.
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PASSPAY

MetropolCard entegrasyonuyla sirket calisanlarinin  ve
ziyaretgilerin  giris-¢cikis  kontrolunt, raporlamasini  ve
denetimini saglayan PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)
hizmetidir. Farkli cografi noktalardaki personelin giris/cikis
takibini kolaylastirmakta, departman bazli yetkilendirme
imkani sunmakta ve ekstra kart maliyeti gerektirmemektedir.

PDKS Sektoru

OKULPAY

Calisanlarin  ve o6drencilerin  egitim kurumlarina giris-
cikislarinin kontrol edildigi; okul kimlik karti rolinUn yani sira
kullanicilara 6zel avantaj ve indirim saglayan guvenli bir
¢6zUmdur. Personel, 6grenci ve ziyaretgiler icin farkli yetki
duzeyleri olusturulabilmekte; online  takip imkani
sunmaktadir.

Egitim Sektoru
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KURUMSAL UYELIKLERIMIZ VE SERTIFIKALARIMIZ

2024 yili itibariyla; 2 kurumsal Uyelik, 70 Uye market, 44 magdaza alisveris markasi ile 21 dijital
kod ve fiziksel kart markamizla surdurulebilir is birliklerimizi guglendirmekteyiz.

Kurumsal uyeliklerimiz ve stratejik is birliklerimiz aracihdiyla, farkli sektérlerden
paydaslarimizla ortak degerler yaratmakta ve sektdre ydn veren uygulamalar
gelistirmekteyiz. Bu sayede hem hizmet kalitemizi artirmakta hem de surdurudlebilir
bUyUmeye katki saglamaktayiz.

2024 il itibariyla, MetropolCard olarak istanbul Ticaret Odasi (iTO) ve Turkiye Kalite
Dernegi (KalDer) ile olan kurumsal Uyeliklerimizi aktif sekilde sUrdUrmekteyiz.

ITO Gyeligimiz sayesinde, yerel ve ulusal duzeyde is cevreleriyle dogrudan etkilesim icinde
bulunmakta, is dunyasinin nabzini tutarak ekonomik ve sektdrel gelismelere ydén verecek
adimlar atabilmekteyiz. KalDer Uyeligimizle ise, kalite yonetimi, kurumsal mukemmellik ve
surdurulebilirlik  konularinda kurum ici  sUreclerimize entegre ettigimiz degerleri
guglendirmekte, kalite kulturdnU tUm paydaslarimiza yayginlastirmaktayiz.

-
SERTIFIHA
Lvelik Sertilikasi 150 3001:2015 B
METHROPAL KURUNMSAL BEEMETLER AS ] b v | iy .
] ', o — [
iy N L[ T § wy
KALDER OYELIK GREENSTARS 150 8001
SERTIFiKASI SERTIFIKASYONU (2024) BELGESI

2
SERTIFIKA

@z @ | % : 4

150 1400 GREENSTARS SIFJR ATIK
BELGESI UYGUNLUK BEYANI BELGESI (2004)
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KURUMSAL YONETISIM

MetropolCard olarak kurumsal yonetisim yapimizi; seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve
esitlik ilkeleri dogrultusunda yapilandirmakta, tum is sureclerimizde uzun vadeli deger
yaratmayi ve paydas guvenini tesis etmeyi ilke olarak benimsemekteyiz. Sirketimizin nihai
gozetim ve denetim sorumlulugunu Yonetim Kurulu tarafindan yUrUtUlmekte olup,
organizasyonel yapilanmamizi da bu cercevede sekillendirmekteyiz.

Yonetim Kurulu bunyesinde faaliyet gostermekte olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite araciligiyla yonetisim islevlerini
badimsiz, etkin ve sUrdurulebilir sekilde yurutmekteyiz. Bu komiteler araciligiyla; finansal ve
operasyonel riskleri izlemekte, i¢c kontrol mekanizmalarini gdzetmekte ve etik uyum
sureglerini duzenli olarak takip etmekteyiz.

Sirketimizin stratejik ve operasyonel faaliyetlerini, Yonetim Kurulu’'na dogrudan bagl olan
CEO tarafindan yUrutUlmekte; organizasyonel butunlidu saglayarak ana is fonksiyonlari
koordine edilmektedir. CEO'ya bagli olarak faaliyet gdstermekte olan birimler; satis, bilgi
islem ve Ar-Ge, insan kaynaklari, finans, muhasebe, teknik servis, musteri hizmetleri ve
operasyonel destek alanlarini kapsamaktadir. ic Denetim birimimiz, Denetimden Sorumlu
Komite'ye bagli olarak faaliyet gostermekte; sirket genelindeki i¢c kontrol sistemlerinin
etkinligini, mevzuata uyumu ve surec¢ guvenilirligini surekli olarak degerlendirmekte ve
raporlamaktadir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, 2024 yili icerisinde toplam 24 toplanti gerceklestirmistir.

£ £
-\

Omer Faruk Ugur YILDIRIM Onder AKINCI Murat KAYIHAN Adem KARAKELLE
AKBULUT
Bilgesan Elektrik Yénetim Kurulu Bagimsiz Yonetim Bagimsiz Yonetim
Hak Teknoloji Yatirim Taahhut imalat ve Uyesi Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi
A.S. Temsilen Sanayi A.S. Temsilen
Yénetim Kurulu Yénetim Kurulu
Baskani Baskan Vekili

CEO

Yonetim Kurulu Uyeleri, ana sozlesmede belirtilen yetki sinirlari cercevesinde gorev
yapmaktadir. Agustos 2024 tarihinde gergeklestirilen Genel Kurul toplantisinda, Ug yillik
sureyle gorev yapmak Uzere yeni Yonetim Kurulu Uyeleri secilmistir. Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne uyum saglamak amaciyla, Yonetim Kurulu'nun bes Uyeden olusmasina karar
verilmistir.
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YONETISIM YAPIMIZ

Denetimden Sorumlu Komite

Denetimden  Sorumlu  Komite, sirketin
muhasebe ve finansal raporlama sistemlerinin
ilgili mevzuat ve duzenlemelere uygun sekilde
yurutulmesini saglamak, kamuya aciklanan
finansal bilgilerin  dogrulugunu go6zetmek,
bagimsiz denetim sureglerinin ve i¢ kontrol
mekanizmalarinin  isleyisi  ile  etkinligini
izlemek amaciyla olusturulmustur. Komitenin
faaliyetleri, yururlUkteki dUzenlemelere uygun
sekilde sUrdurulmekte olup, sorumluluk alani

sirketin  finansal seffafigini  ve hesap
verebilirligini  artirmaya  yoneliktir Komite,
sirketin muhasebe sistemi, finansal

raporlamalari, i¢ kontrol yapisi ve bagimsiz
denetim suUreclerinin gdzetimini saglamakla
yukumludur.  Ayrica, badimsiz  denetim
kurulusunun secimi, denetim sozlesmelerinin
hazirlanmasi ve suUrecin tum asamalarinin
takibi komitenin sorumluluk alanindadir.
Komite, sirkete ulasan muhasebe, i¢ kontrol ve
bagimsiz denetimle ilgili sikayetleri
degerlendirerek  sonucglandirmakta; sirket
calisanlarinin  bu konulardaki bildirimlerini
gizlilik  cercevesinde ele almak icin
uygulanacak yontem ve kriterleri
belirlemektedir. Ayrica, bagdimsiz denetim
kurulusundan alinacak hizmetlerin kapsamini
belirleyerek, Yonetim Kurulu onayina sunmak
da komitenin gorevleri arasindadir. Sermaye
Piyasasi Kurulu duzenlemeleri ve Turk Ticaret
Kanunu cergcevesinde kendisine verilen diger
gorevleri de yerine getirmektedir. Komite,
yilda en az dért defa ve Ug¢ ayda bir olmak
Uzere duzenli olarak toplanmakta, toplanti
sonuglarini  tutanakla kayit altina alarak
Yonetim Kurulu'na sunmaktadir.

2024 yiliicerisinde tUm Uyelerin
katilimiyla

dort kez

toplanmistir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, sirket bunyesinde
kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
izlenmesi, bu alanda iyilestirme calismalarinin

gercgeklestiriimesi  ve  Yonetim  Kurulu'na
oneriler sunulmasi amaciyla kurulmustur.
Ayrica, Aday Gosterme Komitesi ve Ucret

Komitesi'ne iliskin gérevlerin yerine getirilmesi
de Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
sorumlulugundadir.

Komitenin temel gorevleri arasinda, Kurumsal
Yonetim  ilkeleri'nin  sirket  bUnyesinde
uygulanip uygulanmadigini degerlendirmek,
uyumsuzluklar varsa gerekeelerini ve
dogabilecek cikar catismalarini tespit etmek
ve bu konularda  Yonetim Kurulu'na
tavsiyelerde bulunmak yer almaktadir. Ayrica,

Yatinmeci lliskileri  Birimi'nin  calismalarini
gozetmekle yUkumlUu olan Komite, Aday
Gosterme ve Ucret Komiteleri'nin

olusturulmadigl durumlarda bu gorevleri de
Ustlenmektedir. Aday Gésterme ve Ucret
Komiteleri'ne iliskin gorevler kapsaminda
Komite; Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ust duzey
yoneticilik pozisyonlarina uygun adaylarin
belirlenmesi, dederlendirilmesi ve egitilmesine
yonelik seffaf bir sistemin olusturulmasini
saglamakta, politika ve stratejiler
gelistirmektedir. Yonetim Kurulu'nun yapisi ve
isleyisine yonelik dederlendirmelerde
bulunmakta, degisiklik édnerileri sunmakta ve
Ust duzey  yoneticilerin Ucretlendirme
politikalarini sirketin uzun vadeli hedefleri
dogrultusunda belirleyerek bu uygulamalarin
gozetimini yapmaktadir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, goérev alanina giren konularda
gerekli siklikta toplanmakta ve aldigi kararlarla
ilgili olarak Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmektedir.

2024 yiliicerisinde tum Uyelerin
katilimiyla

uc kez

toplanmistir.
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YONETISIM YAPIMIZ

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Komitenin amaci, sirket bunyesinde risklerin
erken tespiti, yonetimi ve onlenmesi
konularinda gbdrev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi; bu kapsamda yapilacak ¢alisma ve
faaliyetlerin etkin bir sekilde yurutulmesidir.
—— Komite ve/veya Komite tarafindan
gorevlendirilecek, Komite Uyesi olmayan sirket
calisanlari tarafindan gerceklestirilecek
calismalar da bu kapsamda degerlendirilir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; sirketin
varhigini, gelisimini  ve surekliligini  tehdit
edebilecek risklerin tanimlanmasi, kriz dnleme
modellerinin  ve risk ydnetim sistemlerinin
olusturulmasi, bu risklerin erken teshisi ve
onlemlerin uygulanmasina yodnelik ¢alismalari
yurutmekle sorumludur. Komite, risk yonetimi
sistemlerini en az yilda bir kez go6zden
gecirmekle ve alinan kararlarin etkin sekilde
uygulanmasini gbozetmekle yukumludur. Ayrica,
Tark Ticaret Kanunu ve sermaye piyasasl
duzenlemeleri kapsaminda kendisine verilen
gorevleri de yerine getirmektedir.
Turk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesi uyarinca,
Komite her iki ayda bir durum degerlendirme
raporu hazirlayarak Yonetim Kurulu ve sirket
denetgisine  sunmaktadir.  Ayrica, ihtiyag
duydugu konularda sirket calisanlarini, bagli
ortaklik veya istirak temsilcilerini ya da uzman
kisileri  toplantilarina davet ederek bilgi
alabilmekte, Yonetim Kurulu'nun bilgisi
dahilinde dis kaynaklh danismanlik hizmetleri
temin edebilmektedir. Komite ayni zamanda,
bagli ortakliklara veya istiraklere risk yénetimi
konusunda destek saglayabilmektedir

2024 yiliicerisinde tUm Uyelerin katilmiyla

bir kez

toplanmistir.

17 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 I



Yonetim $emas

Kedopy

sueul§

LiB1awziH L3180

89~y
wayd) 13g

wieuaq 3

aywoy

NjlnJog Uapuuiiauag

Sneg

Lepjeudey uesuy| SIS NugeL
auLndijan §) uokseladg
agaseyniy ey an jashalg 1ap §) afn
- |
wnai HIOMIEN WSISIS E_wmpw_u [ESLNINY Aedyin
_ 8ijeg aje)
§ g
wizes wafs| 1318 an elwejUelg Sneg poc Jg
1

JR|WIALEN ISEIEIR|SN|

[sajluwoy isewueides

UM URiSIy

1Sa{Woy
LWiRBug) [eswnuny

MINANH WILINOA

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

18



IGI VE UYUM

TUm is sUrecglerimizde etik ilkelere ve yUrurlukteki yasal duzenlemelere tam uyum saglamayi,
temel kurumsal sorumluluklarimizdanbiri olarak gdérmekteyiz. Etik degerlere yaklasimimiz;
seffaflik, adalet ve gUven temelleri Uzerine insa edilmis, tum paydaslarimizla strdurulebilir ve
sagduyulu iliskiler kurmayi hedefleyen butuncul bir anlayisi yansitmaktadir. Bu dogrultuda,
karar alma suUreclerimizde etik ilkeleri rehber edinerek, toplumsal sorumluluklarimizin
bilinciyle hareket etmekteyiz. Etik is uygulamalarina olan baghligimizi, yalnizca ulusal
mevzuata degdil, ayni zamanda uluslararasi etik standartlara da tam uyum gdstererek
surdUrmekteyiz. Bu kapsamda, tum faaliyetlerimizi yerel yasal dizenlemelere uygun olarak
yuruturken, kuresel olcekte kabul gérmus etik ilkeleri de is sureclerimizin ayrilmaz bir
parcasl haline getirmekteyiz. Boylece, uluslararasi platformlarda guvenilir, itibarli ve sorumlu
bir kurumsal durus sergileyerek, paydaslarimiz nezdinde uzun vadeli deder yaratmayi
hedeflemekteyiz.

Bu ilkesel durusumuzu guclendirmek adina, sirket genelinde duzenli ve sistematik i¢
denetim surecleri yUrutmekteyiz. Etik ilkelere ve yasal dUzenlemelere tam uyumu glvence
altina almak amaciyla, ilgili politika ve prosedurlerimizi strekli olarak gbzden gecirmekte ve
guncellemekteyiz. ic denetim faaliyetlerimizle mevzuata uyumu izlemekle kalmayip, etik
degerlerin  tum operasyonel sureclerde etkin ve tutarll bir sekilde uygulanip
uygulanmadigini da dederlendirmekteyiz. Etik farkindaligin kurum kultdrdnun temel bir
unsuru haline gelmesini saglamak amaciyla, tum calisanlarimiza yénelik duzenli egitim ve
bilgilendirme programlari hayata gecirmekteyiz. Bu programlar araciligiyla ekip Uyelerimizin
etik ilkelere ve uyum standartlarina iliskin bireysel sorumluluklarini pekistirmeyi, ayni
zamanda organizasyon genelinde bilingli, tutarli ve sorumlu karar alma sureclerini tesvik
etmeyi hedeflemekteyiz. Etik kualtUrUn sUrdurudlebilirligini desteklemek Uzere, olasi etik
ihlallerin guvenli bir sekilde tespit edilip raporlanmasina imkan taniyan, seffaf ve erisilebilir
bildirim mekanizmalari olusturmus bulunmaktayiz.

Etik ilke ve politikalarimizi yalnizca fiziksel operasyonlarimiza degil, dijital hizmet
altyapilarimiza da entegre ederek, dijitallesme stratejimizin merkezine veri guvenligi ve bilgi
gizliligi ilkelerini yerlestirmekteyiz. Dijital donlUsum yolculugumuzda, etik sorumluluklarimizi
ileri teknolojiyle birlestirerek, tum dijital platformlarimizda ulusal ve uluslararasi veri koruma
mevzuatina eksiksiz uyum gostermekteyiz.

Kullanici verilerinin guvenligini saglamak amaciyla, en guncel siber guvenlik uygulamalarini
ve yUksek standartli bilgi guvenligi protokollerini devreye almakta; bireylerin dijital haklarini
koruma altina almaya azami dzen goéstermekteyiz. Bu sayede, dijital hizmet surecglerimizde
seffaflik, guven ve etik sorumluluk ekseninde sekillenen, surddrulebilir ve guvenilir bir dijital
ekosistem insa etmekteyiz.
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SEFFAFLIK VE IG DENETIM

Seffaflik ve izlenebilirlik

Sureclerimizi aciklik, anlasilirhk ve denetlenebilirlik prensipleri dogrultusunda yUrutmekte;
bdylece is yapis bicimimizi saglam temellere dayanan seffaf bir zemine oturtmaktayiz. Her is
adimini kayit altina alarak, tedarik zinciri yonetiminden musteri iliskilerine kadar tum
operasyonel dongumuzu izlenebilir hale getirmekteyiz. SUre¢ yonetimimizi rastlantisalliktan
uzaklastirarak, sistematik ve belgelenmis yontemlerle gerceklestirmekte; kurumsal veri
akisini  belirlenmis prosedurler dogrultusunda duUzenlemekteyiz. Bu c¢ergevede, bilgi
guvenligi ve erisilebilirlik konularinda en yUksek standartlari uygulayarak, paydaslarimizin
bilgiye zamaninda ve guvenilir bicimmde erisimini guvence altina almaktayiz.

Dijital altyapimiz, sUreclerin izlenebilirligini destekleyen saglam bir temel sunmakta; ulusal
ve uluslararasi duzenlemelere uygun sekilde veri guvenligi, kullanici haklari ve bilgi gizliligi
alanlarinda titiz bir yaklasim sergilemekteyiz. Teknolojik denetim mekanizmalarimiz
sayesinde, sistemsel gUvenilirligimizi strekli olarak pekistirmekteyiz. Bu dogrultuda, seffaflik
ve izlenebilirlik ilkelerimizi kurumsal yukUumlulukler kapsaminda degil; etik degerlere dayall
yonetim kulturiumuzun ayrilmaz bir parcasi olarak i¢csellestirmekteyiz.

ic Kontrol ve ic Denetim Sistemimiz

Sirketimizin i¢ kontrol sistemi, tum faaliyet alanlarinda etkin sekilde islemektedir. Her birim,
ic kontrol sureclerini kendi yoneticisinin sorumlulugunda yurUtmekte; islemlerde dikey
kontroller (amirin astini kontrol etmesi), yatay kontroller (cift imza gerekliligi) ve capraz
kontroller (bir birimin baska bir birim tarafindan denetlenmesi) uygulanmaktadir. Bu yapi
sayesinde, sirket kaynaklarinin etkin, verimli ve hedeflere uygun bicimde kullaniimasi
saglanmaktadir.

ic denetim faaliyetlerimizi, risk temelli bir yaklasimla yuritmekte; 6zellikle yuksek risk taslyan
alanlara odaklanmaktayiz. Tespit ettigimiz uygunsuzluklar karsisinda duzeltici ve onleyici
faaliyet planlarigelistirmekte; elde ettigimiz bulgulari Yonetim Kurulumuz ve ilgili yonetisim
komiteleriyle duzenli olarak paylasmaktayiz.

Bu kapsamda, Agustos 2024 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Denetimden Sorumlu Komite
kurulmus ve gdrevlendirmeleri gerceklestiriimistir. Komite; muhasebe ve finansal raporlama
sistemlerinin ilgili mevzuata uygun sekilde yurutulmesini, finansal bilgilerin kamuya dogru
ve zamaninda aciklanmasini, i¢c kontrol sisteminin isleyisini ve etkinligini gozetmek amaciyla
faaliyet gostermektedir. Aralik 2024 tarihli Yonetim Kurulu karariyla ise , ic Denetim
MUdarlagu kurulmus ve bu birimin calisma esaslarini tanimlayan ic Denetim Yonetmeligi
onaylanmistir. ic Denetim Mudurligu, Denetimden Sorumlu Komite'ye bagdh olarak
calismakta; sirketin tum is ve islemlerinin, dis hizmet alimlari da dahil olmak Uzere, mevzuat,
ic politika ve stratejilere uygun bicimde yurutulmesini saglamaktadir.
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YOLSUZLUKLA VE REKABETE AYKIRI

DAVRANISLARLA MUCADELE

MetropolCard olarak, tum isleyisimizde yolsuzluk ve haksiz
rekabet pratiklerine karsi sifir tolerans sergilemekteyiz. Bu
tar eylemlerin sadece sirketimizin itibarini zedelemekle
kalmayip, ayni zamanda sektérumuzun saghgina ve
toplumsal gluvene zarar verdiginin bilincindeyiz. Bu nedenle,
tum c¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimizle olan
iliskilerimizde  durustluk, adalet ve seffafigr temel
prensiplerimiz olarak kabul etmekteyiz.

Yolsuzlukla mucadeledeki kararlihgimizi pekistirmek adina,
sirket ici kontrol ve denetim mekanizmalarimizi strekli olarak
guclendirmekteyiz. Kurumesal faaliyetlerimizin her
asamasinda, mevcut yasal duzenlemelere, etik kodlarimiza
ve sirket degerlerimize tam uyum gdstermekteyiz; rusvet,
cikar catismasi, nUfuz ticareti ve benzeri etik disi davranislara
karsli tavizsiz bir durus benimsemekteyiz.

Adil  rekabet ortaminin  suUrddrdlmesi igin, faaliyet
gosterdigimiz tum alanlarda yUrurlukteki ilgili yasal ve etik
rekabet kurallarina siki sikiya bagli kalmaktayiz. Rekabeti
kisitlayicl veya piyasayl manipule edici hicbir uygulamaya
kesinlikle mUsaade etmemekte; ilgili dUzenleyici otoritelerce
belirlenen kurallarn titizlikle takip edip uygulamaktayiz. Adil
bir rekabet zemininin korunmasini, sadece bir yukumluluk
olarak dedil, sektdérUmuzun uzun vadeli surdudrulebilirligi
acisindan stratejik bir sorumluluk olarak ele almaktayiz.

Sirketimizde herhangi bir yolsuzluk veya rekabete aykiri
davranisin  tespiti durumunda, derhal i¢ sorusturma
sureclerini baslatmaktayiz. Seffaflik ilkesi geredince, olayin
tum ilgili taraflarini  bilgilendirerek gerekli yaptirimlari
uygulamaktayiz. Calisanlarimizin, Kkarsilastiklari etik disi
durumlari guvenli bir sekilde bildirebilmeleri amaciyla
anonim raporlama kanallari olusturmakta; bu bildirimleri
gizlilik cercevesinde ve en titiz sekilde degerlendirmekteyiz.
Mevcut raporlama dénemi icerisinde sirketimiz bunyesinde
herhangi bir yolsuzluk, c¢ikar catismasi veya trostlesme
vakaslyla karsilasmamis bulunmaktayiz.
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ETKIN RISK YONETIMI

MetropolCard olarak, faaliyet gosterdigimiz sektorin dinamiklerini dikkate alarak,
belirsizlikleri erken asamada 6ngdrmeyi ve bu dogrultuda etkin risk yénetimi politikalari
gelistirmeyi dncelikli hedeflerimiz arasinda konumlandirmaktayiz. Sirketimizin risk yonetimi
yaklasimi, tum operasyonel faaliyet alanlarina entegre edilmistir. Finansal riskler,
operasyonel riskler, yasal uyum riskleri, cevresel riskler ve itibar riskleri basta olmak Uzere
bircok kategori altinda risklerimizi degerlendirmekteyiz. Yilda bir kez gerceklestirdigimiz
kurumsal risk degerlendirme calismalari kapsaminda, riskleri olasilik ve etki dlUzeylerine gére
analiz etmekte; bu analizlere dayanarak &ncelikli aksiyon planlar gelistirmekteyiz.
Sureclerimizi, erken uyari mekanizmalart ile desteklemekte; teknolojik, yasal ve
sosyoekonomik gelismeler 1siginda surekli guncellemelerle dinamik bir yapi igerisinde
surdurmekteyiz. Boylece, mevcut risklere degil, gelecekte ortaya cikabilecek sistemsel
kirllganliklara karsi da hazirlikli olmayi hedeflemekteyiz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (RESK)

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yoénetim Tebligi cercevesinde kurulan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (RESK), sirketimizin
stratejik risk yonetimi yapisinda merkezi bir rol Ustlenmektedir.

RESK tarafindan yuUrUtulen temel gorevler sunlardir:

- Sirketin varligini, gelisimini ve strddrulebilirligini tehdit edebilecek riskleri tanimlamak,
- Krizlerin 6nlenmesine yonelik modelleri ve yonetim sistemlerini olusturmalk,
- Riskleri erken teshis ederek gerekli 6nlemleri belirlemek ve uygulamalk,
- Risk yonetimi sistemlerini en az yilda bir kez gézden gecgirmek,
Risk yoénetimi uygulamalarinin RESK kararlarina uygun sekilde gerceklestiriimesini
gozetmek,
- Gerektiginde ilgili yéneticileri toplantilara davet ederek goruslerine basvurmak.

Bu kapsamda, komitemiz araciligiyla olasi riskleri zamaninda belirlemekte; bu risklere karsi

stratejik ve operasyonel duzeyde etkin yonetim planlari gelistirmekteyiz. Komite tespitleri
dogrultusunda alinan kararlarla, kurumsal dayanikliligimizi strekli olarak artirmaktayiz.
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RISKLERIMIZ VE AKSIYONLARIMIZ

EVRESEL RISKLER

Risk Yonetimi

Asiri hava olaylari,
siddetli rtzgarlar,
siddetli yagislar ve sel

Atik olusumunun artmasi
ve atiklarin etkin
ayristirilmamasi

Sera Gazl
Emisyonlarinin Takibinin
Yapilmamasi

Enerji Tuketiminin
izlenmemesi
ve Tasarruf Yontemlerinin
Olmamasi

Enerji Maliyetlerinde Artis

YUksek

YUksek

YUksek

YUuksek

Orta

YUksek

YUksek

YUksek

Orta

Yuksek
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iklim kaynakli fiziksel risklerin artan
etkilerini g6z 6nunde bulundurarak,
altyapilarimizi ve operasyonel
planlarimizi iklim direngli hale
getirmeyi hedeflemekteyiz.

Asiri hava olaylarina karsi kriz
senaryolari ve is surekliligi planlari
gelistirmekte; sel ve firtina gibi
ekstrem durumlara yonelik afet
hazirlik ve mUdahale protokollerini
guncellemeye devam etmekteyiz.

Sifir atik sistemi kurulmakta,
atiklarin etkin ayristirilmasi icin
altyapi ve surecler iyilestiriimekte,
dijital 6deme sistemleri tesvik
edilerek atik olusumu
azaltilmaktadir. Atik Kazang Projesi
ile geri donlsUum surecleri
desteklenmektedir. Ayrica pos rulo
kullaniminin azaltilmaktadir.

Emisyon kaynaklarimizi belirlemek
ve Olgcume dayali veri toplamak Uzere
gerekli altyapiyl kurmakta ve takip
sistemlerini devreye almaktayiz.
Dogrudan ve dolayli sera gazi
emisyonlarimizi ISO 14064 standardi
dogrultusunda duzenli olarak
izlemekte ve raporlamaktayiz.

Enerji tuketim verilerimizi izlemeye
yonelik dijital takip sistemleri
kurmakta ve verimliligi artiracak
iyilestirme alanlarini belirlemekteyiz.

Enerji verimliligi projeleri

ve yenilenebilir enerji ¢ézUmlerini
onceliklendirerek maliyetleri
kontrol altina almayi hedefleriz.
Enerji verimliligi projeleri, alternatif
enerji kaynaklarina yonelim
sayesinde enerji maliyetlerindeki
artis riskini minimize etmekteyiz.
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EKONOMIK RISKLER

Risk Yonetimi

Makroekonomik dalgalanmalarin
etkisiyle tUketici alim gucunde
yasanan azalmalari yakindan takip
etmekteyiz. Bu dogrultuda pazar
taleplerini analiz ederek fiyatlama
stratejilerimizi gdzden gegirmekle
birlikte, Urin ve hizmet deger
onerimizi koruyacak farklilastirma
YUksek YUksek yontemleri gelistirmekteyiz.
Musteri segmentasyonu,
promosyon
planlamalari ve sadakat
uygulamalari
ile musteri baglihgini artirmayy;
azalan talep riskine karsi esnek
ticari aksiyonlar almayi
hedeflemekteyiz.

Alim gucunde
Azalma/Daralma

Finansal surdurulebilirligimizi
saglamak amaciyla, nakit
akislarimizi
duzenli olarak izlemekte ve likidite
pozisyonumuzu dengeleyici kisa-
orta

Likidite Riski Orta YUksek vadeli finansal planlar
hazirlamaktayiz. Gerektiginde
finansal kurumlarla temasa
gegerek alternatif kredi limitleri ve
esnek 6deme vadeleri gibi
araclarla nakit yonetimini
optimize etmekteyiz.

Surduarulebilir finansman
kaynaklarini
cesitlendirmek ve artirmak igin
stratejik adimlar atmakta ve bu
alanda aktif is birlikleri

YUuksek Orta gelistirmekteyiz. Finansal
kaynaklarimizi cevresel ve sosyal
etkileri g6z 6nunde bulundurarak
yonetmekte ve uzun vadeli
surdurulebilir blyUmeyi
desteklemekteyiz.

Sardurulebilir
Finansman

24 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



SOSYAL RISKLER

Risk Yonetimi

Calisanlarimizin beklentilerini anlamak
amaclyla dizenli memnuniyet anketleri
ve geri bildirim mekanizmalari
uygulamaktayiz.
isyeri kosullariny, iletisim ortamini ve
YUksek YUksek kariyer gelisim imkanlarini strekli
iyilestirmekteyiz. Ayrica tanima,
odullendirme ve kisisellestirilmis
gelisim planlariyla galisanlarimizin
motivasyonunu artirmayi
hedeflemekteyiz.

Calisan Memnuniyeti ve
Calisan Baglhginin DUsmesi

Calisanlarimizin temel haklarini
go6zetmekte; ulusal mevzuat ve
uluslararasi ¢calisma standartlariyla
tam uyumlu insan kaynaklari politikalari
yurttmekteyiz. is saghgi ve guvenligi,
adil Ucret, sosyal haklar ve sendikal

Calisan Haklari Orta YUuksek orgutlenme 6zgurlugu gibi konularda
seffaf ve duyarli bir ydonetim anlayisi
benimsemekteyiz. Ayrica tim
calisanlarimiza acik iletisim kanallari ve
etik bildirim mekanizmalari sunarak
hak arama suUreclerine destek
saglamaktayiz.

Dinamik piyasa kosullarinda
surdUrudlebilir insan kaynagi yonetimi
icin stratejik isgucU planlamasi
gercgeklestirmekteyiz. Yetenek ihtiyacini
gelecege donuk tahminleyerek ise alim,
egitim, performans yénetimi ve kariyer
planlamasi streclerimizi veri odakli
sekillendirmekteyiz.

isglcu Yénetimi Orta Yuksek

Kurumsal aidiyetin guglendirilmesi

ve yetenek kaybinin énlenmesi
amaciyla c¢alisanlarin karar alma
sureclerine katihmini tesvik eden acik
ve kapsayici bir ydnetim anlayisi
benimsemekteyiz. Calisanlarimizin
fikirlerinin dikkate alindigi platformlar,
geri bildirim sistemleri ve i¢ girisimcilik
programlari sayesinde etkilesimi
artirmakta; ayni zamanda yUksek
potansiyele sahip ¢alisanlarimiz icin
kariyer yollari ve gelisim firsatlari
sunarak kuruma olan bagliliklarini
guclendirmekteyiz.

Enerji Tuketiminin
izlenmemesi ve Tasarruf Orta YUksek
Yontemlerinin Olmamasi
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TEKNOLOJIK RISKLER

Risk Yonetimi

Dijital altyapimiza yonelik artan
siber tehditlere karsl, cok
katmanl

guvenlik sistemleri ve surekli
guncellenen bilgi guvenligi
politikalari uygulamaktayiz.
Kritik verilerin korunmasini
saglamak adin gelismis antivirus,
veri sifreleme ve erisim kontrol
sistemleri kullanmakta;
calisanlarimiza

yonelik duzenli siber guvenlik
farkindalik egitimleri
duzenlemekteyiz.

Siber Guvensizlik Orta YUksek

Vendor teslimat risklerini
azaltmak
amaclyla tedarikgi segim
sureclerini

Likidite Riski Orta YUksek dikkatle yurutmekte, sozlesmesel
yukumlulukleri net bigcimde
tanimlamakta ve performans
takibini duzenli olarak
gergeklestirmekteyiz

Vendor veri guvenligi risklerini

yonetmek amaciyla bilgi

guvenligi standartlarina uyumlu
Orta Orta sozlesmeler hazirlamakta, erisim

kontrolleri

uygulamakta ve duzenli denetim

surecleri yurttmekteyiz.

Surddarulebilir
Finansman
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DUZENLEME VE UYUM RISKLERI

Risk Yonetimi

Hizla degisen regulasyonlara karsi
kurumsal uyumu gUvence altina almak
adina, mevzuat izleme sureclerimizi guncel
dijital araclarla desteklemekteyiz. ilgili tim
Duzenleyici Riskler YUksek YUuksek departmanlarla is birligi icinde, yeni
dUzenlemelerin etkilerini analiz ederek,
gerekli i¢ politika ve prosedur
guncellemelerini hizla
gergeklestirmekteyiz.

Faaliyetlerimizi yUruturken yasal
duzenlemelere tam uyum saglamayi esas
almakta; olasi yasal uyusmazlik ve
kisitlamalari en aza indirmek amaciyla
hukuki risk yonetimi streclerimizi
guclendirmekteyiz. ilgili kurum ve
otoritelerle seffaf iletisim kurmakta, i¢
kontrollerimizi ve mevzuat takibimizi
dUzenli olarak gergeklestirmekteyiz.
Kurum igi denetim ve etik bildirim
sistemleri araciligiyla potansiyel ihlalleri
erken asamada tespit etmekteyiz.

Yasal Uyusmazlik ve Kisitlamalar Orta Yuksek

Seffaflik ilkemiz dogrultusunda, finansal ve
surdurulebilirlik raporlamalarini ulusal ve
uluslararasi raporlama standartlarina
(TFRS, GRI, IFRS, CSRD vb.) uygun sekilde
yurUtmekteyiz. Raporlama sureglerimizi i¢
kontrol mekanizmalariyla entegre ederek
verilerin dogrulugunu ve zamaninda
paylasimini garanti altina almaktayiz.
Regulasyonlara tam uyum igin ilgili ekipleri
periyodik olarak bilgilendirmekte; yeni ¢cikan
yukumlulUklere yonelik hazirlik streglerini
koordineli bicimde yUrutmekteyiz.

Raporlama Standartlari ve

) Orta Orta
Regulasyonlar
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YONETISIM RISKLERI

Risk Yonetimi

Seffaflik ve izlenebilirlik ilkesini
tum operasyonel ve kurumsal
sureclerimizin merkezine konumlandirmaktayiz.
Paydas
Seffaflik ve izlenebilirlik Orta YUksek guvenini artirmak adina faaliyetlerimizi agik
bicimde
raporlamakta, sureglerimizin
her asamasinda izlenebilirligi
saglayacak dijital sistemler gelistirmekteyiz.

TUm sikayetleri sistematik bicimde
kayit altina almakta, analiz etmekte
MdUsteri Sikayetleri Orta YUksek ve ¢6zUm odakli aksiyonlar
gelistirmekteyiz. Uye isyeri sorun ve taleplerine 48
saat icerisinde mudahale etmekteyiz.

TUm i¢ ve dis paydaslarimizin degisen

dUzenli olarak analiz etmekte;

bu beklentileri stratejik planlamamiza

entegre etmekteyiz. Paydas diyalog platformlari,
anketler, sosyal medya analizleri ve birebir
gorusmelerle elde ettigimiz bulgular
dogrultusunda esnek, katilimci ve uyumlu bir
yonetisim anlayisi gelistirmekteyiz.

Paydas Beklentilerindeki

Degisimler Orta YUksek

Musteri deneyimi ve marka itibari

agisindan kritik Sneme sahip olan

Urudn ve hizmet kalitesini, kalite glvence

politikalariyla surekli izlemekte ve gelistirmekteyiz.

ISO kalite yonetim sistemlerine uygunluk, i¢ kalite
Urtin ve Hizmet Kalitesi Orta YUksek  denetimleri, tedarikgi kalite kontrolleri ve kullanici

geri bildirimlerine dayali gincellemeler ile

kalite risklerini minimize etmekteyiz.

Kalitedeki sapmalari erken asamada

tespit ederek hizla mudahale edecek

sistemler kurmaktayiz.

Marka konumlandirmamizi ve pazar
payimizi etkileyebilecek tum dissal
ve igsel risk faktorlerini duzenli olarak
analiz etmekteyiz. Rekabet analizleri,

Orta YUksek pazar arastirmalari ve trend takibi
sayesinde degisen tuketici beklentilerine hizli
uyum saglamakta; iletisim stratejilerimizi hedef
kitle odakli ve veri destekli bicimde
yonetmekteyiz.

Stratejik Marka Algisi ve
Pazar Payi Kaybi
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MetrOPOI @ TURKIYE'NiN iLK CEVREYE DUYARLI DiJiTAL YEMEK KARTI

Card

surdurebilirlik Yonetimi

o Surdurulebilirlik Yaklasimimiz
® Paydas Analizi

o Onemlilik Analizi

o Deger Zinciri Modelimiz
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&
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Teknoloji gelistirmeden yénetime dek tum suUreglerimizi, calismalarimizi, hedeflerimizi, drin ve
hizmetlerimizi “strdudrulebilirlik” c¢atisinda bulusturmaktayiz. Surdurulebilirlik  yaklasimimiz; iklim
degisikligi ile mUcadele, toplumsal fayda yaratma ve etkin yonetisim olmak Uzere Ug¢ temel ilke Uzerine
insa edilmistir. Bu ilkeler dogrultusunda, ¢evresel sorumluluklarimizi yerine getirirken ayni zamanda
topluma deger katmayi ve seffaf, hesap verebilir bir ydnetim anlayisiyla hareket etmeyi esas almaktayiz.
Surdurulebilirlik yaklasimimizi tim is sureclerimize entegre ederek ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan
sorumlu bir is modeli olusturmayr amaclamaktayiz. Turkiye'nin ilk cevreye duyarli dijital yemek karti
olarak, dijitallesmenin sagladigi firsatlarla cevre Uzerindeki etkilerimizi en aza indirmeyi hedeflemekteyiz.
Her uygulamamizda, surdurulebilir kalkinmaya katki sunma anlayisiyla hareket etmekteyiz. Gelecek
nesle karsi duydugumuz sorumlulukla iklim degisikligiyle mucadele etmekte, dodal kaynaklarin
korunmasina katki saglamakta ve pozitif toplumsal etki yaratmayi odagimiza almaktayiz.

YESILIN YANINDAYIZ

Sdarduardlebilirlik  odagimizi, “Yesilin  Yanindayiz”
manifestomuzla kamuoyuna acik ve seffaf bicimde
ortaya koymaktayiz. Bu yaklasim dogrultusunda
gelistirdigimiz tum projeler, uzun vadeli etki
yaratmay! hedefleyen stratejik bir bakis agisiyla
sekillendirilmektedir. Manifestomuz c¢evresel ve
sosyal etkilerimizi sorumlu bigcimde yonetmeye
yonelik  kararliigimizin  bir gdstergesidir. Bu
kapsamda MetropolCard olarak kaynak verimliligi,
dijitallesme, atiklarin azaltilmasi, toplumsal fayda ve
etik yonetisim gibi basliklarda kalici etki yaratmayi
amaclayan uygulamalar hayata gecirmekteyiz.

Kurumsal stratejilerimizi, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu sekilde
sekillendirmekte; cevre, sosyal ve ydnetisim alanlarinda butuncul bir yaklasimla ilerlemekteyiz. Karbon
ayak izimizi azaltmaya yonelik dijital ¢dzUmler gelistirmeye, ddngusel ekonomi ilkelerini benimsemeye ve
yenilenebilir enerji yatirrmlariyla ¢cevresel etkilerimizi en aza indirmeye devam etmekteyiz. Ayni zamanda,
calisma ortamimizda esitlikci, kapsayici ve etik degerlere dayali bir kurum kultdru insa etmekteyiz. Bu
dogrultuda gelistirdigimiz uygulamalarla is dunyasinda da surdurulebilir donUsumun 6nculerinden biri
olmayl amacglamaktayiz. Gelecegin is dlUnyasinda gevresel ve toplumsal sorumluluklarin belirleyici rol
oynayacadina inanmakta ve her adimimizi bu bilingle atmak icin calismaktayiz. MetropolCard olarak,
2050 yilina kadar tum kurum ekosistemimizi karbon notr hale getirerek Sifir Karbon Emisyon hedefimize
ulasmayr amaclamaktayiz. Bu dogrultuda somut adimlar iceren taahhuUtlerimizi kamuoyuyla
paylasmaktayiz.

Kurumsal surdurulebilirlik politikamiz dogrultusunda, calisanlarimizin gevresel ve sosyal konulardaki
farkindaligini artirmak amaciyla “Surdurulebilirlik Kavrami” bashkli kapsaml bir egitim programi
dizenlemis bulunmaktayiz. EJitim kapsaminda; iklim Degisikligi, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeleri,
Sardaralebilir Kalkinma Amaclar (SKA), Dédngusel Ekonomi, Atik Yonetimi, Karbon ve Su Ayak izi ile Cevre
Yénetimi gibi surdurulebilirligin temel yapi taslarini olusturan ¢ok yonlU basliklar detayl bicimmde ele
alinmistir. Bu egitimle birlikte ¢calisanlarimizin sdrdurulebilirlik eksenindeki gelismeleri daha butuncul bir
bakis acisiyla degerlendirebilmesi, is sUreclerine cevresel ve sosyal duyarlligi entegre edebilmesi
hedeflenmistir. Ayrica bu sayede, kurumsal sorumlulugumuzu kudltdrel dénusum yoluyla da
pekistirmekteyiz. Egitim faaliyetlerimizi surdurulebilirlik stratejimizin énemli bir parcasl olarak gdrmeye
devam etmekteyiz.
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SURDUREBILIRLIK TAAHUTLERIMIZ

Kurumsal stratejilerimizi Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclart ile uyumlu hale
getirmekte; kaynak verimliligi, atik azaltimi, yenilenebilir enerji kullanimi ve karbon emisyonlarinin
azaltilmasi konularinda somut adimlar atmak igin ¢alismaktayiz. Ayni zamanda ¢alisanlarimizi ve is
ortaklarimizi bu doénUsumun aktif birer parcasi haline getirerek kolektif bir etki yaratmaya
hedeflemekteyiz.

Vade ESG Alani Hedef Aciklama llgili SKA
Dijitallesme ve Cep POS sistemleri QA | 1) S
Cevre Kagit ve dijital liplerle kagit &
israfini Azaltmak tuketimini azaltmak > m
Atik ayristirma, geri R 135
gevrel U S|f||r At|k| dénusUm ve galisanlara i
osya ygulamalari farkindalik egitimi
G- Elektrikli Arag TUm arag filosunun
Yatirimlari elektrikli hale getirilmesi
Yénetisi Surdurudlebilirlik Uluslararasi standartlarda
onetisim Raporlamasi raporlama yapilmasi
Karbor, AR Olcuim ve yillik azaltim 18
Orta Vadeli Gevre aernlt yak izl hedefleri ile karbon salimini 9
g dustrmek
y s . e ) . 1358
. Yenilenebilir Enerji Enerji tuketimini yenilenebilir
evre
Orta Vadeli ¢ Yatirimlari kaynaklardan saglamak @
Uzun Vadeli Cevre Sifir Karbon Emisyonu Tum is streglerinde karbon
notr hale gelmek
. Cevre Surddarulebilir Finansal gevreu d!thaI Ode.me
Uzun Vadeli Yénetisim Ekosistem sistemleri ile sektorel
® donusum saglamak
Uluslararasi strdurulebilirlik
Uzun Vadeli Yonetisim Global surdurdlebilirlik  programlari ve projelerine katilarak,

inisiyatiflerine Katilim
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gevresel sorumlulugumuzu
global dlgcekte artirmak
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PAYDAS ANALIZI

Seffaf ve glvene dayall bir iletisim anlayisini esas almakta; etkilesim sureg¢lerimizi bilgi aktariminin
Otesine taslyarak, ortak deger yaratma, musteri beklenti yonetimi ve is birligi gelistirme agisindan
stratejik bir unsur olarak konumlandirmaktayiz. Faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
ilkeleri dogrultusunda yuruturken, i¢ ve dis paydaslarimizin beklenti, ihtiyag ve etkilerini duzenli olarak
analiz etmekteyiz. Yatirrmcilardan c¢alisanlara, musterilerden tedarikgilere, kamu otoritelerinden is
ortaklarina kadar tUm paydaslarimizla kurdugumuz iliskileri uzun vadeli gUven temelinde
yapilandirmakta; temas noktalarini kurumsal itibarimizi guglendirecek sekilde ydnetmekteyiz. Bu
dogrultuda yayimladigimiz surdurulebilirlik ve faaliyet raporlari ile seffaflk ve hesap verebilirlik
ilkelerimizi pekistirmekteyiz. Bu kapsamda surdurulebilirlik yaklasimimizi gelistirmek, musteri talep ve
beklentilerini daha iyi anlamak ve karar alma sureclerimizi daha kapsayici, seffaf ve etkili hale
getirmek amaciyla 2024 yilinda kapsamli bir paydas analizi gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Etki Cok Yuksek YUksek ) . . Cok Dusuk
Derecesi Etki Etki Orta Etki Dustk Etki Etki
Onem
. X 5 4 3 2 1
Derecesi
irinci irinci ikinci ikinci
Cok Yiiksek Birinci Birinci
. 5 Derece Derece Derece Derece
Onem
Paydas Paydas Paydas Paydas
. . . . . . ik. . ik. .
Cok Yuksek Birinci Birinci INCli INCI
Snem 4 Derece Derece Derece Derece
Paydas Paydas Paydas Paydas
ikinci ikinci Dorduncu
Orta Onem 3 Derece Derece Breraea
Paydas Paydas Paydas
L ikinci Dérdinci Dérduncu
DuUsuk
- 2 Derece Derece Derece
Onem
Paydas Paydas Paydas
. Uclncu Dorduncu Dorduncu Dorduncu Dorduncu
Cok Dusuk
Anem 1 Derece Derece Derece Derece Derece
Paydas Paydas Paydas Paydas Paydas
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Paydaslarin Tespiti ve Etkilesim Yontemleri

ilk asamada, dogrudan ve dolayl olarak etkilenen musteriler, calisanlar, finans toplulugu,
devlet ve kamu kurumlar, medya ve toplum olmak Uzere bes ana paydas grubu
belirlenmistir. Bu ana gruplar altinda 16 alt paydas grubu tanimlanmis ve paydas
beklentilerine gore kategorilere ayrilmistir. Alt gruplarin dagiliminda calisanlar %35, finans
topluluklar %24, medya ve basin %18, musteriler %12, devlet ve kamu kurumlari ise %12
oraninda temsil edilmistir. Paydaslarla etkili iletisim kurmak amaciyla yUz yuze gorusmeler,
ziyaretler, toplantilar, sosyal medya etkilesimleri ve sosyal etkinlikler gibi cesitli ydntemler
kullanilmaktadir.

Beklentilerin Analizi ve Onceliklendirme Yaklasimi

Paydaslardan elde edilen geri bildirimler, ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda titizlikle
analiz edilmistir. Her bir paydas grubu, kuruma etkileri ve kurumsal faaliyetler Uzerindeki
onem derecelerine goére 1 (cok dusuk) ile 5 (cok yuksek) arasinda puanlandiriimistir. Bu
degerlendirme surecinde, paydaslarin MetropolCard Uzerindeki etkisi ve énemi butuncul
sekilde ele alinmistir. Bu degderlendirme sonucunda 3 ve Uzeri puan alan paydas gruplari
oncelikli olarak ele alinmis, bu gruplar asadidaki paydas analiz tablolarina dahil edilmistir.
Yurutulen bu detayli paydas analizi, paydas gruplarinin MetropolCard Uzerindeki etkisinin
daha iyi anlasilmasina yardimci olmustur. Bu analiz suUreci, paydaslarimizin beklentilerine
yonelik etkili ¢ézUmler gelistirmemize ve sUrdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak icin is
birliklerimizi glc¢lendirmemize olanak tanimaktadir.
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IG PAYDAS: GALISANLAR

Paydas Alt
Gruplan

icra Kurulu
Uyeleri
(CEO, CFO,
COO, CTO vb))

Satis ve Saha
Ekipleri

MuUsteri
Hizmetleri
ve Destek

Temsilcileri

Arastirma ve
Gelistirme (Ar-
Ge)
Personeli

Teknik
Uzmanlar
(MUhendisler,
IT Uzmanlari,
Veri Analistleri
vb.)

iletisim
Yontemi

Yuz Yuze
Toplantilar

Yuz Yuze
Toplantilar

Telefon
goérusmeleri

E-Posta

Cevrim ici
Toplantilar

Gerektiginde

Gerektiginde

Gerektiginde

GCerektiginde

GCerektiginde
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Sirketin stratejik
kararlarini alan ve
kurumsal
yonetisimi
saglayan Ust
dlzey
yoneticilerdir.
Sirketin yonunu
belirleyen karar
vericilerdir;
stratejik basari
acisindan kritik
6neme sahiptirler.

MUsteriyle
dogrudan temas
kurmalari ve
operasyonel geri
bildirimleri
aktarmalar
nedeniyle stratejik
bir rol
Ustlenmektedirler.

MuUsteri
memnuniyetinin
surdurulebilirligini
dogrudan
etkilemektedirler.

Yeni Grtn ve
hizmetlerin
gelistiriimesinde
kritik rol oynayan
Ar-Ge galisanlari,
inovasyon
kapasiteni
artirarak rekabet
gucunu
desteklemektedir.

Operasyonel
verimlilik,
dijitallesme ve
sureg
iyilestirmelerinde
temel rol oynayan
teknik uzmanlar,
kurumun
surdurdlebilir
blyUmesine katki
saglamaktadir.
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Paydas

Beklentisi

- Adil
Calisma
Kosullari
.is
Guvencesi
.Ucretlendir
me ve Yan
Haklar

- Is-Yasam
Dengesi

- Kariyer ve
Gelisim
Olanaklari

- Kurumsal
Degerlerle
Uyum

- Katihmci
ve Seffaf
iletisim

Nasil

Yonetiliyor
ird

- Egitim ve
gelisim
firsatlar

- Gugclu ic
iletisim ve
geri bildirim
mekanizmal
ari

- Adil
Ucretlendirm
e

- Calisma
kosullarinin
surekli
olarak
iyilestirilmesi
- Calisan
katihminin
ve
memnuniyet
inin
onceliklendir
ilmesi

- Sosyal
sorumluluk
projeleriyle
deger odakli
bir is kultaru
desteklenme
Si



DIS PAYDAS: FINANS TOPLULUGU

Paydas Alt
Gruplarni

Bankalar

Anem
Derecesi

Degisiklik
Etkisi

iletisim
Yontemi

Telefon
gorusmele
ri, e-posta
ve yuz yuze
goérusmele
r

iletisim
Sikhgi

Gerektigind
e
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Bankalar,
finansal
kaynaklarin
yénetimi ve
denetimind
e kritik rol
oynayan,
sirketlerin
surdurulebili
r bUyumesi
icin stratejik
oneme
sahip

paydaslardir.
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Paydas
Beklentisi

- Finansal
Saglik ve
Kararlilik

Surduruleb
ilirlik
Performan
sl

- Seffaflik
ve
Raporlama
- Sosyal ve
Cevresel
Sorumlulu
k

Nasil
Yonetiliyor

%

- Finansal
verilerin
seffaf ve
duzenli
paylasimi

- Uzun
vadeli iliski
ve kredi
yénetimi

- Risklerin
proaktif
yénetimi
ve finansal
planlamani
n titizlikle
yapilmasi
-Sardurule
bilirlik
hedeflerine
yonelik
finansal
stratejilerin
gelistirilme
Si



DI PAYDAS: MEDYA VE BASIN

Paydas Alt
Gruplari

Sosyal
Medya
Kanallari

Ulusal
Basin
Ajanslari

Haber
Siteleri

Onem
Derecesi

Degisiklik

Etkisi

iletisim
Yontemi

Telefon,
YUz yuze
ve Online

Toplantilar,
E-posta,
Raporlama
Organizasy
on

iletisim
Sikhigi

Gerektiginde
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Medya ve
basin kanallari,
sirketin marka

imajini
olusturan ve
kamuoyuyla
iletisimini
saglayan
onemli
paydaslardir.
Medya, sirketin
surduarulebilirli
k gabalarini,
sosyal
sorumluluk
projelerini,
finansal
basarilarini ve
toplumsal
etkilerini genis
bir kitleye
duyurabilir.
Ayrica medya
ve basin kriz
yonetimi
sureclerinde
sirketin
guvenilirliginin
korumasina
katki
saglamaktadir.

Paydas
Beklentisi

- Seffaflik ve
dogruluk

- Hizli ve etkili
yanitlar

- [tibar
yénetimi

- Zamaninda
ve erisilebilir
bilgi

- Tutarlihk ve
kurumsal
mesaj
buatunluagu

- GUncel ve
anlamliicerik
- Kriz
anlarinda
acik iletisim

Nasil

Yonetiliyor
ird

-DUzenli
Basin
Bultenleri
ve iletigim
- Seffaf
Raporlama
ve Aciklik

- Kriz
iletisimi ve
Hizl Yanit
- Medya
iliskileri
Yonetimi ve
- Basinla s
birligi

- Guncel ve
Tutarh
Kurumsal
Soylem
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ONEMLILIK ANALIZI

A
Insan Haklan
Thlin Diegisikdigh
Ererji Verimlfligi v Yanetimi
L
B Al ¥ B a1
Misten Mansurivoti & alisan Memnuniyeti ve Baghligi
&
Gegillslin: we: Cinsnpet Egatlilig
Calisan Refal
W s
. — Weri Gigliligi ve Siberpivenlik
Ernisyon Yonetiml ™ 4
L @ Yasal Durenlemater
Gicda lsrah
15 Sadli ve Gavenligi
I
B Yenilikgl Corimier
e Yonetim o
* Gevre Yonetimi W A-Geve Inovasyan
W Urdn Ealivesi
Y
Galrsan Katilimi & Atk Yonatimi
A
Galigma Saaties
A
Yetenak Geligimi
B DijEallesme

Sardurulebilirlik  yaklasimimizi kurumsal stratejimizle daha guglu bir sekilde entegre
edebilmek amaciyla, 2023 yilinda gerceklestirdigimiz dnemlilik analizimizi guncelleyerek
gelistirmekteyiz. Bu analiz ile MetropolCard olarak c¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESQ)
alanlarindaki etkilerimizi daha butuncul ve paydas beklentilerine duyarli bir anlayisla
yonetebilmekteyiz.

Analiz sUrecimizi; ic ve dis paydaslardan elde ettigimiz nitel ve nicel veriler, sektor
dinamikleri, ulusal ve uluslararasi surdurulebilirlik standartlari ile sirketimizin stratejik
oncelikleri dogrultusunda yapilandirmaktayiz. Bu kapsamda, anket calismalari araciligiyla
200'U askin geri bildirim toplamis bulunmaktayiz. Elde ettigimiz bu verilerle yalnizca mevcut
uygulamalarimizi degerlendirmekle kalmamakta, ayni zamanda gelecege ydnelik oncelikli
aksiyon alanlarimizi da belirlemekteyiz.

Toplamda 51 surdurulebilirlik konusunu (Cevresel: 17, Sosyal: 13, Yonetisim: 21) etki buyuklugu
ve paydas beklentileri temelinde degerlendirmekteyiz. Bu analiz sonucunda, is stratejimiz ve
paydaslarimizin dncelikleriyle yuksek duzeyde ortusen 21 konuyu “O6nemli konu” olarak
tanimlamaktayiz. Bu oncelikli konulari, surdurulebilirlik raporumuzda yer alan MetropolCard
Onemlilik Analizi Matrisi araciliglyla sunmaktayiz.
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Sdrdurulebilirlik  calismalarimizin guncel
gelismelerle  uyumlu olmasini  saglamak
amaciyla sektorel edilimleri yakindan takip
etmekte; rakip analizlerini de onemlilik
analizimize dahil ederek surecin kapsamini
surekli genisletmekteyiz. Bu sayede, onemlilik
matrisimiz  ic ve dis  paydaslarimizin

el ,. : beklentilerini  seffaf bir bicimde ortaya
i koymakta ve surdurudlebilirlik yaklasimimizin
et viatnt. B} sistematik bir temele oturmasini
. . 5.000,00 & . i o
5.000,00 TL gory ? 8.0 saglamaktayiz.

Topiam Bakye 1.000,00 &

Analiz sUrecimiz sayesinde cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki performansimizi daha

oo bl siliunind . : etkin bicimde izleyebilmekte ve
: yonetebilmekteyiz. Ayni zamanda

surdurulebilirlik alaninda farklilagma
unee il e potansiyelimizi artirmakta; cevresel

sorumluluklarimizi, sosyal etki yaratan
uygulamalarimizi ve yonetisim ilkelerimizi
stratejik hedeflerimizle entegre bir bicimde
ele almaktayiz. Bu dogrultuda hem paydas
odakli bir yaklasim benimsemekte, hem de
uzun vadeli deger yaratimini
desteklemekteyiz.
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DEGER ZINCIRI MODELIMIZ

2024 yilinda MetropolCard olarak surdurulebilirlik yaklasimimizi de@er zincirimizin tum
adimlarina daha sistematik ve bUtlUncul bicimde entegre etmis bulunmaktayiz. Tedarik ve
altyapl yonetiminden Urun ve hizmet gelistirmeye, operasyonel sureclerden musteri
deneyimine kadar tUm sureclerimizi; gcevresel etkileri azaltan, toplumsal fayda saglayan ve
kurumsal yonetisim standartlarini guclendiren bir anlayisla yonetmekteyiz.

Deger zinciri modelimiz yalnizca mevcut operasyonel verimliligi artirmayi degil; cevre, sosyal ve
yonetisim (ESG) alanlarinda uzun vadeli etki yaratmayi da hedeflemektedir. Bu dogrultuda her
bir deder zinciri adiminda surdurulebilirlik odakli kararlar almak icin calismalarimizi
surdurmekteyiz.

2024 yili boyunca deger zincirimizin cesitli asamalarinda gergeklestirdigimiz iyilestirmeler,
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinmma Amaclart (SKA) ile uyumlu stratejik hedefler
dogrultusunda sekillendirilmistir. Her bir deger zinciri adimimiz, ilgili SKA'lar ile dogrudan
iliskilendirilmis olup; bu yapl, sirketimizin hem sektdrel hem de toplumsal duzeyde anlamli ve

olculebilir degerler yaratmayi amacglamaktadir

Deger Zinciri

Adimi

Urdn ve Hizmet
Gelistirme

Tedarik ve Altyapi
Yonetimi

2023 Yilindaki
Aksiyonlarimiz

Artan kullanici, mUsteri ve Gye
is yeri sayisina paralel olarak,
MetropolCard bilisim
altyapisinda surdurulebilir
performans ve 7/24 kesintisiz
hizmet sunabilmek amaciyla
kapsamli refaktor calismalari
yurdtllmuastur. Bu kapsamda
online 6deme ve sorgulama
islemlerine yonelik stored
procedure’ler (SP) ve
veritabani sorgulari detayli
sekilde gdzden gegirilmis,
performansi dustk olanlar
yeniden yazilmis veya optimize
edilmistir. Ayrica, indexleme
calismalari ile sistemin islem
kapasitesi ve yanit streleri
iyilestirilmistir.

2024 yili boyunca kart, teknik
altyapl, yazilim ve donanim
tedarik suregleri kalite ve
strdurulebilirlik kriterlerine
uygun sekilde yUratUlmustar.
Fiziksel kaynak kullanimini
azaltmak amaclyla
kullanilmayan, arizali POS
cihazlari elden ¢ikariimis, cep
POS uygulamasinin
yayginlastiriimasina yonelik
calismalar sGrduralmustar.
Dijital altyapinin gtvenli ve
kesintisiz galismasini saglamak
icin yazilim yatirimlari yapilmis,
tedarikgi iliskileri etkin bir
sekilde yonetilmistir.

Etkilenen Paydaslar

- Mobil uygulamanin
yayginlastirilmasi

- Fiziksel kart kullaniminin
minimuma indirilmesi

- Bireysel kullanici sayisinin
artirilmasi

- Is ortaklariyla hizmet
kapsaminin genisletiimesi

- Artan islem hacmini
karsilayabilecek guclu ve
surdurulebilir bir dijital altyapi
olusturulmasi

- Kesintisiz calisma prensibi
dogrultusunda refaktor
calismalarinin surekli
iyilestirme anlayisiyla
surdurllmesi ve tim
paydaslarin hizmetlere 7/24
erisiminin glvence altina

--Donanim ihtiyacini
azaltarak operasyonel
verimliligin artirilmasi
- Teknik altyapinin
surdurulebilirliginin
artirilmasi
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Paydaslar ve SKA'lar

- Musteriler

- Uye is Yerler

- Kart Kullanicr Adi
Verilen Bireysel
Kullanicilar

- MUsterilerin
Calisanlari

- Sirket Calisanlari
-Mobil Uygulama ile
Sunulan Ek
Hizmetlerin Gelistirdigi
is Ortaklari

- Tedarikgiler
-Is Ortaklari
- Hizmet Saglayicilar
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Kurumsal iletisim ve
Deger Yonetimi

Satis ve Pazarlama

2023 Yilindaki
Aksiyonlarimiz

“Yesilin Yanindayiz” gibi projelerle
cevresel farkindalik calismalari
sUrdUdrtlmustdr. TOKTUT ve Kizilay
gibi sivil toplum kuruluslariyla is
birlikleri devam ettirilmistir.
Ramazan dénemine 6zel,
toplumsal dayanisma ve bagdis
yonlendirmesi amaciyla icerik
calismalari gergeklestirilmistir. Tark
Telekom erkek basketbol takimi
sponsorluk projesi ile Turk sporuna
destek verilmeye devam edilmistir.
TUm bu galismalar, sirketin
toplumsal sorumluluk ve deger
odakli iletisimini
glgclendirmektedir.

Key Account departmani
blyuttlerek 6zel musterilere
yonelik ydnetim surecleri
guglendirilmis, musteri deneyimi
artirilmistir.

Gift ekibinin yetki ve kapasitesi
artirilarak sadece 6zel promosyon
musterilerine yonelik marka is
birlikleri ve 6zellestirilmis
kampanyalar hayata gegcirilmistir.
Carsi CUzdani icerigi gelistirilmis,
belirli tutarin Gzerindeki
yuklemelere yonelik avantajlar
sunulmustur. EsnekPay ve GoldPay
adli iki yeni Urun gelistirilerek
muUsteri segmentasyonuna dayali
6deme ¢dzUmleri sunulmustur.
Tele satis ekibi bUyUtulerek
dogrudan satis kanallari
gUgclendirilmistir.

Etkilenen Paydaslar

-Kurumsal surdurulebilirlik
yaklasiminin paydaslara
etkin sekilde aktariimasi
-Cevresel ve toplumsal
farkindaligin artiriimasi
-Marka bagliligini
gucglendirecek iletisim ve is
birliklerinin gelistirilmesi

-Key Account ekibiyle
buyuk musteri
portféyunun daha etkin
yonetimini saglamak
-Rakiplerden farklilasarak
musteri memnuniyetini
artirmak

- Mevcut pazar payini
genisletmek

- Mevcut musteri
portféyunu korumak ve
surdurmek
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Paydaslar ve SKA'lar

- Medya

- Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Sivil Toplum Kuruluslari

- Toplum

- Kurumsal Ortaklar
Sporcular

AMACHAR BN
ORTAXLILE

-MUsteriler

-MUsteri Hizmetleri Departmani

-IT Departmani
-Satis Ekibi
-Tele Satis Ekibi -Medya

13
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Deger Zinciri
Adimi

insan Kaynaklari
Yénetimi

Finans ve Hukuk
Yonetimi

Musteri Hizmetleri ve
Destek

2023 Yilindaki
Aksiyonlarimiz

2024 yilinda, ise alim ve IK
sureglerinde dijitallesme
calismalar yUrutulmus, is
saghgi ve guvenligi egitimleri
ile prosedurleri eksiksiz sekilde
uygulanmistir. Calisan
baglihgini artirmak amaciyla
egitim faaliyetleri planlanmis,
yan haklar kapsaminda
donemsel giyim, gida destegdi
ve spora tesvik saglanmaya
devam edilmistir.

Finansal streclerin dijital
doénusimu kapsaminda
Mreports CRM sisteminde
iyilestirme projeleri
uygulanmis; faturalama, siparis
yonetimi ve cari hesap takibi
islemleri daha verimli hale
getirilmistir. Ayrica Logo Flow,
Hazine Sihirbazi gibi yazilimlar
entegre edilerek finansal
operasyonlarin etkinligi
artirilmistir. Tim ¢alismalar,
ilgili mevzuat ve duzenleyici
kurallar dogrultusunda hukuka
uygun sekilde ylratdlmauastur.

MUsteri deneyimini iyilestirmeye
yonelik olarak destek hizmetlerinin
etkinligi artirilmaya devam edilmis;
gelen geri bildirimler duzenli analiz
edilerek sureg iyilestirmelerine
katki saglanmistir. Teknik destek,
cagri merkezi ve online destek
kanallari Uzerinden gelen musteri
talepleri hizli ve sistematik sekilde
yanitlanmis; sikayet yonetimi
suregleri yapilandiriimistir.

MUsteri memnuniyetini 6lgmeye
yonelik veri toplama ve
degerlendirme galismalari
gercgeklestirilmistir. MUsteri
memnuniyetini ve erisilebilirligi
artirmak adina teknik destek
surecglerinde Mantis sistemine
gecilmis, chatbot uygulamasi (C-
BOT) ile iletisim sureleri kisaltiimis,
hafta i¢ci mesai saatleri disinda da
destek saglayan ndbet sistemine
gegilmistir.

Etkilenen Paydaslar

- Insan kaynaklari
sureclerinin dijital altyap!
sistemleriyle
desteklenmesi

- Egitim faaliyetlerinin
planlanarak ¢ikti ve
etkilerinin duzenli olarak
degerlendirilmesi

- Calisan memnuniyetine
yonelik arastirma, anket
ve gozlem calismalarinin
artirilmasi

-Toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen
uygulamalar

-Uye isyerleri
-Regulatér Kurumlar
- Finansal is Ortaklari
Calisanlar

- Geri bildirim
mekanizmalarinin
guglendirilmesi ve
sistematik hale getirilmesi

- Sikayet yonetimi
sUreglerinin seffaflik ve
izlenebilirlik esaslarina goére
gelistirilmesi

- MUsteri memnuniyet
dUzeyinin periyodik 6lgim
ve analizlerle takip edilmesi,
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Paydaslar ve SKA'lar

- TUm Calisanlar

- Sendikalar

- Egitim Kurumlarn
- is Ortaklari
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- Tum Calisanlar

- Sendikalar

- Egitim Kurumlari
- is Ortaklari

- Tum Calisanlar
- Sendikalar
- Egitim Kurumlari
- is Ortaklar
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MetrOPOI @ ‘TURKiYE'NiN iLK CEVREYE DUYARLI DiJiTAL YEMEK KARTI
Card

o Cevre ve Iklim Degisikligi Yonetimi
® Enerji Verimliligi ve Yonetimi

® Emisyon Yonetimi

o Atik Yonetimi

® Su Yonetimi

@
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CEVRE VE IKLIM DEGISIKLIGI

YONETIMI

Turkiye'nin ilk cevreye duyarh dijital yemek kartini gelistirmis bir sirket olarak, cevresel
etkilerimizi en aza indirmeyi ve iklim krizine karsi mUcadelede aktif sorumluluk Ustlenmeyi
onceliklerimiz arasinda konumlandirmaktayiz. Tum is sUrecglerimize entegre ettigimiz
surdarulebilirlik  yaklasimimiz dogrultusunda; enerji tuketimi, emisyon azaltimi, atik
yonetimi, déngusel ekonomi ve su verimliligi gibi alanlarda sistematik ve sorumlu bir
anlayisla hareket etmekteyiz.

Elektronik odeme sistemleri
sektorinde faaliyet goésteren bir
kurum olarak, karbon ayak izimizi
dusurmeye yonelik teknoloji odakl
ve dusuk kaynak  tuketimli
¢cdzumler  gelistirmekteyiz.  Bu
dogrultuda;

-Saha satis ekiplerimizin kullandigi
arac  filosunu %100  elektrikli
araclarla yenileyerek Kapsam 1
emisyonlarimizi azaltmakta,
-GUnes enerjisi  santrali  (GES)
yatirimlarimizla yenilenebilir enerji
kaynaklarini enerji portfoyGmuze
entegre etmekteyiz.

Dijital Urdn ve hizmetlerimizin
cevresel etkilerini gdzeterek;

-Mobil POS ¢cdzUumlerimiz
araciligiyla kagit ve plastik
tuketimini azaltmakta,

-Geri donusum sureclerini
destekleyen is birlikleri ve atik
azaltim projeleri yurutmekte,

-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standardi kapsaminda c¢evresel
riskleri etkin bicimde
yonetmekteyiz.

“Yesilin  Yanindayiz” manifestomuz  dogrultusunda kamuoyuyla  paylastigimiz
taahhutlerimizi duzenli olarak guncellemekte; cevre bilincini artirmak adina farkindalik
yaratici dijital icerikler Uretmekteyiz. Ayni zamanda paydaslarimizin  surdurulebilir
uygulamalari benimsemelerini desteklemek amaciyla bilgilendirici egditim programlari
duzenlemekte ve cevresel sorumluluk anlayisimizi yayginlastirmaktayiz.

Kurumsal cevre politikamiz kapsaminda emisyonlarimizi kapsamli bicimde izlemekte ve
raporlamakta, dustk karbon ekonomisine gecgiste uzun vadeli hedeflerimiz dogrultusunda
kararh adimlar atmaya devam etmekteyiz. Bu kapsamda; enerji verimliligi, su tuketiminin
azaltilmasl, atik ydnetiminin yilestirilmesi gibi cevresel performans gostergelerimizi
periyodik olarak gézden gecirmekteyiz.
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Sardurulebilir is modellerine yatirim yapmakta, enerji tuketimimizi ve karbon
ayak izimizi duzenli olarak izlemekte ve raporlamaktayiz. 2023 yilinda, kurumsal
karbon ayak izimizi 3pmetrics ile hesaplamis olup, ISO 14064 standardindaki
kurumsal karbon ayak izi raporumuzla uluslararasi standartlara uygunluk
saglamis bulunmaktayiz. Ayni zamanda, dijitallesme, édeme yontemleri ve Ar-
Ge alanindaki yeniliklerimizle is sureclerimizden kaynaklanan emisyonlarimizi
minimize ederek cevre dostu bir is modeli benimsemekteyiz. Kaynak
verimliligini artirarak ve atiklari kaynaginda azaltarak hareket etmekteyiz.
Ofislerimizde sifir atik felsefesini benimseyerek sureclerimizi yonetmekte, kagit
tuketimini minimize etmek adina dijital c¢cézumleri tesvik etmekteyiz.
Musterilerimizi de fiziksel islemler yerine dijital islemlere yonlendirerek atik
olusumunun onune gecmeyi hedeflemekteyiz. Ayrica, 2023 yili boyunca
cevresel farkindalik yaratmak amaciyla cesitli kampanya ve etkinlikler
duzenleyerek atiklarin kaynaginda ayristiriimasina yonelik bilinclendirme
calismalarimizi da surdUrmus bulunmaktayiz

Enerji, emisyon, atik ve su ydnetimi olmak Uzere cevre ydnetimi Uzerine
titizlikle calismaktayiz. Cevresel yonetim sureclerimizi surekli iyilestirmek
amaclyla uluslararasi yonetim sistemleri standartlarini benimsemekteyiz. Bu
dogrultuda; ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi'ni uygulamaya gecirerek
cevresel etkilerimizi sistematik bir sekilde ydonetmekteyiz. Ayrica 1ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi'ni basariyla kurarak sureclerimizi surekli iyilestirmeye
yonelik calismaktayiz. Bu kapsamda 2023 yilinda 1ISO 14001:2015 ve 9001:2015
Yonetim sistemleri icin RoyalCert tarafindan sertifikalandirildik. Ayrica, 2023
yilinda Vildiz Teknik Universitesi'nden Yesil Bina Sertifikasi almaya hak
kazandik. Bu sertifika, bina tasarimi, enerji verimliligi ve dogal kaynaklarin
verimli kullanimi konularinda surdudrulebilir uygulamalari benimsedigimizi
gostermektedir.

MetropolCard olarak yasamin her alanindaki tum paydaslarimiza deger odakli
hizmetler sunarak, hayata gecirdigimiz her yenilikte cevre Uzerindeki etkimizi
dikkate alarak gerceklestiriyoruz. Turkiye'nin ilk cevreye duyarh dijital yemek
karti olmaktan gurur duymaktayiz.
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Dijitallesme ile Surdurulebilirlik DonGsimimuizi Giclendirmekteyiz

Metropolcard olarak, dijitallesme ile surdurulebilir 6deme ¢dzUmlerini bir araya getirerek
cevresel etkilerimizi en aza indirmeye odaklanmaktayiz. Bu kapsamda, 2024 yili itibariyla
sahadaki fiziksel Metropol POS cihazlarini toplayarak, ¢cevre dostu Cep POS uygulamamizi
yayginlastirmaya basladik. Bu sayede plastik ve elektronik atik miktarini azaltmakta, ayni
zamanda enerji tuketimini minimum seviyeye indirmekteyiz.

Ayrica, kagit israfini 6nlemek amaciyla Cep POS Uzerinden gerceklestirilen harcamalarda
kullanicilara dijital slip gonderimi saglamaktayiz. Bdylece dogaya olan sorumlulugumuzu
yalnizca UrUnlerimizle dedil, hizmet sUreglerimizle de yerine getirmekteyiz. Disa donuk
hizmetlerimizin yanisira, kurum ici dijital donusUm sureglerimizde de surdurulebilirligi esas
almaktayiz. TUm evrak, sdzlesme ve takip islemlerimizi dijital ortama tasiyarak; veri odakl,
cevreye duyarli ve esnek bir kurumsal yapi olusturmaktayiz.

GreenStars is Birligi ile Siirdurulebilirlikte Fark Yaratiyoruz

Sarduarulebilirlik  alanindaki  calismalarimizi, farkh kurumlarla gerceklestirdigimiz is
birlikleriyle daha da gUclendirmekteyiz. Bu dogrultuda, Yildiz Teknik Universitesi tarafindan
gelistirilen GreenStars Surduarulebilirlik  Modeli  kapsaminda &nemli  bir is birligi
gerceklestirmis bulunmaktayiz. 2023 yilinda yurudttdgumuz surdurulebilirlik faaliyetleri
sayesinde, GreenStars'tan Uygunluk Beyani/Sertifikasi almaya hak kazandik. Ayrica,
GreenStars Surduarulebilirlik Modeli kapsaminda, departmanlari ilgilendiren cevresel
konularda marka temsiline yonelik destek saglamis bulunmaktayiz.

Bunlara ek, 2023 yilinda, surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda gerceklestirdigimiz
cevresel iyilestirme calismalari neticesinde, Yildiz Teknik Universitesi tarafindan verilen Yesil
Bina Sertifikasi'na laylk gorulmus bulunmaktayiz. 2024 yilinda ise, GreenStars
Surdurulebilirlik  Modeli  kapsaminda yurutulen degerlendirme surecinde, genel
sertifikasyon uyumumuz %66 olarak tespit edilmistir. Ayni yil icinde iklim Eylemi bashdi
altindaki performansimiz ise %36 uyum seviyesinde gerceklesmistir.

“Guzel Rakamlar Servisi” ile Cevresel Katkiyi Sayilarla Anlatiyoruz

Kurumsal iletisim calismalarimiz kapsaminda hayata gecirilen “Glzel Rakamlar Servisi” ile,
cevresel fayda saglayan olculebilir etki ve istatistikleri kullanicilarimizla paylasmaktayiz. Bu
bilgilendirme ydntemiyle i¢ ve dis paydaslarda farkindalik duzeyini artirmayi
amaclamaktayiz.
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ENERJI VERIMLILIGI VE YONETIM

MetropolCard olarak, dogrudan enerji yogun bir sektorde faaliyet gostermesek de, enerji
verimliligi ve yonetimini surdurulebilir bUyUme stratejimize entegre etmekteyiz. Calisanlara
saglanan yemek odeneklerinin  akilli  kartlara yuklenerek cevrim ici olarak
muhasebelestirilebildigi, denetlenebildigi ve yonetilebildigi dijital altyapimiz sayesinde,
enerji tuketimimiz buyuk dlcltde bilgi islem sistemleri, veri sunuculari ve ofis faaliyetleri
Uzerinden gerceklesmektedir. Bu kapsamda; veri merkezi altyapisi ve ag sistemleri, yazilim
gelistirme ve test ortamlari, ofis i¢i aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri ile uzaktan erisim
ve dijital calisma modelleri enerji tuketimimizin ana kaynaklari arasinda yer almaktadir. Bu
alanlardaki enerji kullanimlarimizi duzenli olarak izlemekte, 6lcmekte ve raporlamaktayiz.
2023 yili itibariyla ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ne uyumlu bir yonetim modeli
olusturmak Uzere on hazirlik galismalarimiza baslamis bulunmaktayiz. 2024 yilinda da
sUrecimiz devam etmektedir.

Ayrica, enerji verimliligini artirmak amaciyla;

o LED aydinlatma sistemlerine gecis yapmaktayiz,

» Bilgiislem altyapimizi enerji verimli sunucularla guncellemeye devam etmekteyiz,

e Bulut tabanli cozumlerle veri isleme kapasitemizi optimize etmekteyiz,

e« Ofis calisanlarimizin farkindahidgini artirmaya yonelik enerji tasarrufu egitimleri
duzenlemekteyiz.

Sistemsel optimizasyonlarimiza ek olarak, enerji kaynaklarimizin karbon ayak izine etkisini
azaltmak amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji temini alternatiflerini
degerlendirmekteyiz. Ayrica, onceki donemlerde manuel veya kisith kayitlarla izlenebilen
tuketim verileri, 2024 itibariyla merkezi bir sistem Uzerinden detaylandirilarak raporlanmaya
baslanmis, bu da 6lcim dogrulugunu artirmis ve gérunurligu gucglendirmistir.

Enerji Yonetimi 2024

Elektrik Tuketimi (kWh) 223.006 181.567

2023 yilinda 223.567 kWh olarak gerceklesen toplam elektrik tuketimimiz, 2024 yilinda %18,6
oraninda azalarak 181567 kWh seviyesine gerilemistir. OnimuUzdeki dénemde de enerji
yonetimi uygulamalarimizi surekli iyilestirerek cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi
hedeflemekteyiz.

46 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 I



ELEKTRIKLI ARAG DONUSUMU VE ENERJI VERIMLILIGI

Enerji verimliligini artirmak ve sera gazi emisyonlarimizi azaltmak amaciyla gevresel etkisi
dusuk, yenilikci ¢cozumleri is sureclerimize entegre etmekteyiz. Bu kapsamda, saha satis
operasyonlarimizda kullanilan tum araclari %100 elektrikli araclarla degistirerek, fosil yakit
kaynakli Kapsam 1 emisyonlarimizi dnemli dlctde azaltmis bulunmaktayiz.

Ote yandan, gunes enerjisi santrali (GES) yatinmlarimizla, yenilenebilir enerji kaynaklarini
enerji portfoyUmuze entegre etmeye devam etmekteyiz. Bu sayede, Kapsam 2
emisyonlarimizi azaltirken, ayni zamanda enerji maliyetlerimizi optimize etmekteyiz.

Gergeklestirdigimiz bu uygulamalar, enerji tuketimimizi daha verimli hale getirmemizi
saglamakta ve operasyonlarimizi uzun vadede daha ¢evre dostu bir yapilya donustirmemize
olanak tanimaktadir. Karbon ayak izimizi azaltma yolunda attigimiz bu somut adimlar,
dusuk karbon ekonomisine gecis hedeflerimizle uyumlu bir sekilde ilerlemekte olup,
cevresel surdurulebilirlik alanindaki taahhutlerimizi pekistirmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Surdurulebilirlik stratejimiz kapsaminda karbon ayak izimizi dUzenli olarak hesaplamakta ve
raporlamaktayiz. Bu kapsamda, 2023 yili itibariyla baslattigimiz karbon ayak izi envanteri
calismalarimizi ISO 14064 standardina uygun sekilde yUrdtmekteyiz. Bu suUrecte, dogrudan
emisyonlari kapsayan Kapsam 1, enerji tuketiminden kaynaklanan dolayli emisyonlari iceren
Kapsam 2 ve tedarik zinciri ile hizmet kaynakli dolayli emisyonlari ifade eden Kapsam 3
emisyonlarimizi detayli bicimde hesaplamaktayiz. Gergeklestirdigimiz bu hesaplama ve
raporlama faaliyetleri sayesinde cevresel etkilerimizi somut verilerle takip etmekte, dusuk
karbon ekonomisine gegis slUrecimizi daha saglam bir zeminde ilerletmekteyiz.

Kapsam 1 978 1.508
Kapsam 2 98,57 80,25
Kapsam 3 19,89 16,81

2024 yili verilerine gore, toplam sera gazli emisyonlarimizda &nceki yila kiyasla artis
kaydedilmistir. Bu artisin baslica sebepleri; operasyonel buUyume, saha faaliyetlerinin
genislemesi, yeni ofis alanlarinin devreye alinmasi ve bulut tabanli veri isleme kapasitemizin
gelismesidir. Ozellikle Kapsam 1 emisyonlarindaki artis, saha satis ekiplerimizin artan faaliyet
hacmiyle iliskilidir. Ote yandan, Kapsam 2 emisyonlarinda %185 oraninda bir azalis
gerceklesmis olup bu durum enerji verimliligi c¢alismalarimizin olumlu etkisini
yansitmaktadir. Ayrica, dijitallesme odakli dénusim sayesinde Kapsam 3 emisyonlarinda da
azalma gdzlemlenmis, bu da dolayli emisyonlarimizin azaltiimasi yonunde kaydedilen
ilerlemeyi ortaya koymustur.

Emisyon ydnetimimizi guclendirmek amaciyla; saha arac¢ filomuzu %100 elektrikli araglara
donusturerek Kapsam 1 kaynakli emisyonlarimizi azaltmaktayiz. GUnes enerjisi santrali (GES)
yatirrmlarimizla Kapsam 2 emisyonlarimizi daha da dusurmeyi hedeflemekteyiz. Bununla
birlikte, yesil enerji kaynaklarina gecis alternatiflerini degerlendirmekte; Kapsam 3
emisyonlarinin  daha etkin yonetimi icin dijital izleme altyapimizi surekli olarak
gelistirmekteyiz.
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KARBONPAY ULASIM YONETiIMi PROJESI iLE CEVRE DOSTU TERCIHLERI TESVIK
ETMEKTEYiz

Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda, dijital altyapimizi ¢evresel duyarlilik
ile harmanlayan yenilikci projeler gelistirmekteyiz. Bu kapsamda, KarbonPay Odeme Sistemi
icin gelistirilen Ulasim Y&netimi Tespiti Projesi'ni hayata gecirmis bulunmaktayiz. Akilli
telefon sensorleri aracihdiyla kullanicilarin gevre dostu ulasim tercihlerinin (&rnegin yuruyuUs,
bisiklet, toplu tasima) algilanmasini ve bu davranislarin édullendirilmesini saglayan sistem,
cevre bilincini artirmayr ve surddrulebilir yasam aliskanliklarinin  yayginlastiriimasini
amaclamaktadir.

Sistem, cevre bilinciyle hareket eden bireyleri tesvik ederek hem karbon saliminin
azaltilmasina katki sunmakta hem de surddrulebilir ulasim kultirdnun yayginlastiriimasina
hizmet etmektedir. Bu sayede hem bireysel farkindaligi artirmakta hem de pazarda cevre
duyarhligina sahip Grln ve hizmetlere olan talebin artmasini desteklemekteyiz.

“YASAM DONGUSU ANALIZzi” iLE SORUMLU HiZMET ANLAYISI

Urdn ve hizmetlerimizin yasam déngUsU boyunca ortaya cikan cevresel etkilerini tespit
etmek amaciyla Yasam DongUsU Analizi (Life Cycle Assessment - LCA) yaklasimini
benimsemis bulunmaktayiz. Bu analiz neticesinde islem basina ve karta yuklenen TL miktari
basina dusen karbon yogunlugunda %10 oraninda azaltim saglamis bulunmaktayiz.

DUSUK KARBON AYAK iZi BIRAKAN SURDURULEBILIR ODEME SECENEGi: GiIFTPAY

Sdardurulebilir dijital finans ¢ézumlerimiz kapsaminda gelistirdigimiz GiftPay uygulamamiz
ile, cevre dostu ve dusuk karbon salimli bir édeme deneyimi sunmaktayiz. Geleneksel
o0deme yontemlerinin dogdaya olan etkilerini azaltmak amaciyla tasarlanan bu ¢ézUmumuz,
plastik kart kullanimini ve POS cihazlarinda gerceklesen rulo kagit tuketimini ortadan
kaldirarak, karbon ayak izinin dUsurulmesine katki saglamaktadir.

Ayrica, GiftPay sayesinde:
e Plastik kart Uretimi ve tuketimi azaltmakta,
e Kagit rulo kullanimi minimuma indirmekte,

« Dijital islem yoluyla enerji ve kaynak verimliligi saglamakta,
o Kullanicilarimiza hizli, gbvenli ve cevreye duyarl bir 8deme deneyimi sunmaktayiz.
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Klasik 6deme ydntemleri ile gercgeklestirilen
Giftpay QR Klasik {'f:de_me her bir islemde ortalama 154 gCO, salimi
Yontemi gerceklesirken, GiftPay ile QR kod Uzerinden
yapillan islemlerde bu deger yalnizca 1,46

gCO; seviyesine dusmektedir.

- GiftPay ile yapilan islemler, klasik yontemlere

kiyasla yaklasik %99,05 daha az karbon salimi

_ yaratmaktadir.
154 gCo,

1,46 gco,

Dijitallesme Sayesinde Karbon Ayak izimizi Azaltiyoruz

2023 yili boyunca dijital islem altyapilarimiz sayesinde yaklasik 97 ton COze emisyonunun
onune gecilmistir

2024 yilinda dijitallesme calismalarimiz genisletilmis, cevresel katkilar daha da artirilmistir:
33.858.211 adet QR ve cep POS islemi, kagit fis kullanimini ortadan kaldirarak yaklasik 90,69
ton COe saliminin engellenmesini saglamistir.

Bunun yaninda, 65652 adet POS cihazi Uzerinden alinan gun sonu raporlarinin
dijitallestirilmesi sayesinde 80,24 ton CO,e salimi daha dnlenmistir.

2024 yili toplam emisyon tasarrufu 170,93 ton CO,e olarak gerceklesmistir.
2023 ve 2024 yillarinda dijitallesme odakli uygulamalarimiz sayesinde toplamda yaklasik 268
ton COze karbon saliminin dntine gecilmistir.

13 Milyon 37 Milyon

akilll telefonun sarj evin bir yillik enerji adet A4 yaprak
edilmesine kullanimina tuketimine

3,7 Milyon 1,47 Milyon

saat bir ampulun saat ampulun
yanmasina yanmasina
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ATIK YONETIMI

is sUreclerimizde atik ydnetimi hiyerarsisini esas alarak, atik olusumunu kaynagdinda
azaltmayl ve geri kazanim sureclerini en etkin sekilde yonetmeyi hedeflemekteyiz.
Turkiye'nin ilk cevreye duyarli yemek karti markasi olarak, fiziksel kartlarin Uretiminden
teslimatina, kullanimindan imhasina kadar gecen surecte olusan c¢evresel etkilerin
bilincindeyiz. Bu bilin¢gle dijital kart ve mobil islemleri tesvik ederek fiziksel kart kullanimini
azaltmaya yonelik calismalarimizi 2024 yilinda da kararlilikla strdirmus bulunmaktayiz.
Dijital kartlarin yayginlasmasiyla, fiziksel kartlardan kaynaklanan atik olusumu ve kaynak
tuketiminde azalma s6z konusu olmustur. Bu baglamda, “besikten mezara” yaklasimiyla
hizmetlerimizin tum yasam doénguUsunu dikkate alarak, sifir atik felsefesi dogrultusunda
yonetmeye calismaktayiz. Ayrica, kagit tuketimini azaltmak amaciyla cep POS sistemleri ve
dijital slip uygulamalarini hayata gecirerek, fiziksel dokUman kullanimini minimize etmis
bulunmaktayiz.

Sifir Atik Projelerimiz

Atiklarin kaynaginda ayristiriimasini tesvik etmek amaciyla, cevresel etkilerimizi azaltmayi
hedefleyen butlUncul atik yonetimi yaklasimimiz dogrultusunda cesitli projeler gelistirmeye
devam etmekteyiz. Sifir Atik Sistemi kapsaminda hem sirket icinde hem de dis
paydaslarimiz nezdinde farkindalik yaratmayi amaclayan calismalara agirlik vermekteyiz. Bu
cercevede, calisanlarimiza yonelik olarak atik ayristirma, geri donustm, cevresel sorumluluk
ve doéngusel ekonomi temalarini iceren egitimler duzenli olarak gerceklestiriimekte, ic
iletisim kanallari Uzerinden de surdurulebilir yasam pratikleri hakkinda bilgilendirici icerikler
paylasilmaktadir.

Belediyelerle is birlidi icinde yuruttugumuz Sifir Atik Projeleri, atiklarin bertarafinin yanisira,
cevresel farkindaligin toplum genelinde yayginlastiriimasi agisindan da dnemli bir islev
gormektedir. Bu kapsamda, 2023 yilinda baslatilan uygulamalar 2024 yilinda da artan
kapsam ve etkiyle devam etmektedir. Yetkili firmalar tarafindan toplanan evsel atiklar, tur ve
agirhk bazinda degderlendirilmekte; bu degerlendirme neticesinde vatandaslara saglanan
hak edisler MetropolCard altyapisina yUklenerek, Uye restoran ve marketlerde kullanilabilir
hale getirilmektedir. Boylece, atik yonetimi sUreci sadece bir ¢cevre koruma pratigi olmanin
Otesine gecerek, bireyleri surdurdlebilir tuketim aliskanliklarina yonlendiren etkili bir
ekosistem haline dénusmektedir.

Bu uygulamalarin yayginlastirilmasi amaciyla, basta Zeytinburnu ve Sancaktepe Belediyeleri
olmak Uzere pek cok yerel ydnetimle is birliklerimizi strdirmekteyiz. Bu cergevede
yurutulen Atik Kazang¢ Projesi ile bireylerin geri ddnusturulebilir atiklarini evlerinde
ayristirarak belirlenen toplama noktalarina ulastirmalari tesvik edilmektedir. Teslim edilen
atiklarin karsiliginda, bireylerin kartlarina dijital bakiye yuklenmekte; bu sayede cevresel
biling ekonomik tesviklerle desteklenmektedir.

MetropolCard olarak, bu projeler araciligiyla sifir atik felsefesini yayginlastirmakta, toplumda
cevre dostu davranislari kalici hale getirmeyi amaclamakta ve cevresel surdurulebilirlik
alanindaki kurumsal sorumlulugumuzu kararlilikla yerine getirmekteyiz.
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SU YONETIMI

Operasyonlarimizda dogrudan Uretim veya buyuk olcekli su tuketimi olmamakla birlikte,
ofislerimiz ve hizmet sureclerimizde su tUketimini azaltmaya yénelik 6nlemler almaktayiz.
Merkez ofislerimiz ve veri merkezlerimizde kullanilan su miktarini dlzenli olarak izlemekte
ve su tasarrufu saglayan teknolojik altyapilar ile otomatik su kontrol sistemleri sayesinde
gereksiz tuketimlerin 6nUne gec¢cmekteyiz. Ofis ici su tuketimini azaltmak amaciyla su
tasarruflu bataryalar ve sensdrlU musluklar gibi dusuk tuketimli ekipmanlari tercih
etmekteyiz. Ayrica, su tesisatinda meydana gelebilecek akinti veya sizintilari dUzenli olarak
kontrol etmekte ve tespit edilen sorunlara hizli mudahale edilmesi icin ilgili birimleri
yonlendirmekteyiz. Calisanlarimizin su tuketimi konusunda farkindaligini artirmak amaciyla
egitim ve bilgilendirme calismalari gerceklestirmekteyiz.

Sirketimizin operasyonel faaliyetleri dogrudan su kirliligine yol agmamakla birlikte, cevresel
etkilerimizi azaltmak ve surdurulebilirligi artirmak amaciyla ¢evre dostu temizlik Urunleri
kullanmakta ve atik yonetimi politikalarimiza titizlikle uymaktayiz. Gelecek donemde su
yonetimi performansimizi daha da iyilestirmek icin veri toplama ve analiz yontemlerimizi
gelistirmekteyiz

2023 Su Ayak lzi 2024 Su Ayak lzi

& &

17,354.19 m? 9,503.30 m?
Gri Su Ayak Izi Gri Su Ayak Izi

&

&

2,041.99 m? 53.06 m3 1174.21 m? 53.06 m*

&

&

Mavi Su Ayak Izi Yesil Su Ayak zi Mavi Su Ayak |zi Yesil Su Ayak |zi

19,449.25

Toplam Su 10,730.57m

Ayak lzi
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2023 ve 2024 yillarinda uyguladigimiz etkin su yonetimi politikalari, tasarruf odakl énlemler
ve dijital sUreg iyilestirmeleri sayesinde toplam su ayak izimizde kayda deger bir azalma
saglanmistir. 2023 yilinda 19.449 m3 olan toplam su ayak izimiz, 2024 yilinda %44,8 oraninda
azalarak 10.730 m?3 seviyesine gerilemistir.

Su ayak izimizin bilesenleri 6zelinde de benzer olumlu gelismeler gdzlemlenmektedir. Mavi
su (yUzey ve yer alti sularinin kullanimi), 2023 yilinda 2.042 m?3 seviyesindeyken, 2024 yilinda
%42,5'lik bir azalma gdstererek 1174 m3 seviyesine dusmustur.

Gri su (kirlilik potansiyeli taslyan su) miktarinda ise 2023 yilinda 17.354 m3 olan seviyeden,
2024 yili itibariyla %45,3 oraninda bir dusus saglanarak 9.503 m3 seviyesine ulasiimistir.

Yesil su (toprakta depolanan yagmur suyu) kullanimimiz ise her iki yilda da sabit kalarak 53
m?3 seviyesinde gerceklesmistir. Bu sabitlik, yagmur suyu kullaniminin dengeli
surduruldugunu ve kaynaklarin asiri tuketilmeden yonetildigini ortaya koymaktadir.

o
o
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MetrOPOI @ ‘TURKiYE'NiN iLK CEVREYE DUYARLI DiJiTAL YEMEK KARTI
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® insan Haklari Politikamiz

® Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
® Calisan Memnuniyeti, Bagliligi ve Refahi
® Calisan Katilimi ve Yetenek Gelisimi
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

insan haklarina saygl gostermeyi ve bu haklari
korumayr tum  faaliyetlerimizin  merkezinde
tutmaktayiz; is yapis bicimimizi bu temel Uzerinde
sekillendirmekteyiz. insan haklarinin evrenselligine
ve béliunmezligine  inanmakta; bu ilkeler
dogrultusunda, uluslararasi kabul gérmus insan
haklari ilkeleri ile yerel yasal duzenlemelere tam
uyum saglamaktayiz. Cocuk isciligi, zorla ¢alistirma
ve ayrimcilik gibi insan haklarina  aykiri
uygulamalara kesinlikle izin vermemekte; bu
alanlarda sifir tolerans politikasi benimsemekteyiz.
Ayrica, aclk kapi politikasi ve gseffaf iletisim
sUrecglerinin tUm  organizasyon duUzeylerinde
sardurulebilirligini  sadlamayl  hedeflemekteyiz.
Calisanlarimizla, tedarikgilerimizle ve diger tum
paydaslarimizla kurdugumuz iliskilerde, her bireyin
onuruna, esitligine ve &zgurlUklerine saygl
gostermekteyiz. insan haklari ihlallerinin éntne
gecmek adina, tum calisanlarimizi ve s
ortaklarimizi bu alanda bilinglendirmekte, duzenli
egitimler aracihgiyla sorumluluk almalarini tesvik
etmekteyiz.

Sirketimizde insan haklarinin korunmasina yonelik
sorumlulugumuzu en Ust duzeyde yerine
getirmekteyiz. Bu yaklasimimizla hem kurum
icinde hem de tum is iliskilerimizde insan haklarina
sayglyl esas alan surdurulebilir ve adil bir deger
zinciri  olusturmaktayiz. Sirket olarak, insan
haklarinin  korunmasi konusunda en yuksek
standartlari  hedeflemekte ve tum tedarik
zincirimizde olasi ihlallerin  dnlenmesi adina
kararlilikla hareket etmekteyiz. insan haklarina
iliskin her turll sikayet veya ihbar durumunda, hizli
ve etkin ¢ozUmler Uretebilmek amaciyla seffaf ve
guvenli raporlama mekanizmalari sunmaktayiz.
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insan Haklar Politikamiz

MetropolCard insan Kaynaklari Politikamiz, calisan yetkinliklerini ve etik degerlerini
gozeterek, calisan memnuniyetini Ust dlzeye ¢cikarma amaciyla esitlik ve kapsayicilik ilkeleri
isiginda  olusturulmustur.  Yenilikgi  calismalarin 6ne c¢ikarilmasini  destekleyen bu
politikamizla; degisime ve ddonUsume acik, katkilariyla kurumsal butunluge hizmet anlayisini
benimseyen, nitelikli insan kaynadinin olusturulmasini hedeflemekteyiz.

insan Kaynaklari Politikamiz, calisanlarin verimliligini artirmayr amaclamakta olup, tum
birimlerimizi kapsamaktadir. Vizyonumuz, yenilikci ¢alismalari ve ¢alisan memnuniyetini 6n
planda tutarak nitelikli bir insan kaynagi olusturmaktir. Misyonumuz ise etkin insan
kaynaklari politikalari ile etik ve adil ¢ozUmler gelistirmektir.

Politikamiz, ise alim suUreclerinde adaleti, calisan gelisimi icin egitim firsatlarini, yeni
calisanlarin  adaptasyonunu, performans ydnetimini, sektor rekabetine uygun Ucret
politikasini, tazminat uygulamalarini, ¢esitlilik ve dahil etmeyi, calisan sagligi ve guvenligini,
is-yasam dengesini ve etik davranis ilkelerini icermektedir. Ayrica, ¢alisanlarimizin kisisel
verilerini ilgili kanunlara uygun olarak korumakta ve gincel tutmaktayiz. insan kaynaklarina
yonelik egitimlerimizi, kurumsal ihtiyaclarimiz dogrultusunda belirlemekteyiz. Her yil, bir
sonraki yilin egitim planlamalarini titizlikle yapmaktayiz. Performans sistemimiz ise hedef ve
yetkinlik bazli olarak kurgulanmaktadir.
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KAPSAYIGILIK, GESITLILIK VE CINSIYET ESITLIG

Her bireyin farkli bakis acilari, deneyimleri ve yeteneklerinin sirketimize deger kattiginin
bilincindeyiz. Bu anlayisla cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerimizi kurum Kkulturdmuadzin tam
katmanlarina entegre etmekteyiz. Cinsiyet, yas, etnik kdken, engellilik durumu, cinsel
yonelim, dini inancglar ve sosyo-ekonomik arka plan farkhliklarina sayglr duyan,
calisanlarimizin kendilerini glvende ve degerli hissettikleri kapsayici bir c¢alisma ortami
olusturmayi hedeflemekteyiz. Esit firsatlar sunarak, tum yeteneklerin tam potansiyellerine
ulasabilecekleri bir platform saglamaktayiz. Calisanlarimiza guvenli, kapsayici ve esitlik¢i bir
calisma ortami sunmaktayiz; toplumsal cinsiyet esitligi, firsat esitligi ile is saglhgr ve
guvenligine 6zel bnem atfetmekteyiz.

Esitlik, kapsayicilik ve ¢esitlilik degerlerimiz geredi, ise alim sureclerimizde hicbir ayrimciliga
izin vermemekte; tUm adaylar yetkinlik ve potansiyellerine goére degerlendirmekteyiz.
Bununla birlikte, kadin calisanlarimizin olasi taciz veya benzeri durumlarda guvenle
basvurabilecegi gizli ve bagdimsiz bir destek hattimiz bulunmaktadir. Bu mekanizmalar
sayesinde herkes icin guvenli, saygili ve adil bir calisma ortami insa ederken, cesitliligin
sundugu gUcu surdurulebilir basariya donusturmeye kararlilikla devam etmekteyiz.

Cinsiyete Gore

Calisan Sayisi 2024
Kadin 61 &7 -
Erkek 87 87 104

Toplam 148 155 186

Bu anlayis dogrultusunda cinsiyet esitligini guclendirmeye yonelik calismalarimizi
surdurmekteyiz. 2022 yilinda 61 olan kadin g¢alisan sayimiz, 2023 yilinda %9,8 artisla 67'ye,
2024 yilinda ise %22,4 artisla 82'ye yukselmistir. Ayni ddnemde erkek ¢alisan sayisi 2022'de 87
iken, 2023'te %1,1 artisla 88'e, 2024'te ise %18,2 artisla 104'e ulasmistir.

Kadin galisan oranimiz 2022 yilinda %41,2 iken, bu oran 2023 yilinda %43,2'ye ve 2024
yilinda %44,1’e ylikselmistir.

Engelli bireylerin is gucUmuze katilimini dnemseyerek 5 engelli ¢alisanimiza istihdam
saglamaktayiz. Bu sayede dezavantajli c¢alisanlarimiz toplam kadromuzun %3'Unu
olusturmaktadir.
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CALISAN MEMNUNIYETI, BAGLILIGI VE REFAHI

insan kaynaklari politikamizin  merkezine, calisanlarimizin  memnuniyetini artirmayi,
sirketimize olan bagliiklarini  glclendirmeyi ve genel refahlarini iyilestirmeyi
yerlestirmekteyiz. Calisanlarimizin potansiyellerini tam anlamiyla ortaya koyabilecekleri;
kendilerini gUvende, degerli ve motive hissettikleri bir ¢alismma ortami sunmayi
amaclamaktayiz. Bu hedef dogrultusunda, ¢alisanlarimiza surdurulebilir deger yaratan; acik
iletisim temelli, adil, seffaf, objektif, katilimci, yenilikci ve gUvenli bir calisma kultlru
olusturmaktayiz.

Calisan refahini cok boyutlu ele alarak, fiziksel, zihinsel ve sosyal esenliklerini destekleyecek
kapsamli programlar gelistirmekteyiz. Saglikli yasami tesvik eden etkinlikler dizenlemekte;
spor faaliyetlerini desteklemekte ve is-yasam dengesi sadlayan uygulamalari hayata
gecirmekteyiz. Esnek calisma modelleri ve uzaktan calisma imkanlari gibi uygulamalarla,
calisanlarimizin kisisel ve profesyonel yasamlari arasinda uyum kurmalarina yardimci
olmaktayiz. Bu yaklasimla hem bireysel mutlulugu hem de kurumsal surdurdlebilirligi
birlikte ilerletmeyi hedeflemekteyiz.

Sirketimize olan baglihgr glglendirmek amaciyla etkin geri bildirim mekanizmalari
gelistirmekteyiz. Duzenli olarak gergeklestirdigimiz calisan memnuniyet anketleri, birebir
gorusmeler ve acik iletisim kanallari sayesinde calisanlarimizin beklenti ve ihtiyaclarini
yakindan takip etmekteyiz. Bu sureclerden elde ettigimiz geri bildirimleri, insan kaynaklari
uygulamalarimizi  ve c¢alisma ortamimizi surekli iyilestirmek icin aktif bicimde
degerlendirmekteyiz. Calisanlarimizin fikirlerine dnem vermekte, karar alma sureclerine
katilmlarini destekleyerek aidiyet duygularini artirmaktayiz.

2022 m2023 m2024
Personel devir hizi 53% 34%

Calisanlara Yénelik Maddi Destek ve Ozel Giin Uygulamalari

Calisanlarimizin  memnuniyetini artirmak ve kuruma olan bagliliklarini guclendirmek
amaciyla, belirli dénemlerde ve &zel glnlerde maddi destek ve tesvik uygulamalarimiz
bulunmaktadir. Bu uygulamalar araciliiyla calisanlarimizin motivasyonunu yukseltmeyi,
kendilerini degerli hissetmelerini ve kuruma aidiyetlerini pekistirmeyi amaclamaktayiz.

Rehberlik ve Psikososyal Destek Uygulamalari

Sosyal surdurulebilirlik anlayisimiz dogrultusunda calisanlarimizin refahini ve toplumun
genel faydasini artirmaya yonelik cesitli destek programlari uygulamaktayiz. Gunluk
yasamlarinda karsilastiklari zorluklarla basa ¢cikmalarina yardimci olacak rehberlik hizmetleri
sunmakta ve psikososyal destek programlarina erisimlerini kolaylastirmaktayiz. Bdylece,
calisanlarimizin genel yasam kalitelerini yUkseltirken surdurulebilir, saghkli ve mutlu bir is
ortami yaratmayl amacglamaktayiz.
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GALISAN KATILIMI VE YETENEK GELISIMI

Calisanlarimizin motivasyonunu yukseltmek, birlik ve beraberlik duygusunu guclendirmek
amaclyla takim c¢alismalar, egitimler ve sosyal etkinlikleri duzenli olarak
gerceklestirmekteyiz. Departmanlar arasi is birligini destekleyerek bilgi paylasimi ve iletisim
kanallarini guglendirmekte, sirket icindeki sinerjiyi artirmaktayiz. Calisanlarimizin fiziksel ve
zihinsel sagliklarinin, performanslarini ve genel yasam kalitelerini dogrudan etkilediginin
farkinda olarak, ergonomik calisma alanlar yaratmakta, saglik kontrolleri, duzenli asi
kampanyalari ve beslenme danismanligi gibi saglik destek programlari sunmaktayiz.

Calisanlarimizin bireysel ihtiyaclari ve farkli yasam kosullarina daha iyi uyum saglayabilmeleri
amaclyla esnek calisma saatleri ve uzaktan calisma segeneklerini benimsemekteyiz. Bu
uygulamalarla is-yasam dengesini saglamakta, calisan memnuniyetini ve verimliligini
artirmaktayiz. Dijital altyapimizi strekli gelistirerek, ¢calisanlarimizin teknoloji destekli iletisim
ve is birligi araclarindan maksimum seviyede faydalanmalarini mUmkudn kilmaktayiz.
Performans yonetim sureclerimizi de esnek ve verimli calisma prensiplerine uygun olarak
sekillendirmekte, boylece calisanlarimizin potansiyellerini tam olarak agiga c¢ikarmalarina
yardimci olmaktayiz. Kariyer gelisimine ve surekli égrenmeye onem veren sirketimiz,
calisanlarimiz icin egitim programlari, mentorluk sistemleri, kogluk hizmetleri ve Kkisisel
gelisim atdlyeleriyle profesyonel gelisimlerini kapsamli  sekilde desteklemektedir.
Calisanlarimizin ihtiyaclarina uygun, erisilebilir, esitlikci ve surekli gelisimi esas alan bir
ogrenme kulturud insa etmekteyiz. Yillik gelisim planlarimiz kapsaminda kisiye &zel kariyer
yolculuklari tasarlamakta; mentorluk, ic egitmenlik ve rotasyon gibi uygulamalarla c¢alisan
baghligini  ve performansini artirmaktayiz. Veri odaklh analizler ve geri bildirim
mekanizmalariyla gelisimm  surecglerimizin  etkinligini  surekli degerlendirmekte ve
iyilestirmekteyiz. Yetenek yodnetimi suUreclerimizi, kuresel sUrdurulebilirlik hedeflerimizle
entegre bicimde gelistirerek, gelecegin ihtiyaglarina hazir, suirdurulebilir liderlik kapasitesine
sahip bir is glucu olusturmayi hedeflemekteyiz.

Toplam Katilimci
Sayisi

Kisi Basl Egitim
Sayisi

2022 yilindan bu yana calisanlara sunulan egitim programlarinda istikrarli bir artis
saglanmistir. Toplam egitim suresi 2022 yilinda 488 saat iken, 2023'te %20 artisla 588 saate,
2024'te ise %47 artisla 868 saate ulasmistir. Kisi basina dusen ortalama egitim suresi ise
2022'de 8 saatten, 2023'te 12 saate ve 2024'te 14 saate yukselmistir. Boylece iki yil icinde
calisan basina egitim suresi %75 oraninda artinlmistir. Bu artis, egitim faaliyetlerimizin
kapsam ve erisilebilirliginin guclendirildigini géstermektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is saghdi ve guvenligi uygulamalarimizi, yasal yukUumlUlUklerin 6tesine gecerek surekli
iyilestirme ve calisan refahini esas alan butuncul bir yaklasimla yuritmekteyiz. Hizla degisen
ve dijitallesen is yapis bicimlerinin beraberinde getirdigi yeni riskleri dikkate alarak; ofis
ortamlarinda ergonomi, uzaktan calisma kosullarinda ise dijital tukenmislik ve psikososyal
riskler gibi konulara &zel olarak odaklanmaktayiz. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimiza duzenli
araliklarla farkindalik egitimleri sunmakta, ergonomik degderlendirmeler gerceklestirmekte
ve ruhsal iyilik halini destekleyen uygulamalar gelistirmekteyiz. is saghdi ve guvenligi
kdltdrdnu kurum genelinde yayginlastirmayr hedeflemekte; calisan geri  bildirimleri
dogrultusunda isyeri kosullarini iyilestirmekte ve riskleri etkili sekilde yonetmekteyiz. Acil
durum yoénetimi kapsaminda duzenlenen yangin tatbikatlari, ilk yardim egitimleri ve isyeri
hekimi hizmetleriyle ¢alisanlarimizin guvenligini her kosulda 6nceliklendirmekteyiz.

Ayrica, hibrit ve uzaktan calisma modellerine gecisle birlikte dijital refah programlari ve
esenlik politikalari olusturmakta; ergonomik ekipman destegi ile calisanlarimizin evden
calisma kosullarini daha saglikli hale getirmekteyiz. Ofis ve saha alanlarinda duzenli
denetimler gerceklestirmekte, risk analizleri ile belirlenen tehlikelere yonelik onleyici
aksiyonlari hizlica devreye almaktayiz.

ISG egitimlerini planl ve eksiksiz bir sekilde surdUrmekte, calisanlarimizin kriz anlarinda
dogru refleksler gosterebilmesi icin acil durum hazirliklarini strekli olarak guncel
tutmaktayiz. Fiziksel ve ruhsal sadligin bir budtin oldugunun bilinciyle, kapsaml saglhk
taramalari, ergonomi analizleri ve psikososyal destek seanslari duzenlemekteyiz.

Calisan Basina is Guvenligi
Egitim Saatleri

Kurulu ISG Komitelerinde
Toplam Uye Sayisi

Kurulu iSG Komitelerinde
Calisan Temsilci Sayisi

Tam calisanlarimizin is saghgr ve guvenligi (iISG) konularinda biling duzeyini artirmak
amaclyla duzenli ve kapsamli egditim programlari yurutmekteyiz. 2022 yilinda kisi basina
dusen is guvenligi egitim suresi 8 saat iken, 2023 ve 2024 yillarinda bu sure %50 oraninda
artirilarak 12 saate cikarilmistir.

2024 yili itibaryla ISG alanindaki yénetisim yapimizi daha da guclendirmekteyiz. 2022 ve
2023 yillarinda faaliyet gosteren iISG komitelerinde toplam 8 Uye yer alirken, bu sayi 2024
yilinda 10’a c¢ikarilmistir. Ayni donemde komitelerde gdrev alan calisan temsilcisi sayisi ise
5'ten 7'ye yukseltilmistir. Bu gelismeler sayesinde, calisanlarimizin gorUs ve onerilerinin
dogrudan ydnetisim suUreclerine yansidigi, daha katilimci ve seffaf bir is saghdi ve guvenligi
kultlru olusturmaktayiz
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MUSTERI MEMNUNIYETI

MuUsteri memnuniyetini énceligimiz olarak gdérmekte ve hizmet kalitemizi surekli olarak
artirmak icin sistematik ve veri temelli calismalar yUrttmekteyiz. Kullanicilarimizin ihtiyag ve
beklentilerini dogru analiz ederek, onlara hizli, gUvenilir ve Kisisellestiriimis c¢cézumler
sunmaktayiz. Geri bildirim mekanizmalarini etkin sekilde kullanmakta, musterilerimizden
aldigimiz oneri ve sikayetleri titizlikle degerlendirerek hizmet sureclerimizi iyilestirmekteyiz.
Musteri deneyimini iyilestirmek amaciyla teknolojik altyapilarimizi surekli gelistirmekte ve
kullanici dostu dijital platformlar sunmaktayiz. Ayrica, musteri memnuniyetini dlgcmek igin
duzenli olarak anketler yapmakta ve elde ettigimiz veriler 1siginda stratejik aksiyonlar
almaktayiz.

2024 yili itibariyla restoran ve market sektorindeki Gye is yeri sayimiz 36.045'e ulasmis; bu
sayi 2023 yilina gore %25, 2022 yilina gére ise %39 oraninda artis géstermistir. Mdsteri
memnuniyet oranimiz ise 2022 yilinda %78 iken, 2023 yilinda %80 seviyesine ylkselmistir.
2024 yili itibaryla ise musteri memnuniyet oranimiz %83'e ulasmistir. Boylelikle iki yillik
dénemde toplam %5’lik bir artis saglanmistir.

Musteri

Memnuniyeti

Uye is Yeri Sayisi* 26.017 28.937 36.045

MuUsteri Memnuniyet

%7 % %
Orani (%) 678 680 683

Dinamik iletisim Sistemi ile Sorun Cézme Sureclerini Hizlandirmaktayiz

Dinamik iletisim Sistemi Projesi, kurum ici ve disl iletisim sUreclerinde verimliligi artirmak ve
kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla hayata gecirilmistir. Sistem, kullanicilarin
karsilastigi sorunlari otomatik olarak algilayarak:

- Aninda talep (ticket) olusturmakta,
- Sureg takibini mumkun kilmakta,
- Problem tUrlne gére ¢o6zUm &nerileri sunmaktadir.

Hem calisanlarimiz hem de dis kullanicilarimiz icin hizli, sistematik ve etkili bir iletisim kanali

olusturan bu sistem, hizmet kalitemizi yUkseltmekte ve muasteri memnuniyetini
artirmaktadir.
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Uye isyeri Taleplerine Hizli Midahale

Uye isyerlerinden gelen her turli sorun ve talepler, maksimum 48 saat icerisinde
degerlendirilmekte ve ¢dézUm saglanmaktadir. Hizmet Kkalitesini 6n planda tutan bu
yaklasimimiz ile musteri memnuniyetini artirmayl amaclamaktayiz. Uye isyerinin talebi,
bdlge mudurlugundn bagh bulundugu il sinirlari icindeyse, gerekli durumlarda yerinde
ziyaret gerceklestirilerek ¢c&zUm sureci hizlandirilmaktadir.

Uye Geri Bildirimleri ile Surekli Gelisim

Uye isyerlerinden gelen sistem gelistirme, iyilestirme veya yeni uygulama énerileri dikkatle
degerlendirilmektedir. Kurumsal fayda saglayacagi 6ngoérulen talepler hizlica gelistirme
planlarina alinmakta ve uygulamaya gecirilmektedir. Bu sayede Uyelerimizle birlikte deger
yaratmakta, hizmetlerimizi surekli olarak guncel tutmaktayiz.

Mantis Sistemi ile Ulasilabilirligi Artirmaktayiz

MuUsteri taleplerinin  daha sistematik sekilde izlenebilmesi ve ¢&zUm sureclerinin
hizlandirilmasi amaciyla, Mantis talep ydnetim sistemine gecis yapilmistir. Bu sayede gelen
talepler kayit altina alinmakta, departmanlara otomatik yénlendirme saglanmakta ve her
talep icin suUrece &zel takip imkani sunulmaktadir. Bdylece musterilerimize daha ulasilabilir,
izlenebilir ve seffaf bir hizmet deneyimi sunmaktayiz.

C-Bot ile Anlik ve Etkilesimli iletisim Saglamaktayiz

Musteri hizmetlerinde hiz ve etkilesimi artirmak amaciyla, otomatik yanit ve yénlendirme
yeteneklerine sahip C-Bot sistemi devreye alinmistir. Kullanicilar, en sik karsilasilan sorunlara
aninda ¢6zUm bulabilmekte; gerektiginde ilgili birimlere kolaylikla yonlendirilerek canli
destek sureci baslatilmaktadir. C-Bot entegrasyonu sayesinde iletisim sureleri kisaltiimakta,
musteri memnuniyeti artirilmaktadir.

Hafta ici Mesai Sonrasi Nébet Sistemi ile Kesintisiz Destek Sunmaktayiz

Musterilerimize mesai saatleri disinda da destek saglamak amaciyla, hafta i¢ci mesai sonrasi
saatlerde nobet sistemi uygulamasina gecilmistir. Bu sayede acil durumlarda musterilerimiz
magdur edilmeden hizli aksiyon alinmakta; musteri memnuniyetine odakl 7/24 destek
anlayisimiz guglendirilmektedir
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AR-GE VE INOVASYON

Hizla degisen dijital ekosisteme uyum saglamak ve kullanici odakli ¢ozUmler gelistirmek
amaciyla Ar-Ge ve inovasyon calismalarimiza stratejik oncelik vermekteyiz. Kullanici
deneyimini iyilestiren, islem guvenligini artiran ve is sureclerini dijitallestiren ¢dzUmler
gelistirmek amaciyla cok disiplinli ekiplerimizle surekli olarak yenilik¢i projeler Uzerinde
calismaktayiz. Yapay zeka, veri analitigi ve otomasyon gibi alanlarda gergeklestirdigimiz Ar-
Ge yatirimlariyla, daha akilli ve gevik hizmet modelleri olusturmayi hedeflemekteyiz.

Surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda, gevreci ulasim ¢dzUmlerine ydnelik projeler
gelistirmekteyiz. Bu kapsamda olusturdugumuz altyapilar aracihidiyla, hem karbon ayak
izimizi azaltmayl hem de calisanlarimiz arasinda cevresel farkindaligi artirmayi
hedeflemekteyiz. Restoranlar ve yemek hizmeti sunan isletmelerde daha hijyenik, hizli ve
kullanici dostu bir deneyim sunmak amaciyla QR MenU uygulamasini gelistirmekteyiz. Bu
dijital ¢c6zum sayesinde kagit tuketimini azaltmakta; operasyonel verimliligi ve musteri
memnuniyetini artirmaktayiz. QR MenU Projesi sonrasinda elde edilen tuketim verilerini
analiz ederek, kullanicilarin yeme aliskanliklarina dair icgoruler olusturmaktayiz. Bu icgoruler
dogrultusunda o6neri sistemlerine entegre edilebilecek kisisellestirilmis hizmetler
gelistirmeyi; bdylece kullanici deneyimini iyilestirirken kaynak kullaniminda da verimlilik
saglamayl amaclamaktayiz. Ayrica, is sureclerinin daha etkin yurutldlmesi ve operasyonel
verimliligin artinlmasi amaciyla dijital is akisi yonetim sistemleri Uzerine c¢alismalar
yurutmekteyiz. Bu sistemler sayesinde sureclerin otomasyonu saglanmakta; boylece zaman
tasarrufu elde edilmekte ve kaynaklarin surdurulebilir bicimde kullanilmasi mumkudn hale
gelmektedir.

Toplam Ar-Ge
Harcamasi

7.201.087 19.827.608 39.692.462,68

Ar-Ge harcamalarimizi her yil istikrarli sekilde artirmaktayiz. 2022 yilinda 7.201.087 TL olan
toplam Ar-Ge harcamamiz, 2023 yilinda %175 artisla 19.827.608 TL'ye, 2024 yilinda ise %100'Un
Uzerinde bir artisla 39.692.462,68 TL'ye ulasmistir.

Ayrica, bilgi paylasimini artirmak ve sektorel is birliklerini guclendirmek amaciyla 2022-2024
doéneminde toplam 12 ulusal ve uluslararasi fuar, bilimsel etkinlik, kongre ve sempozyuma
katilm saglanmistir. Bu platformlara aktif katiimimiz, sirketimizin yenilik¢i vizyonunu
kUresel olcekte gdérunur kilmakta; ayni zamanda sektdér dinamiklerini yakindan takip
etmemize ve bilgi transferiyle kurumsal kapasitemizi surekli gelistirmemize olanak
tanimaktadir.
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2024 AR-GE VIZYONUMUZ VE STRATEJIK PROJELERIMIZ

Metropolcard Belge Yonetimi Projesi

Operasyonel surecglerimizi  dijitallestirerek  verimliligi
artirmak ve kaynak kullanimini azaltmak amaciyla
MetropolCard Belge Yonetimi Projesi'ni hayata gecirmis
bulunmaktayiz. Bu kapsamda, muhasebe sureclerimizi
otomatiklestirmek amaciyla RPA  (Robotik  Sureg
Otomasyonu) ve OCR (Optik Karakter Tanima)
teknolojilerinden faydalanmaktayiz. Gelen e-faturalari ve
e-arsiv belgelerini e-posta eklerinden otomatik olarak
ayristirmakta, belgeleri dogrulamakta, sisteme entegre
etmekte ve raporlamaktayiz. Bdylece muhasebe
sUreclerini daha hizli, gUvenli ve hatasiz bir bicimde
yonetmekteyiz.

Belge basim, arsivleme ve manuel kontrol gibi islemleri
dijitallestirerek kagit, toner, enerji ve fiziksel depolama
ihtiyacini azaltmakta; karbon ayak izimizi dolayl olarak
duslUrmekteyiz.

Servispay Yenilik¢i C6ziuminun Gelistirilmesi Projesi

Toplumsal fayda Uretme vizyonumuz dogrultusunda,
ogrencilerin ulasim ihtiyaglarina yonelik dijital ¢cozumler
gelistirmekteyiz. Bu kapsamda hayata gecirdigimiz mobil
servis cuUzdani ile &grencilerin 6demelerini dodrudan
mobil uygulama Uzerinden glvenli ve temassiz bir sekilde
gerceklestirmelerini  saglamaktayiz. Bu dijital altyapi
sayesinde ogrencilerin  butgelerini  korumakta, nakit
tasima ihtiyacini  ortadan kaldirmakta ve ulasim
hizmetlerini  seffaf ve izlenebilir hale getirmekteyiz.
Uygulama Uzerinden elde ettigimiz verilerle ring
araclarinin kullanim oranlarini analiz etmekte ve talebe
gore rota optimizasyonu saglamaktayiz. Bu sayede zaman
yonetimini iyilestirmekte, cevresel ve ekonomik verimlilik
elde etmekteyiz. Kagit bilet, fiziksel kart ve manuel kontrol
gibi kaynak tUketen uygulamalardan uzaklasarak karbon
ayak izimizi azaltmaktayiz.

Fraud Kontrol Sistemi Projesi

Dijital finansal hizmet altyapimizi sGrdUrulebilir ve gUvenli
bir yaplya kavusturmak amaciyla gelismis dolandiricilik
onleme sistemleri gelistirmekteyiz. Kullanici davranislarini
analiz eden ve anormal islem kaliplarini tespit eden
algoritmalar sayesinde hem bireysel kullanicilarimizin
finansal gUvenligini artirmakta hem de sirketimizin mali
risklerini  azaltmaktayiz. Kart bakiyelerinin  kotlye
kullanimi gibi senaryolari erken asamada tespit etmekte;
olagandisi islemleri gercek zamanli izlemekte ve dnleyici
mudahalelerde bulunmaktayiz.
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Proje Adi

Uygulama

Hedefler

Cikarim

Operasyonel . Manuel is yukunu .
P ) yu RPA ve OCRile 3y Karbon ayak izi
verimliligi azaltmalk, e
MetropolCard muhasebe . dusurdlmus,
. . artirmak ve e cevresel etkiyi
Belge Yonetimi belgelerinin . e kurumsal
. kaynak . dusturmek, kagit
Projesi otomatik e dijitallesme
kullanimini . . taketimini
islenmesi hizlanmis
azaltmak azaltmak

. . 0 Mobil servis Butce yonetimi, Zaman yonetimi,
Servispay Ogrenciler icin . .

e cUzdantile seffaflik, cevresel ve
Yenilikgi dijital ulasim . )
e . . . temassiz 6deme operasyonel ekonomik

CozUMUNUN odeme sistemi , , o
o . ve rota maliyetleri verimlilik
Gelistirilmesi olusturmak o .
optimizasyonu azaltmak saglanmis

Fraud Kontrol
Sistemi

Finansal
dolandiriciligi
onlemek ve
kullanici
guvenligini
artirmak

Anormal islem
desenlerini tespit
eden algoritmalar

Finansal kayiplari

onlemek, guvenli

dijital ekosistem
olusturmak

Dijital guvenlik
altyapisi
guclendirilmis,
kullanici sadakati
artmis

66

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 I




DIJITALLESME

2024 yili boyunca dijitallesme surecimizi hizlandirmak ve operasyonel verimliligimizi artirmak amaciyla
cesitli projeler yurutulmus olup kisisel veri guvenligi, elektronik ve QR tabanli 6deme sistemleri ile maliyet
ve verimlilik odakli arin ve hizmet gelistirme calismalarimiza devam etmekteyiz. Gelistirdigimiz dijital
platformlar sayesinde operasyonel surecleri sadelestirmekte, islem guvenligini artirmakta ve kullanici
deneyimini iyilestirmekteyiz. Musteri etkilesimlerinden elde edilen verileri analiz ederek kisisellestirilmis
hizmetler sunmakta; oneri sistemleri ve yapay zeka destekli altyapilarla is sonuclarini daha etkili
yonetmekteyiz. Ayrica, kaynak tuketimini azaltan ¢ézUmler sayesinde c¢evresel surdurulebilirlige katki
saglamaktayiz. Dijital donusum odakli calismalarimizla hem i¢ sureclerimizi optimize etmekte hem de is
ortaklarimiza ve kullanicilarimiza daha cevik ve erisilebilir hizmetler sunmaktayiz.

Dijitallesme

Dijital C6zUmlerin
Toplam Sayisi (Cep 25.586 40.010 65.602
Pos Kullanici Sayisi)

2024 yilinda hayata gegcirilen 7 dijital donUsum projesiyle birlikte; hizmetlerimizi daha hizl, guvenli
ve erisilebilir hale getirerek hem musteri memnuniyetini artirmis hem de sektordeki rekabet
gucumuzu pekistirmis bulunmaktayiz.

Dijital ¢ézumlerimizin yayginlasmasi da ayni paralelde ivmelenmistir. 2022 yilinda 25586 olan
toplam Cep POS kullanici sayimiz, 2023'te %56 artisla 40.010'a; 2024 yilinda ise %64 artisla 65.602'ye
ulasmustir.

Guvenli Yazilim Gelistirme Kapasitemizi Guglendirmekteyiz

2024 yili Aralik ayinda, yazilm ekiplerimizin teknik yeterliligini artirmak ve guvenlik odakl yazilim
gelistirme yaklasimini kurumsal kultirUmuzdn bir pargasi haline getirmek amaciyla sertifikall
Guvenli Yaziim Gelistirme Egitimi duzenlemis bulunmaktayiz. TUm yazilim ekibimizin katildigi bu
egitim sayesinde, guvenlik aciklarinin 6nlenmesi ve yazilim sureclerinde risklerin azaltiimasi
yonunde onemli bir adim atilmistir. Boylece, dijital Urun ve hizmetlerimizin guvenligini en Ust
duzeyde tutmaya devam etmekteyiz.
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Dijitallesme ve Sistem Entegrasyonlariyla Operasyonel Verimliligimizi Artirmaktayiz

Kurum ici dijital donusum hedeflerimiz dogrultusunda, kendi gelistirdigimiz Mreports CRM sistemi
araciliglyla gesitli sureg iyilestirme projelerini hayata gecirmus bulunmaktayiz. Bu sayede; faturalama,
siparis yonetimi, cari hesap takibi ve onay surecleri daha verimli, hizli ve izlenebilir hale gelmistir. J
Platform gecis sUrecimiz de basariyla tamamlanmis bulunmaktadir. Ayrica asagidaki sistem
entegrasyonlariyla dijital altyapimizi guc¢lendirmekteyiz;

Mreports ile Cari Ekstre Takibi
Musteri ve Uye islemleri dijital ortamda kolaylikla takip edilebilmektedir.

Logo Flow Entegrasyonu
Satin alma faturalari dijital ortamda onaylanmakta; manuel isler ve maliyetler azalmaktadir.

Hazine Sihirbazi Uygulamasi
Banka ekstreleri dijital olarak temin edilmekte, saklanmakta ve islenmektedir. Finansal veri yonetimi
bdylece daha guvenli ve sistematik hale gelmistir.

Thalos Yazilim (Robot)
Gecmis otomasyonlar J Platform’a entegre edilmekte; yeni dijital surecgler gelistiriimektedir.

Petropay Entegrasyonu
Yakit islemleri dijital ortamda yonetilmekte, veri aktarimi ve alis faturalarinin kontrolU Mreports

Uzerinden yapilmaktadir.

Mreports Gelistirmeleri
Kullanici deneyimini artiracak sekilde surekli ekran, modul ve islev gelistirmeleri yapilmaktadir.

QR Menu Projesi ile Dijital Restoran Deneyimi Sunmaktayiz

MuUsteri deneyimini dijitallestirme hedefimiz dogrultusunda gelistirilen QR MenU Projesi ile
restoranlarda veya yemek hizmeti sunan isletmelerde hizli, temassiz ve kullanici dostu bir siparis sistemi
olusturmayi amaclamaktayiz. ilk fazi tamamlanan proje kapsaminda:

- Restoran masalarinda yer alacak QR kod araciliiyla menulere erisim saglanmakta,

- Online siparis verme, siparis durumunu takip etme, ddeme yapma (kredi karti veya yemek karti ile),

- Siparis sonrasi geri bildirim ve dederlendirme génderme olanaklari sunulmaktadir.

Saha Mobil Uygulamasi ile Dijital Destek
Saha ekibimizin verimliligini artirmak ve gunlUk operasyonlarini kolaylastirmak amaciyla, IT ekibimiz
tarafindan gelistirilen Saha Mobil uygulamasi devreye alinmistir. Bu uygulama sayesinde saha

personelimiz, rut planlarini anlik olarak takip edebilmekte, Uye isyeri bilgilerine kolayca ulasabilmekte ve
gerekli islemleri mobil olarak gergeklestirebilmektedir.
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TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

Tedarik zincirimizin surdurulebilirligini saglamak amaciyla, cevresel, sosyal ve etik
sorumluluklari sdreclerimizin merkezine almaktayiz. Yeni tedarik¢i seciminde ve mevcut
tedarikgilerimizin degerlendirilmesinde surdurulebilirlik kriterlerini titizlikle uygulamakta
ve is etidi, insan haklari, is sagligi ve guvenligi ile cevresel yonetim standartlarina uyumu
zorunlu kilmaktayiz. Duzenli denetim ve performans degderlendirmeleri gerceklestirerek
tedarik¢i surdurulebilirlik performansini takip etmekte ve gelisim alanlarinda destek
saglamaktayiz.

Kaynak kullanimini optimize etmek, karbon ayak izimizi azaltmak ve atik yonetimini
iyilestirmek Uzere tedarikgilerimizden c¢evresel etkilerini minimize eden uygulamalar
yurUtmelerini talep etmekteyiz. Dijital izlenebilirlik sistemleri kullanarak tedarik zincirimizin
seffafligini ve verimliligini artirmakta, bdylece surddrulebilir is modelleri gelistirmekteyiz.
Calisan haklarina saygl goéstermek, adil ¢calisma kosullari sunmak ve is saghgi guvenligi
standartlarinin eksiksiz uygulanmasini saglamak icin tedarikcilerimize egitimler vermekte
ve sureci yakindan takip etmekteyiz. Cocuk isciligi, zorla calistirma ve ayrimcilik gibi
uygulamalara kesinlikle izin vermemekte ve sifir tolerans politikasi izlemekteyiz.

Risk yonetimini dnceliklendirmekte ve tedarik zincirimizde sosyal, cevresel ve operasyonel
risklerin erken tespit edilmesi icin kapsamli degerlendirmeler yapmaktayiz. Alternatif
tedarik kaynaklari olusturarak tedarik surekliligini saglamaktayiz. SGrdurulebilirlik bilincini
artirmak amaciyla tedarikgilerimizle ortak egitim programlari yurtutmekte, is birligini tesvik
eden projeler gelistirmekteyiz. Teknoloji ve dijitallesme altyapimizi kullanarak tedarik zinciri
sureclerimizi daha seffaf, dlculebilir ve etkin yonetmekteyiz.
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Tedarikg¢i Yonetimi

Aktif Tedarikgi Sayisi 632 611 785
Uye Sayisi 26.017 28.937 36.045
Yurt ici Satin Alma
— %100 %100 %100
Tedarikgi Orani

Aktif tedarikgi sayimiz 2023 yilinda 611 iken 2024 yilinda %28,6 bir artisla 785'e ulasmistir. Bu
artis, surdurulebilirlik ve kalite kriterlerine uygun, guvenilir is ortaklariyla is birligimizi
gucglendirdigimizin bir gostergesidir. Yazarkasa POS anlasmali tedarik¢i firma sayimiz ise
2023 ve 2024 yillarinda 5 olarak sabit kalmakta olup, bu alandaki stratejik is birliklerimizi
kararlilikla surdirmekteyiz. Uye sayimizda ise istikrarli bir ylUkselis gérulmektedir; 2022'de
26.017 olan Uye sayimiz, 2024 yili itibariyla %38 artisla 36.045'e ulagmistir. Bu bUyume, tedarik
zincirimizin kullanici ve paydas tabaninin genisledigini ve sistemlerimizin erisilebilirliginin

arttigini géstermektedir.

Yurt ici satin alma tedarikc¢i oranimizin %100 olmasi, tedarik sUreclerimizin yerel ekonomiye
olan katkisini ve surdurUlebilir yerel tedarik¢i destedimizi gostermektedir.
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VERI GIZLILIGI VE SIBER GUVENLIK

Dijital 6deme sistemlerinde faaliyet gdsteren bir kurum olarak, kullanicilarimizin Kkisisel
verilerinin gizliligini ve bilgi guvenligini en Ust duzeyde korumay! temel sorumluluklarimiz
arasinda gormekteyiz. Bu dogrultuda, veri isleme sureclerimizi ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere tam uyumlu sekilde yurutmekte, veri guvenligini saglamak icin ¢cok katmanli
koruma sistemleri uygulamaktayiz.

Siber guvenlik alaninda, tehditlere karsi proaktif yaklasimlar gelistirmekte ve bilgi
sistemlerimizi duUzenli olarak test ve denetimlerden gecirmekteyiz. Yuksek guUvenlik
standartlarina sahip altyapimiz sayesinde, kullanici verilerini hem dinamik hem de statik
tehditlere karsi etkin bicimde korumaktayiz.

Veri gizliligine yonelik farkindahdi artirmak amaciyla calisanlarimiza duzenli egitimler
vermekte; bilgi guvenligi politikalarimizi tum birimlerimizde uygulamaktayiz. Bu politikalar
cercevesinde, yalnizca yetkili Kisilerin verilere erisebilmesini saglayan yetkilendirme
mekanizmalari kullanilmakta; veri erisimi, iletimi ve saklanmasi sureclerinde guvenlik ve
butlUnlUk esas alinmaktadir.

Ayrica, olasi siber saldiri, veri sizintisi veya sistem ihlali risklerine karsi 6nceden tanimlanmis
mudahale planlari ile hazirlikli bulunmakta; duzenli sizma testleri ve gUvenlik taramalari ile
bilgi guvenligi altyapimizi surekli olarak gelistirmekteyiz. Bireysel kullanicilarin dijital
guvenligini artirmak amaciyla hayata gecirdigimiz Fraud Kontrol Sistemi Projesi ile
potansiyel dolandiricilik girisimlerini tespit etmeye, kdtuye kullanimi édnlemeye ve finansal
islem sUreclerinde yuksek guvenlik standartlari saglamaya devam etmekteyiz.

Kullanicilarimizin guvenine duydugumuz sorumlulukla, Kisisel verilerin sadece belirli, acik ve
mesru amacglarla islendiginden ve gerektigi sUrece saklandigindan emin olmakta; seffaflik
ilkesine uygun bicimde bilgilendirme yukumlulUklerimizi yerine getirmekteyiz.

Veri gizliligi ve siber guvenlik alanindaki yatirrmlarimizi artirarak; kullanicilarimiza guvenli,
kesintisiz ve sorunsuz bir dijital 6deme deneyimi sunmayi sUrdUrmekteyiz. Bu alandaki
calismalarimizi, teknolojideki gelismeleri yakindan takip ederek ve uluslararasi |lyi
uygulamalari érnek alarak surekli olarak glincellemekteyiz
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EKLER

GRI STANDARTLARI

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

ACIKLAMA
2-1 Organizasyon Detaylari

2-2 Organizasyonun
Sarddrulebilirlik

2-3 Raporlama Dénemi,

Sikhgi

2-5 Dis Guvence

2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri
ve Diger s iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan Olmayan isciler

2-9 Yénetisim Yapisi ve
Kompozisyonu

2-10 En YUksek Yonetisim
Organinin Aday

2-1 En YUksek Yénetisim
Organinin Baskani

2-12 En YUksek Yonetisim
Organinin Etkilerin

2-13 Etkilerin Yonetim
Sorumlulugunun Devri

2-15 Cikar Catismalari
2-16 Kritik Endiselerin
iletilmesi

2-17 En Yuksek Yénetisim
Organinin Kollektif Bilgisi

2-18 En Yuksek Yonetisim
Organinin Performansinin
Degerlendirilmesi

2-19 Ucret Politikalari
2-20 Ucretin Belirlenme Stireci

2-23 Politika TaahhUtleri
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KONUM

Rapor Hakkinda MetropolCard
Hakkinda

Rapor Hakkinda
Rapor Hakkinda

Yok

Faaliyet GosterdigimizAlanlar
Deger Yaratma Modelimiz

Sosyal performans gdstergeleri

Sosyal performans gostergeleri

Kurumsal Yonetisim
Kurumsal Yonetisim
Kurumsal Yonetisim
Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetisim

is Etigi ve Uyum Yolsuzlukla ve Rekabete
Aykiri Davranislarla Mucadele

Paydas Analizi
Faaliyet Raporu

Yonetisim Yapimiz
Seffaflik ve izlenebilirlik

Seffaflik ve izlenebilirlik

Seffaflik ve izlenebilirlik

Cevre Politikasi ve
Surdurulebilirlik Taahhudu
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EKLER

GRI 3: Onemli Konular 2021

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

GRI 202: Pazar Varhgi 2016

GRI 203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele
2016

GRI 206: Rekabet Karsiti
Davranis 2016

3-1Onemli Konularin
Belirlenme Sureci

3-2 Onemli Konular
Listesi

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

201-1 Yaratilan ve
Dagitilan

201-2 iklim Degisikligi
Nedeniyle Finansal

3-3 Oncelikli Konularin
Yoénetimi

202-2 Yerel Topluluktan
istihdam Edilen Ust DUzey
Yoénetim Orani

3-3 Oncelikli Konularin
Yénetimi

203-1 Altyap! Yatirimlari ve
Desteklenen Hizmetler

203-2 Onemli Dolayli Ekonomik
Etkiler

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

204-1 Yerel Tedarikgilere
Yapilan
Harcamalarin Orani

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler
icin Degerlendirilen
Operasyonlar

205-2 Yolsuzlukla MUcadele
Politikalari ve Prosedurleri
Hakkinda iletisim ve Egitim

205-3 Dogrulanan Yolsuzluk
Olaylari ve Alinan Onlemler

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

206-1 Rekabet Karsiti Davranis,
Tekelcilik ve Tekellesme
Uygulamalari icin Acilan Davalar
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Paydas Analizi

Onemlilik Analizi

Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporu

Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

Faaliyet Gosterdigimiz Alanlar

Yok

Uluslararasl Pazarda Rolumuz

Faaliyet Raporlari

Uluslararasl Pazarda RoliUmuz

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

Yolsuzlukla ve Rekabete
Aykiri Davranislarla Mucadele

Yolsuzlukla ve Rekabete
Aykiri Davranislarla
MuUcadele

Yok

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri
Davranislarla MUcadele

is Etigi ve Uyum
Yolsuzlukla ve Rekabete AyKiri
Davranislarla Mucadele

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri
Davranislarla MUcadele
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EKLER

GRI 207: Vergi 2019

GRI 301: Malzemeler 2016

GRI 302: Enerji 2016

GRI 303: Su ve Atiksular 2018

3-3 Oncelikli
Konularin Yonetimi

207-1Vergiye
Yaklasim

207-2 Vergi ydnetisimi,
kontrolU ve risk yonetimi

207-3 Paydas katilimi ve vergi
ile ilgili endiselerin yonetimi

GRI 301: Malzemeler 2016

301-2 Geri donusum
malzemelerinin kullanimi

301-3 Geri kazanilan Urunler
ve ambalaj malzemeleri

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

302-1 Kurulus icinde enerji
tuketimi

302-2 Kurulus disinda enerji
tuketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tuketiminin
azaltilmasi

302-5 Urdn ve
enerji

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

303-1 Suyla paylasilan bir
kaynak olarak suyla etkilesim

303-3 Su ¢cekimi

303-4 Su desarji

303-5 Su tuketimi
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hizmetlerin

Seffaflik ve izlenebilirlik

Seffaflik ve izlenebilirlik

Seffaflik ve izlenebilirlik

Seffaflik ve izlenebilirlik

Cevre Performans Gostergeleri

Atk Yonetimi

Atik Yonetimi
Cevre Performans Gostergeler

Enerji Verimliligi ve
Yoénetimi

Enerji Verimliligi ve Yonetimi
Cevre Performans Goéstergeleri

Cevre Performans Gostergeleri

Enerji Verimliligi ve Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

Enerji Verimliligi ve Yonetimi

Enerji Verimliligi ve Yonetimi

Su Yonetimi

Su Yoénetimi
Cevre Performans Gostergeleri

Su Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

Cevre Performans Gostergeleri

Su Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri
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EKLER

GRI 306: Atik 2020

GRI 308: Tedarikgi Cevresel
Dederlendirmesi 2016

GRI 402: isci/Yonetim lliskileri
2016

GRI 403: is Saghgi ve
Guvenligi 2018

3-3 Oncelikli
Konularin Yonetimi

306-1 Atik Uretimi ve dnemli
atikla iligkili etkilerin yonetimi

306-2 Onemli atikla iligkili

etkilerin yonetimi

306-3 Olusan atik

306-4 Bertaraf edilmeyen atik

306-5 Bertaraf edilen atik

3-3 Oncelikli Konularin
Yénetimi

308-1 Cevresel kriterlere
gore eleme yapilan yeni
tedarikgiler

308-2 Tedarik zincirindeki
negatif cevresel etkiler ve
alinan 6nlemler

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

402-1 Operasyonel
degisikliklere iliskin
minimum bildirim sureleri

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

403-11is sagligi ve guvenligi
yoénetim sistemi

403-2 Tehlike belirleme, risk
degerlendirmesi ve olay
incelemesi

403-3 is saghgi hizmetleri

403-4 iscilerin is saghgi ve
guvenligi konusunda katilimi,
danismasi ve iletisimi

403-5 is saghgi ve guvenligi
egitimi
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Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

Atik Yonetimi Cevre
Performans Gostergeleri

Atik Yonetimi Cevre
Performans Gostergeleri

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

Kapsayicilik, Cesitlilik ve
Cinsiyet Esitligi

Kapsayicilik, Cesitlilik ve
Cinsiyet Esitligi

is Saghgi ve Guvenligi

is Saghgi ve Guvenligi

is Saghgi ve Guvenligi

is Saghgi ve Guvenligi

is Saghgi ve Guvenligi
Sosyal Performans
Gostergeleri

is Saghgi ve Guvenligi
Sosyal Performans Gostergeleri
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EKLER

404 Egitim ve
Ogretim

405: Cesitlilik ve
Esit Firsatlar

406: Ayrimcilik
Yasagdi

407: Sendika
Ozgurlugu ve
Toplu is Sézlesmesi

408: Cocuk iscilik
2026

409: Zorunlu veya
Zorunlu iscilik 2016

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

404-1Yillik basina calisan
basina ortalama egitim saati

404-2 Calisan becerilerini
gelistirme ve gegis yardim
programlari

404-3 DUzenli performans ve
kariyer gelistirme
degerlendirmesi alan ¢alisanlarin
yuzdesi

3-3 Oncelikli Konularin
Yoénetimi

405-1 Yonetim organlarinin
ve galisanlarin gesitliligi

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

406-1 Ayrimcilik olaylari ve
alinan duzeltici énlemler

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

407-1 Sendika 6zgUrlugu ve toplu
is sozlesmesi hakkinin risk
altinda olabilecegdi islemler ve
tedarikgiler

3-3 Oncelikli Konularin
Yonetimi

408-1 Cocuk iscilik olaylari igin
onemlirisk altindaki islemler
ve tedarikgiler

3-3 Oncelikli Konularin
Yoénetimi

409-1 Zorla veya zorunlu iscilik
olaylariicin 6nemli risk altindaki
islemler ve tedarikgciler
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Yetenek Gelisimi

Sosyal Performans
Gostergeleri

Yetenek Gelisimi

Sosyal Performans
Gostergeleri

Kapsayicilik, Cesitlilik ve
Cinsiyet Esitligi

Sosyal Performans
Gostergeleri

insan Haklari Yaklasimimiz is
Etigi ve Uyum

Raporlama déneminde
rastlanmamistir

insan Haklari Yaklasimimiz
is Etigi ve Uyum

Raporlama doneminde
rastlanmamistir.

insan Haklari Yaklasimimiz is
Etigi ve Uyum

Raporlama déneminde
rastlanmamistir

insan Haklari Yaklagimimiz
is Etigi ve Uyum

Raporlama déneminde
rastlanmamistir

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 I



EKLER

Tedarik Zincirinde
Surddrulebilirlik

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

417: Pazarlama

) 417-1UrUin ve hizmet bilgileri ile Tedarik Zincirinde

ve Etiketleme . g S et e
etiketleme icin gereksinimler SUrdurulebilirlik

2016
417-2 Urun ve hizmet bllgllerl ile Raporlama donem|nde
etiketleme konusunda uyumsuzluk rastlanmamistir
olaylari

- . Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik
3-3 Oncelikli Konularin 9
. . Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri
Yoénetimi N
Davraniglarla MUcadele
418: MUsteri
Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliligi inlalleri ve
musteri verisi kayiplari ile ilgili
ispatlanmis sikayetler

Raporlama déneminde
rastlanmamistir

PERFORMANS GOSTERGELERI

CEVRE PERFORMANS GOSTERGELERI

ENERJi YONETIMI 2024 Birim
Toplam Elektrik Tuketimi 168.127 kWh
EMiSYON YONETIMi 2024 Birim
Kapsam 1 1.507,56 Ton CO,
Kapsam 2 80,25 Ton CO,
Kapsam 3 16,81 Ton CO,
SU YONETIMi 2024 Birim
Toplam Su Ayak izi m? 10730,6 m3
Mavi Su m3 Nn74,22 m3
Gri Sum?3 9503,3 m?3
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 I

CINSIVETE GORE 2022 2023 2024 Birim
CALISAN SAYiISI
Calisan Sayisi - i
82 Kisi
Kadin ol 67 ?
Galisan Sayisi - 87 88 104 Kisi
Erkek
Galisan Sayisi - 148 155 186 Kisi
Toplam
Yonetici Kapsaminda
Cinsiyet ve Yasa Gére 2023 2024 Birim
Dagilim
30 Yas Altl - Kadin 1 0 Kisi
30 Yas Altl - Erkek 1 1 Kisi
30 - 50 Yas Arasl - g 10 Kisi
Kadin
30-50 Yas Arasi - .
10 16 K
Erkek %!
30-50 Yas Arasi - 18 6 Kisi
Toplam
50 Yas Uzeri - Kadin 0 0 Kisi
50 Yas Uzeri - Erkek 7 9 Kisi
50 Yas Uzeri - Toplam 7 9 Kisi
Toplam 27 36 Kisi
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

ise Yeni Alinan
_ Gahsanlarin 2021 2022 2023 2024 Birim
Cinsiyete ve Yasa
Gore Dagilim
S0YasVe 0 0 0 1 Kisi
Uzeri - Kadin
50 Yas ve .
. 0] 2 7 5 Kisi
Uzeri - Erkek ?
30-50 Yas 10 10 16 25 Kisi
Arasi - Kadin
30-50 Yas .
16 1 21 16 Kisi
Arasi - Erkek ?
30 Yas Alt - 2 25 28 25 Kisi
Kadin
30 Yas Alti - -
20 35 17 20 Kisi
Erkek ?
Toplam 68 83 89 92 Kisi
isten Ayrilan
G Galisanlarin 2021 2022 2023 2024 Birim
insiyete ve Yasa
Gore Dagilim
SOYasve 0 0 0 1 Kisi
Uzeri - Kadin
SO Yasve 1 0 1 1 Kisi
Uzeri - Erkek
30-50 Yas 4 1 1 15 Kisi
Arasi - Kadin
30-50 Yasg 14 15 27 13 Kisi
Arasi - Erkek
30 Yas Alti - 15 17 26 17 Kisi
Kadin
30 Yag Alti - 13 28 17 15 Kisi
Erkek
Gondlld 24 3 35 26 %
Ayrilan
Toplam 47 71 82 62 Kisi
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisma Sureleri

ve Cinsiyete 2021 2022 2023 2024 Birim

Gore Dagilim

O-5 Vil Arasi

53 55 6l 76 Kisi
Calisan Sayisi

O-5VYil Arasi

64 62 72 80 Kisi
Calisan Sayisi

5-10 Y1l Arasi

1 6 7 9 Kisi
Calisan Sayisi

5-10 Y1l Arasi

18 25 15 16 Kisi
Calisan Sayisi

Dogum iznine
Ayrilma Oranlari

2021 2022 2023 2024 Birim

Dodum iznine
Ayrilan Calisanlar 1 2 2 3 Kisi
- Kadin

Dogum iznine

Ayrilan Calisanlar 0 0 0 1 Kisi
- Erkek

Dogum izninden

Dénen Calisanlar 1 2 0 1 Kisi
- Kadin

Dogum izninden

Doénen Calisanlar 0 0 0] 1 Kisi
- Erkek

Diger 2021 2022 2023 2024 Birim

Personel

] 35 49 53 34 %
Devir Hizi

Dezavantajli
Calisan Orani
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

EGITIMLER 2022 2023 2024
Toplam Katilim 6l 49 -
Sayisl
Toplam Katilim >3 29 29
Sayisi - Kadin
Toplam Katilim 23 10 >y
Sayisi - Erkek
Toplam Egltlm 488 a8 868
Saati
Kisi basi E.g|t|m s 1 14
Saati
Topluma 2021 2022 2023 2024 Birim
Fayda
Sosyal Sorumluluk
Programlari ile ..
Dokunulan Toplam h - 136 765 Kisi
Kisi Sayisi
is Birligi
Yapilan - - 2 2 Kisi
Kurum Sayisi
Bagis ve
Sponsorluk 77.000 1.339.680 830.384 540.500 TI
Miktari
Kurumsal Uyelik
Sayisi (Komite, 1 2 2 2 Adet
Dernek, Oda vs)
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Sigorta Yaptirilan Calisan
Orani

is Saghig ve Guvenligi 2021 2022 2023 2024 Birim
Kayip Zaman (Is Kazasi + 0 0 0 0 Saat
Hastalik)
Is Kazasl Sebebiyle Kayip o o 0 0 Gin
Zaman
Kaza Agirlik Orani 0] 0 0 0 %
Kaza Siklik Orani 0 0 0 0 %
Meslek Hastaligi Orani 0 0 0 0 %
(ODR)
OlumlU Kaza Sayisi 0 0 0 0 Adet
Kayip GUnlu Kaza Sayisi 0 0 0 0 Adet
Kisitli is Géremezlik Sayisi 0 0 0 0 Adet
Tibbi MUdahale Sayisi 0 0 0 0 Adet
ilk Yardim Vaka Sayisi o] 0 0 0 Adet
Kaydedilebilir Kaza Sayisi 0 0 0 0 Adet
Calisanlara Verilen iSG
e ) 160 488 588 528 Saat
Egitimi Toplam Saati
ISG Egitimlerine Katilan 20 6l 49 4l Kisi
Toplam Calisan Sayisi
Calisan ?gglna Is Guyenllgl 8 8 2 2 Saat/Kisi
Egitim Saatleri
Kurulu ISG Komitelerinde 6 8 8 10 Kiei
Toplam Uye Sayisi '3!
Kurulu ISG Komitelerinde 3 s c . Kisi
Calisan Temsilci Sayisi ‘3!
Ek / Ozel / Tamamlayici
%100 %100 %100 %100 %
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tedarikgi

. . s 2021 2022 2023 2024 Birim
Yonetimi

Aktif
Tedarikgi 537 632 611 785 Adet
Sayisi

Yazarkasa
Pos
Anlasmali 3 3 5 5 Adet
Tedarikgi
Firma Sayisi

Uye Sayisi 23.200 26.017 28.937 36.045 Adet

Tedarikgi
Orani - Yurt %100 %100 %100 %100 %
ici Satin Alma

Tedarikgi
Orani - Yurt
DisiI Satin
Alma

%0 %0 %0 %0 %

Yerel Tedarik

Edilen Ham
Madde - - - 15.325 Adet

Miktari (Pos
Rulo Say)

Yerel Tedarik
Edilen Ham
Madde Miktari
(Uye isyeri
Cam Sticker
Sayl)

- 16.250 Adet
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YONETISIM PERFORMANS GOSTERGELERI

Arge /
Tasarim /
inovasyon

2021

2022

2023

2024

Birim

Toplam Ar-
Ge
Harcamasi

3.690.635,73

7.201.087,24

19.827.608,26

39.692.462,68

Tl

Yillik Uretilen
Ar-Ge/ Tasarim
Niteliginde
Proje Sayisi

Adet

Yurtici/Yurtdisi
Fuar, Bilimsel
Etkinlik Degeri
Olan Sempozyum,
Kongrelere Katilim
Sayisl

Adet

Operasyonel
Verimlilik

2021

2022

2023

2024

Birim

Uye igyeri
Sayisl

23.200

26.017

28.937

36.045

Adet

Dijitallesme

2021

2022

2023

2024

Birim

Gergeklestirilen
Dijital Donustim
Projesi -
iyilestirmeler

10

Adet

Dijital CozUmlerin
Toplam Sayisi (Cep
Pos Kullanici
Sayilar)

14.953

25.586

40.010

65.502

Adet
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