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Rapor
Hakkinda

2025 Sirduarulebilirlik Raporumuz, 1 Ocak 2025 -31 Aralik 2025 déneminde gerceklestirdigimiz faaliyetlerin ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim boyutlarindaki etkilerini seffaf bir sekilde ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir. Raporumuz, strduarulebilirlik yaklasimimizin is stratejilerimize nasil entegre edildigini ve paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri kapsamli bir bakis acisiyla sunmaktadir.

Bu rapor, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlarina atifla hazirlanmis olup, Birlesmis Milletler Sirdurilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu olan deger ve faaliyetlerimizi yansitmaktadir.
Raporlama siirecinde, surdurilebilirlik performansimizi etkileyen dncelikli konular degerlendirilmis; ilgili politika, uygulama, hedef ve performans gostergelerine yer verilmistir.

Raporlama kapsamimiz; istanbul Genel Merkez ve Ek Hizmet Binasi ile Ankara, Adana ve Bursa Bélge Ofislerimizde yiiritiilen faaliyetleri icermektedir. Rapor, Metropal Kurumsal Hizmetler A.S.'nin 2025
yilindaki faaliyetlerini kapsamaktadir. Strduarulebilirlik raporumuz yillik olarak yayimlanmakta olup, bir dnceki rapor 2024 raporlama donemine iliskindir.

Raporumuz kurumsal yonetim, strduarulebilirlik yonetisimi, cevre, sosyal ve yonetisim basliklari altinda yapilandirilmistir. Kurumsal yonetim ve surdurilebilirlik yonetisimi bolimlerinde yonetisim yapimiz, is
etigi, risk yonetimi streclerimiz, sirduruilebilirlik hedeflerimiz ile paydas ve dnemlilik analizlerimiz aktarilmaktadir. Cevre bolimunde iklim degisikligi, enerji verimliligi, emisyon, su ve atik yonetimi; sosyal
bolimde insan haklari, kapsayicilik, calisan memnuniyeti ve gelisimi, is saglig1 ve glivenligi ile toplumsal deger yaratma konularina yer verilmektedir. Yonetisim boliminde ise misteri memnuniyeti, Ar-Ge ve
inovasyon, dijitallesme, tedarik zinciri ve veri glvenligi alanlarinda yurattigimuz ¢calismalar sunulmaktadir. Bu alanlarda yurittigimuz calismalar ile yil icerisinde elde ettigimiz performans sonuclari, hesap
verebilirlik anlayisimiz dogrultusunda ilgili bélimlerde ve Performans Gostergeleri tablolarinda paydaslarimizla paylasilmaktadir.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve strekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda hazirladigimiz bu raporun yatirimcilarimiz, calisanlarimiz, misterilerimiz, is ortaklarimiz ve diger paydaslarimiz icin gtvenilir bir bilgi
kaynagi olusturmasini amaclamaktayiz. Raporumuza iligskin gorus, oneri ve degerlendirmelerinizi bizimle paylasmak icin www.metropolcard.com adresini ziyaret edebilir, destek@metropolcard.com tGzerinden
bize ulasabilir veya 444 92 83 numarali MUsteri Hizmetleri Hattimiz araciligiyla bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Gelecegi birlikte insa etme inancimizla surduarulebilirlik yolculugumuzda kaydettigimiz ilerlemeyi ve gelecek dénem hedeflerimizi ortaya koyan MetropolCard 2025 Sirdurtlebilirlik Raporumuzu kamuoyu ile
paylasmaktan buyuk mutluluk duyuyoruz.
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CEO Mesaji

2025 yili, MetropolCard’in insan odakli deneyim ve surdurulebilirlik alanlarindaki kararliligini daha ileri tasidigi bir yil
oldu. 2026’da da meyvelerini toplayabilecegimiz cok ses getirecek kuvvetli yatirimlara karar verdigimiz bir yil oldu.

Degisen kullanici beklentilerine, gelisen teknolojilere ve artan cevresel sorumluluklara uyum saglarken blylimeyi
kalici deger yaratma anlayisiyla ele aldik.

Dijital 6deme cozimlerimizi gelistirdigimiz isbirlikleri sayesinde kurumlarin operasyonel slreclerini sadelestiren ve is
ortaklarimiza 6lculebilir fayda saglayan bir platform olduk.

Calisanlarimizin katkisi, musterilerimizin gliveni ve is ortaklarimizin destegi sayesinde trinlerimizi kullanim kolayligi,
kapsayicilik ve gercek ihtiyaclara yanit verme acisindan gelistirdik. Veri givenligi, kullanici mahremiyeti, KVKK uyumu
ve operasyonel sureklilik tum dijital yatirimlarimizin temel unsurlari olmayi stirdtrdd.

Surdurualebilirlik alaninda “Yesilin Yanindayiz” yaklasimimizi is yapis bicimimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirdik.
ISO 14064 standardiyla uyumlu karbon ayak izi calismalarimizi strdiridrken dijitallesme, enerji verimliligi, atiklarin
azaltilmasi, yenilenebilir enerji uygulamalari ve cevreye duyarli ulasim cozimleriyle operasyonlarimizin cevresel
etkisini azaltmaya odaklandik.

2025 yili ayni zamanda surdurulebilirlik calismalarimizin daha sistematik ve kurumsal bir yapiya kavusmasi acisindan
onemli bir donem oldu. Cevresel, sosyal ve yonetisim basliklarinin karar alma mekanizmalarimiza daha gicli bicimde
entegre edilmesi; risklerin, firsatlarin ve sorumluluklarin daha acik sekilde tanimlanmasini destekledi. Departmanlar
arasi koordinasyonu guclendiren bu yaklasim, sitrdurdlebilirligin kurum genelinde ortak bir sorumluluk olarak
benimsenmesine katki saglad..
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CEO Mesaji

Verilerin dizenli olarak takip edilmesi, performans gdstergelerinin gelistirilmesi ve sonuclarin paydaslarimizla acik
bicimde paylasilmasi, kurumsal seffafligimizi da giclendirdigine inaniyoruz. Bu calismalar sayesinde kararlarimizin
dayanaklari daha gorinur hale geliyor; ilerlememizi karsilastirilabilir verilerle izleyebiliyor ve gelisime acik alanlarimizi
daha dogru bicimde belirleyebiliyoruz. Seffaf raporlama yaklasimimiz, paydas guvenini desteklerken kurumsallasma
ve hesap verebilirlik kaltadramuzi de ileri tasiyor.

Sirdurilebilirligi icinde bulundugumuz ekosistemin dénisiimi acisindan da degerlendirdik. is ortakliklarimizda
cevresel ve toplumsal faydaylr goézeten modelleri destekledik, yerel isletmelerin dijital ekonomiye katilimini
glclendirdik ve toplumsal deger UGreten calismalarimiza devam ettik. Sirket icin elektriklli arac¢ filosu kullanimi ile
sektorde bir ilk olmanin yani sira elektrikli arac sarj céztmleri ve yeni nesil 6deme teknolojileri gibi alanlarda attigimiz
adimlarla distk karbonlu gelecek arasindaki iliskiyi guclendirmeyi hedefledik.

Gelecege iliskin hedefimiz nettir: Turkiye’'nin ilk cevreye duyarli dijital yemek karti olmanin getirdigi sorumlulukla
sektérumiuzde givenin, yenilikgiligin, seffafligin ve strdurualebilir dontsimin lideri olmaya devam etmek.

Destekleriyle bu hedefe ulasmamizi saglayan tim calisma arkadaslarimiza, musterilerimize, kullanicilarimiza, Gye is
yerlerimize, tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza tesekktr ederim.

Ugur YILDIRIM, CEO
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Is Gelistirme Miidiirii Mesaij

2025 yili, is gelistirme yaklasimimizi uzun vadeli deger yaratma, élcilebilir fayda ve sirdirilebilir blyime ekseninde gelistirdigimiz bir dénem oldu. MetropolCard
olarak is ortakliklarimizi bayatirken erisilebilirligi, verimliligi, seffafligi ve cevresel etkiyi karar siireclerimizin temel unsurlari arasinda degerlendirdik.

Bizim icin strdurdalebilirlik, is sonucglarindan bagimsiz bir kurumsal sorumluluk basligl degil; dogru is modelini, dogru is ortakligini ve gelecege deger katacak
yatirimlari belirleyen temel bir karar kriteridir. Bu nedenle gelistirdigimiz is modellerinde ekonomik kazanimi, cevresel etkiyi ve toplumsal faydayi birbirinden ayri
degil, ayni deger zincirinin parcalari olarak ele aldik.

Dijital cizdanlarimiz, cevrim ici 6deme ve kod ¢céziimlerimiz, Uye is yeri entegrasyonlarimiz ve kullanici ihtiyaclarina gore sekillenen kampanya modellerimiz sayesinde
kurumlara, markalara ve kullanicilara daha esnek ve kapsayici bir deneyim sunduk. Veriye dayali is birligi modellerimizle kampanyalarin etkinligini artirirken, is
ortaklarimizin dogru kullaniciya dogru faydayla ulagsmasini destekledik. Elde edilen verilerin dizenli olarak degerlendirilmesiyle is gelistirme slreclerimizi daha
Olculebilir, izlenebilir ve stirekli gelistirilebilir bir yapiya kavusturduk.

Turkiye genelindeki Uye is yeri agimizi buyutirken Anadolu’daki yerel isletmelerin ve esnafin dijital 6deme ekosistemine daha glicli bicimde katilmasini
onceliklerimiz arasinda tuttuk. Buiyluk markalardan yerel isletmelere kadar tim paydaslarimizla adil, seffaf ve karsilikli deger Greten iliskiler gelistirmeyi strdtrdik.
CunkU surduralebilir biyimenin yalnizca olcekle degil, olusturulan degerin ekosistem genelinde ne kadar kapsayici bicimde paylasilabildigiyle mimkin olduguna
inaniyoruz.

“Yesilin Yanindayiz” yaklasimimizi is gelistirme faaliyetlerimizin temel kriterlerinden biri olarak ele aldik. Dijitallesmenin sagladigi kaynak verimliligini is
modellerimize yansitirken cevresel ve toplumsal etkisi ylksek, uzun vadeli fayda ureten is birliklerine dncelik verdik. Strdurulebilirlik risk ve firsatlari; tedarikgi
secimlerimizden yeni is ortakliklarina, proje gelistirme sireclerimizden is modellerimize kadar giderek daha belirleyici hale geldi.

Bu yaklasim; karar alma sireclerimizin ortak kriterlerle yirutilmesine, sorumluluklarin daha net tanimlanmasina ve is sonucglarinin diizenli bicimde takip edilmesine
katki sagladi. Boylece surdurulebilirlik, yalnizca raporlanan bir calisma alani olmaktan cikarak kurumsallasma yolculugumuzu destekleyen ve gelecekteki
blylmemize yon veren stratejik bir yonetim alanina donastu.

2025 yilinda giclendirdigimiz bu yapi, 2026 yilinda gerceklestirdigimiz halka arzin ardindan Ustlendigimiz seffaflik, hesap verebilirlik ve paydaslara karsi sorumluluk
anlayisi acisindan da onemli bir temel olusturuyor. Halka acik bir sirket olarak surdurilebilirligi; is yapis bicimimizden yatirnm kararlarimiza, gelistirdigimiz
¢ozimlerden kurdugumuz is birliklerine kadar tim faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almaya devam edecegiz.

Oniimiizdeki dénemde MetropolCard’i is ortaklarimiz icin biylimeyi, verimliligi ve sirdirilebilir déniisimii destekleyen gilivenilir bir yol arkadasi olarak
konumlandirmayi stirdirecegiz. Seffaf, dlculebilir ve uzun vadeli deger Greten is birliklerini blyutirken yalnizca ne kadar blytudiugimuze degil, bliyilrken nasil bir etki

yarattigimiza da odaklanacagiz.

Bu yolculuga katki saglayan tim calisma arkadaslarimiza, misterilerimize, Gye is yerlerimize, tedarikgilerimize ve is ortaklarimiza tesekkir ederim.

Damla ATAS URAL, is Gelistirme Miidiirii




0 i 17 S

)
2
=
—
&
—
o
TT]
.|
)
x
)
=]
o4
)
7]
a
=]
N




MetropolCard
Hakkinda

MetropolCard olarak, 2013 yilinda %100 yerli sermaye ile kurulmus olup, dijital 6deme sistemleri ve calisan yan haklari yonetimi alaninda faaliyet gostermekteyiz. Finansal teknolojiler
alanindaki uzmanligimiz ile kurumlarin maas disi yan hak sireclerini dijitallestirerek daha etkin, seffaf ve yonetilebilir bir yapiya dontstirmekteyiz.

Kurumlarin calisanlarina sundugu yemek karti basta olmak Uzere ayni yardim, édullendirme, yakit ve konaklama gibi farkli harcama kalemlerini tek bir dijital platform UGzerinden
yonetebilmesine imkan saglamaktayiz. Gelistirdigimiz 6n 6demeli sistem altyapisi sayesinde bu streclerin izlenebilir, raporlanabilir ve denetlenebilir sekilde ylurutilmesine katki sunmaktayiz.

Sundugumuz ¢oézimler ile igverenlerin operasyonel sureclerini sadelestirmekte ve mali kontrol mekanizmalarini gic¢lendirmekteyiz. Ayni zamanda calisanlar icin glvenli, hizli ve kullanici
dostu bir deneyim sunarak calisan memnuniyetine katki saglamaktayiz. Bu ¢ift yonli deger yaratma yaklasimi, is modelimizin temelini olusturmaktadir.

Tirkiye genelinde yayginlasan hizmet agimiz ile farkli sektorlerden kurumlara ve genis bir kullanici kitlesine ulasmaktayiz. Uye is yeri agimiz ve teknolojik altyapimiz sayesinde
kullanicilarimizin glinltk ihtiyaclarini karsilayabilecekleri genis ve esnek bir kullanim ekosistemi sunmaktayiz.

Dijitallesme odakli biyime yaklasimimiz dogrultusunda, teknolojik altyapimizi sirekli gelistirmekte ve degisen kullanici ihtiyaclarina uyum saglayan esnek cézimler Gretmekteyiz. Bu
kapsamda, 6n 6demeli sistem altyapimiz ile farkli harcama kalemlerini tek bir kart altinda birlestiren uygulamalar gelistirerek sektorde yenilikci bir yaklasim sunmaktayiz.

Sarduarulebilirlik anlayisimiz dogrultusunda, faaliyetlerimizi cevresel ve toplumsal etkilerimizi gézeterek yuritmekteyiz. Dijital c6zimlerimiz ile kaynak kullaniminin optimize edilmesine katki
saglamakta, operasyonel siireclerde verimliligi artirarak dolayli cevresel etkilerimizi azaltmayi hedeflemekteyiz. is diinyasinin dijital déniisiimiine katki saglayan, paydaslari icin deger yaratan
ve sorumlu is anlayisi ile hareket eden bir finansal teknoloji sirketi olarak faaliyetlerimizi strdirmekteyiz.

Yiiksek Miisteri Memnuniyeti Seckin Uye, Restoran, Marka Agi Aktif Kullanici Sayisi POS Cihazi

%80 50.000+ 1 Milyon+ 75.000+
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Vizyon ve Misyonumuz

Vizyon

Tirkiye'nin ilk cevreye duyarli dijital yemek karti MetropolCard;
sektorinde yeniliklere éncllik eden, genis Urin yelpazesiyle
strddrdlebilir bir hizmet anlayisini benimseyen ve gtlivenilirligiyle
kiiresel blcekte taninan bir marka olmayi hedefler.

Misyon

Tirkiye’'nin ilk cevreye duyarli dijital yemek karti MetropolCard;
isletmelerin kurumsal harcamalarini tek bir dijital platformda kolayca
yoénetmelerini saglarken, kurumlara ézel yenilikci ve cevreye duyarli
céziimler sunar. Paydaslarina deger katan, bilgi paylasimini én planda
tutan ve hayati kolaylastiran hizmetler gelistirir. Etik degerlerden
ddin vermeden, is dinyasinin degisen ihtiyaclarina modern ve esnek
yaklasimlar sunmayi misyon edinir.

&

12.500 1L

Toplam Bakiye

O

Bakiye Yukle
Yukledikge Kazan

©

iglem Gegmisi

Hareketleri Goruntille

Ana sayfa

Yemek & Market
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Bakiye Transferi

Sevdiklerinle Paylag
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Avantajlar Dunyasi
Kampanyalar
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Degerlerimiz

Faaliyetlerimizin merkezine, yasami kolaylastiran, giivenilir ve kullanici odakli cdziimler gelistirme anlayisini yerlestirmekteyiz. Kamu kurumlarindan 6zel sektér isletmelerine, KOBI'lerden
holding ve Universitelere kadar genis bir paydas agiyla is birligi icinde calisarak, farkli ihtiyaclara uygun butik ¢c6ztimler sunmaktayiz.

Degerlerimiz; musteri odaklilik, ekip calismasi, strdurulebilir iyilestirme ve teknoloji ile verimlilik ilkeleri dogrultusunda sekillenmektedir. Tim hizmet siireclerimizde kaliteyi 6nceliklendirirken,
yenilik¢i uygulamalarla hizmet deneyimini stirekli gelistirmeyi amaclamaktayiz.

Faaliyetlerimizi yurttirken ilgili tim yasal dizenlemelere ve mevzuata tam uyum saglamayi temel bir sorumluluk olarak gérmekteyiz. Bu yaklasimimizi, givene dayali is birlikleri kurma,
paydaslarimizla uzun vadeli deger yaratma ve toplumsal faydayi gozetme anlayisi ile desteklemekteyiz. Sirdirtlebilir basariyi; strekli gelisim, seffaflik ve yiksek hizmet kalitesi ile mimkin
kildigimiza inanmakta, tim paydaslarimiz icin glivenilir ve tercih edilen bir c6ziim ortagi olmayi hedeflemekteyiz.

" Miisteri Odaklilik | [ Siirekli Gelisim

Mtsterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini merkeze alarak, erisilebilir, Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek dijital altyapimizi
guvenilir ve kullanici dostu ¢6ztimler sunariz. Hizmet deneyimini stirekli  gelistirir, yenilik¢ci c¢éziimlerle hizmet kalitemizi ve
surekli gelistirerek uzun vadeli memnuniyet yaratmayi hedefleriz. operasyonel verimliligimizi artiririz.

AN !

/Qﬁzﬁm Odaklilik y /Yasal Uyumluluk

Sirketlere, calisanlara ve is ortaklarimiza yénelik yenilikgi, ihtiyaglara 6zel ve Faaliyetlerimizi ydrdrlikteki tim yasal diizenlemelere tam uyum icinde yurttir,
strddrdlebilir ¢bziimler sunmaktayiz. Bu dogrultuda, calisanlarimizin bilgi ve etik ilkelere bagli kalarak seffaf ve glvenilir bir hizmet anlayisi benimseriz.
yetkinliklerini ortak hedefler etrafinda bir araya getirerek is birligini Cevresel ve toplumsal etkilerimizi gozeterek faaliyetlerimizi sorumlu bir sekilde
glclendirmekteyiz. Kapsayiciligi esas alan kurum kdlttrimlzle, paydaslarimizla ylrdtdr, tim paydaslarimiz icin uzun vadeli ekonomik ve sosyal deger yaratmayi

QUvene dayali, uzun vadeli ve sirdurtlebilir iliskiler kurmayi hedeflemekteyiz. / \hedeﬂeriz. Cevreye duyarli bir is modeliyle strddrdlebilirlige tesvik ederiz. /
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ilometre

Sirket 2013 yilinda
faaliyetlerine
baslamistir. PassPay ile
PDKS personel devam
sistemi Uriinini hizmete
sunmustur. RestoPay ile
yemek karti sektériine

MetroCard projesi
kapsaminda filo kiralama
faaliyetlerine konu arac¢

PetroPay kapsaminda bir
akaryakit firmasi ile
anlasma saglanmig ve

Taslarimiz

ISO 9001:2015 (Kalite
Yénetim Sistemi)

Yildiz Teknik Universitesi

Sirket merkezinin
bulundugu gayrimenkul,
Mart 2021'de satin
alinmistir. ISO 9001:2015
(Kalite Yénetim Sistemi)

ile “yesil bina” belgesi
kapsaminda anlasma
imzalanmistir. Sera gazi
emisyon raporu ve
sdrdurdlebilirlik

Stratejik bliylime
hedefleri dogrultusunda
Metropol Sarj Teknoloji

ve Enerji A.S. blinyesinde
EPDK Sarj Agi isletmeci

girmistir. alimi yapilmigtir. faaliyete baslanmistir. sertifikasi alinmistir. sertifikasi yenilenmistir. raporlarini yayinladik. Lisansi alinmistir.
9p) O P~ ) ~ ™ O
O O O O O o S
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2014
2016
2018

GiftPay kapsaminda
giyim sektéri
tiyelendirmeleri
tamamlanarak ayni
yardim kapsaminda
sosyal yardim ihalelerine
teklif verilmeye
baslanmistir. FiloPay
kapsaminda kiralamaya
konu arac¢ alimlari
baslamistir.

ISO 27001:2013 (Bilgi
Glvenligi Yénetim
Sistemi) sertifikasi

alinmigtir.

2020 ke,
2022

T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan
verilen AR-GE Merkezi
olma hakkini kazanmigtir.

Mevcut pay sahipleri,
Metropol Odeme
Hizmetleri’'ndeki tim
paylarini sirkete
devretmistir. KarbonPay
projesi dahilinde
kurumsal karbon ayak izi
azaltim faaliyetlerine
destek saglanmistir.

2024

Mevcut binanin elektrik
enerjisini karsilamak
lizere cati Ustl glines

enerjisi sistemi kurulumu
icin gerekli miracaatlar
ve anlasmalar
yapilmistir. “Sifir Atik”
belgesi almaya hak
kazanilmistir.




Faaliyet Alanlarimiz ve
Urunlerimiz

MetropolCard olarak, gelistirdigimiz dijital cézimler ile kurumlarin operasyonel
sureclerini kolaylastiran, calisan deneyimini iyilestiren ve kaynak kullanimini
optimize eden entegre hizmetler sunmaktayiz. Genis urin portféyumduz ile farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren kurumlarin degisen ihtiyaclarina yanit verirken,
dijitallesme odakli yaklasimimizla is sureclerinin daha verimli, seffaf ve
surduradlebilir sekilde yonetilmesine katki saglamaktayiz.

Yemek karti ¢cozimleri ile baslayan hizmet kapsamimiz; akaryakit yénetimi, filo
yonetimi, konaklama, ddullendirme ve ayni yardim coézimleri, personel devam
kontrol sistemleri, egitim cozimleri ve dijital 6deme altyapilari gibi genis bir alana
yayilmaktadir. Bu butlncul yapi sayesinde, kurumlarin maas disi yan hak sureclerini
tek bir platform Uzerinden yonetebilmelerine imkan tanimaktayiz.

Ayni zamanda gelistirdigimiz dijital co6zimler ile operasyonel sureclerin
sadelesmesine katki saglamakta, fiziksel kaynak kullanimini azaltarak dolayl
cevresel etkilerin azaltilmasina destek olmaktayiz. Bu yaklasimimiz,
surduralebilirlik stratejimizin dnemli bir parcasini olusturmaktadir.
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Faaliyet Alanlarimiz ve Uriinlerimiz
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Uyeliklerimiz ve Sertifikalarimiz

Faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi standartlara uyumlu, seffaf ve surdurtlebilir bir yonetim
anlayisi ile yurutmekteyiz. Bu dogrultuda, kurumsal uyeliklerimiz ve sahip oldugumuz
sertifikalar araciligiyla is sureclerimizin kalitesini sirekli gelistirmekte ve paydaslarimiza
guvenilir hizmet sunmayi hedeflemekteyiz.

Kurumsal Uyeliklerimiz kapsaminda istanbul Ticaret Odasi (ITO), Hizmet ihracatgllarl Birligi
(HIiB), Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON), Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ve Tiirk-
Fransiz Ticaret Dernegi ile olan is birliklerimizi aktif olarak sirdirmekteyiz. Bu Uyelikler
sayesinde is dinyasindaki gelismeleri yakindan takip etmekte, farkli sektorlerden paydaslarla
etkilesim icinde bulunarak kurumsal gelisimimize katki saglamaktayiz. Ozellikle KalDer
Uyeligimiz ile kalite yonetimi, kurumsal muikemmellik ve surdurulebilirlik alanlarinda
benimsedigimiz yaklasimlari glclendirmekte ve bu anlayisi organizasyon geneline
yayginlastirmaktayiz.

Sahip oldugumuz yonetim sistemi sertifikalari, is stureclerimizi uluslararasi standartlara uygun
sekilde yurattigimuzin bir géstergesi niteligindedir. Bu kapsamda I1SO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, I1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi ve ayrica sifir atik belgesi (3 ISO sertifikasi) sertifikalarina sahibiz. Bu standartlar
dogrultusunda sureclerimizi sistematik bir sekilde yonetmekte, riskleri etkin bicimde kontrol
altinda tutmakta ve surekli iyilestirme yaklasimini benimsemekteyiz. Ayrica, sifir atik belgemiz
ile cevresel etkilerimizi azaltmaya yoénelik uygulamalarimizi desteklemekte ve kaynak
verimliligini artirmaya yonelik calismalarimizi sirdirmekteyiz.

MetropolCard olarak, kalite, bilgi gtivenligi, is sagligi ve glivenligi ile cevre yonetimi alanlarinda
benimsedigimiz standartlar dogrultusunda hareket etmekte; bu yaklasimimizla siarduarilebilir
deger yaratirken paydaslarimiza guvenilir ve glicla bir is ortakligi sunmaktayiz.
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Kurumsal Yonetim ‘

Kurumsal yonetisimi, sirketimizin strdurilebilir gelisimini destekleyen ve paydaslarimizla givene dayali iliskiler kurulmasina katki saglayan bir yonetim anlayisi olarak ele almaktayiz.
Faaliyetlerimizi yuratirken ekonomik, cevresel, sosyal ve etik sorumluluklarimizi gézetmekte; karar alma sireclerimizde seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkelerini
benimsemekteyiz.

Faaliyetlerimizin yUrurlukteki mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara, sirket politika ve prosedirlerine uygun sekilde yuritilmesini saglamak amaciyla yonetisim sireclerimizi
dizenli olarak gozden gecirmekte ve gelistirmekteyiz. Bu yaklasim sayede degisen is kosullarina, paydas beklentilerine ve surduarulebilirlik onceliklerine uyum saglamayi
hedeflemekteyiz.

Kurumsal yonetisim yaklasimimiz; stratejik karar alma streclerini, risk yonetimini, ic kontrol mekanizmalarini ve kurumsal performansin izlenmesini desteklemektedir. Yonetim Kurulu
bunyesinde faaliyet gosteren komiteler araciligiyla yonetisim, risk yonetimi ve denetim sirecleri dizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. %_r
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SEFFAFLIK HESAP VEREBILIRLIK ADILLIK SORUMLULUK

el e

AN Dogru, anlasilir ve Etkilerimizin ve sonuglarimizin Tum paydaslarimiza karsi Ekonomik, cevresel ve sosyal
" zamaninda bilgi paylasimi sahipligini alir, taahhutlerimizi esit, dirust ve tarafsiz etkilerimizin bilincinde olur,
ile guven olustururuz. yerine getiririz. bir yaklagim sergileriz. sorumlu davraniriz.

2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Yonetisim Yapimiz

MetropolCard olarak yonetisim yapimiz; Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu komiteleri, Gst yénetim ve i¢c kontrol mekanizmalarindan olusmaktadir. Sirketimizin nihai gézetim ve denetim
sorumlulugu Yonetim Kurulu tarafindan yerine getirilmekte; stratejik yon, risk yonetimi, i¢c kontrol ve kurumsal performans konulari Yonetim Kurulu seviyesinde degerlendirilmektedir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapan CEO liderliginde yuriitiilmektedir. Satis, Bilgi islem ve Ar-Ge, Finans, Muhasebe, insan Kaynaklari, Musteri Hizmetleri,
Teknik Servis ve operasyonel destek birimleri koordineli bir yapi icerisinde faaliyet gostermektedir. Bu yapi sayesinde sirket hedeflerinin operasyonel stireclere etkin sekilde yansitilmasi
ve karar alma sureclerinde koordinasyon saglanmasi amaclanmaktadir.

Yonetim Kurulu binyesinde faaliyet gosteren Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; kurumsal yonetisim, risk yonetimi ve
denetim sulreclerine iliskin calismalar yuritmektedir. Komiteler tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler ve hazirlanan raporlar dizenli olarak Yonetim Kurulu'na sunulmakta ve
karar alma sureclerine katki saglamaktadir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulumuz, Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne uyum kapsaminda bes Uyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu; sirketin
stratejik yoninidn belirlenmesi, kurumsal
performansin izlenmesi, 6nemli risklerin

D degerlendirilmesi ve yonetisim

§ uygulamalarinin gézetiminden sorumludur.

é Agustos 2024 tarihinde gerceklestirilen - - e

é Olagan Genel Kurul Toplantisi sonrasinda Omer Faruk AKBULUT Ugur YILDIRIM Onder AKINCI Murat KAYIHAN Adem KARAKELLE
% Yonetim Kurulu Gyeleri tc¢ yillik slre icin

E yeniden belirlenmistir. Yénetim Kurulu Hak Teknoloji Yatirim Bilgesan Elektrik Yonetim Kurulu Bagimsiz Yonetim Bagimsiz Yonetim
= yapimizda iki bagimsiz Uye yer almakta A.S. Temsilen Taahhiit imalat ve Uyesi Kurulu Uyesi Kurulu Uyesi
= séufé,k:ri[,ka_l{;al Sf‘r‘?_‘?‘er_'l”dek bagimaigi Yénetim Kurulu Sanayi A.S. Temsilen

Fa) jektiflik ilkeleri gozetilmektedir. . .

& Baskani Yonetim Kurulu

Huo .

7] 2025 yili icerisinde Yoénetim Kurulumuz 35 Baskan Vekili

& kez bir araya gelmis olup, toplanti katilim CEO

8 orani %97'dir.
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Yonetisim Yapimiz

Denetimden Sorumlu Komitemiz

Denetimden Sorumlu Komite, finansal raporlama slreclerinin dogrulugunu ve guvenilirligini gézetmek, ic kontrol ve denetim sistemlerinin etkinligini
degerlendirmek ve bagimsiz denetim sireclerini izlemek amaciyla faaliyet gostermektedir. Denetimden Sorumlu Komite bir baskan ve bir Gyeden olusmakta
olup her iki Gye de bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesidir. Komite, mali tablolari ve bagimsiz denetim sonuclarini dizenli olarak inceleyerek degerlendirmelerini
Yonetim Kurulu'na sunmaktadir. 2025 yili icerisinde Denetimden Sorumlu Komite tiim liyelerin katilimiyla 15 kez toplanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitemiz

Kurumsal Yonetim Komitesi, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi, yatirimci iliskileri faaliyetlerinin gozetimi ve Yonetim Kurulu'na yonetisim
konularinda o6neriler sunulmasi amaciyla faaliyet gostermektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi bir Yonetim Kurulu Gyesi, bir bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi ve
Yatirimei liskileri Yoneticisi olmak lizere toplam tic (iyeden olusmaktadir. Aday Gésterme ve Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan
yurutulmektedir. 2025 yili icerisinde Kurumsal Yonetim Komitesi tiim liyelerin katilimiyla 11 kez toplanmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitemiz

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal ve operasyonel risklerin erken asamada belirlenmesi ve etkin sekilde
yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi bir Yonetim Kurulu Uyesi ve bir bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinden
olusmaktadir. Risk yonetimi sistemlerinin etkinligini dizenli olarak degerlendirmekte, hazirladigi raporlari Yonetim Kurulu ve denetciye sunmaktadir. 2025 yili
icerisinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tiim uiyelerin katilimiyla 12 kez toplanmistir.
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Organizasyon Yapimiz

MetropolCard olarak organizasyon yapimizi, faaliyetlerimizi etkin sekilde yonetmemizi ve stratejik hedeflerimizi operasyonlara yansitmamizi
destekleyecek sekilde kurgulamaktayiz. CEO liderliginde faaliyet gésteren organizasyon yapimiz; uluslararasi yatirimlar, satis, bilgi islem ve
Ar-Ge, finans, FiloPay, muhasebe, insan kaynaklari, musteri hizmetleri, teknik servis, is gelistirme ve operasyon fonksiyonlarindan olusmaktadir.

Satis organizasyonumuz biinyesinde bélge satis, satis planlama ve tele satis, kurumsal iletisim ve GiftPay faaliyetlerini yiritmekteyiz. Uye is
yeri operasyonlari ve teknik servis ekiplerimiz araciligiyla hizmet surekliligini desteklemekte, muisteri deneyiminin gelistirilmesine katki
saglamaktayiz. Bireysel ve kamu is gelistirme ile uluslararasi yatirimlar fonksiyonlarimiz araciligiyla yeni is firsatlarini degerlendirmekte ve
blylUme alanlari olusturmaktayiz.

Bilgi islem ve Ar-Ge birimimiz biinyesinde yazilim gelistirme, sistem ve ag ydnetimi ile tretim faaliyetlerini yuritmekteyiz. Bu yapi sayesinde
teknolojik yetkinliklerimizi gelistirmekte, dijital altyapimizi gliclendirmekte ve yenilikci cozimler Gretmeye odaklanmaktayiz. Finans, muhasebe
ve insan kaynaklari birimlerimiz araciligiyla kurumsal streclerimizin etkin, kontrollt ve surdurulebilir sekilde yurutulmesini desteklemekteyiz.

Fonksiyonlar arasi is birligini glclendiren organizasyon yapimiz sayesinde degisen is ihtiyaclarina hizli uyum saglamayi, operasyonel
verimliligimizi artirmay ve paydaslarimiza kesintisiz hizmet sunmayi amaclamaktayiz.
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Is Etigi ve Uyum

MetropolCard olarak faaliyetlerimizi diriistliik, tarafsizlik, giivenilirlik ve profesyonellik ilkeleri dogrultusunda yuritmekteyiz. Is etigi ve uyum yaklasimimiz;
calisanlarimizin, yoneticilerimizin ve is ortaklarimizin karar alma sureclerinde ortak bir davranis standardi benimsemelerini desteklemekte ve kurumsal
kaltirimuUzdn 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.

Faaliyetlerimizi yUrarlikteki mevzuata, sektorel dizenlemelere ve sirket politika ve prosedurlerine uygun sekilde yuritmeyi esas almaktayiz. Bu kapsamda is
surreclerimizi dizenli olarak gozden gecirmekte, degisen yasal gerekliliklere ve operasyonel ihtiyaclara uyum saglamaya yonelik calismalar ylratmekteyiz.

Temel Ilkelerimiz

Duristluk

Tum is sureclerimizde
acik, dogru ve tutarli
bir iletisim anlayisini

benimseriz.

Tarafsizlik

Karar ve uygulamalarimizda
objektif davranir,
kKisisel cikarlardan bagimsiz
hareket ederiz.

N

Adil Yaklasim

Tum paydaslarimiza
esit ve saygih yaklasir,

ayrimciliga yer vermeyiz.

N\
o

Sorumiu Davranis

Kaynaklarimizi etkin ve
sorumlu sekilde kullanir,
cevresel ve toplumsal
etkilerimizi gozetiriz.

Mevzuata Uyum

Tum faaliyetlerimizi yasal
dlzenlemelere ve ic
politikalarimiza uygun
sekilde yuruturuz.
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Is Etigi ve Uyum

Etik Is Kiiltiiriimiiz

ls etigi anlayisimiz; cikar catismalarinin énlenmesi, sirket kaynaklarinin sorumlu kullanilmasi, paydaslara adil
yaklasilmasi ve is iliskilerinde dirust davranilmasi gibi temel prensiplere dayanmaktadir. Bu prensipler
dogrultusunda etik is kaltarini glclendirmeyi ve kurumsal itibarimizi korumayi amaclamaktayiz.

Etik ve Uyum Egitimleri

Etik kiltirin organizasyon genelinde yayginlastirilmasi amaciyla calisanlarimiza yonelik bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri gerceklestirmekteyiz. Egitimler araciligiyla calisanlarimizin etik ilkelere iliskin sorumluluklarinin
glclendirilmesini ve kurum genelinde tutarli karar alma slreclerinin desteklenmesini hedeflemekteyiz.

Bildirim ve Degerlendirme Mekanizmalari

Etik kaltarin sdardarialebilirligini desteklemek amaciyla olasi etik ihlallerin givenli ve gizlilik esasina uygun
sekilde bildirilebilmesine olanak saglayan mekanizmalar bulundurmaktayiz. Bu yaklasim sayesinde etik risklerin
erken asamada degerlendirilmesini ve gerekli aksiyonlarin zamaninda alinmasini desteklemekteyiz.

Bildirimler, gizlilik esasina uygun sekilde degerlendirilmekte; nitelik ve etkisi bakimindan kritik olarak
degerlendirilen konular Denetimden Sorumlu Komite araciligiyla Yonetim Kurulumuza iletilmektedir. 2025 yilinda
Yonetim Kurulumuza iletilmesini gerektiren kritik nitelikte bir endise bulunmamaktadir.

ETIK UYUM EGITIMLERI

102

CALISAN

2025 yilinda etik ve uyum
egitimlerine katilim
saglamistir.
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Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Faaliyetlerimizi seffaflik, hesap verebilirlik ve guvenilirlik ilkeleri dogrultusunda yidritmekte ve paydaslarimizin
karar alma sureclerinde ihtiyac duydugu bilgiye zamaninda ve dogru sekilde erisebilmesini hedeflemekteyiz.

Faaliyetlerimize iliskin finansal ve operasyonel bilgilerin acik, dogru ve erisilebilir sekilde paylasilmasini
saglamakta; kamuyu aydinlatma ve paydas iletisimi slreclerimizi ulusal duzenlemeler ve kurumsal yénetim
ilkeleri dogrultusunda yuritmekteyiz. Bu yaklasim sayesinde yatirimcilarimiz, is ortaklarimiz, musterilerimiz ve
diger paydaslarimiz ile surdurilebilir iletisim kanallari olusturarak kurumsal glvenin glclendirilmesine katki
saglamaktayiz.

2025 yilinda kurulan Yatirimel iliskileri Midiirligi araciligiyla pay sahipligi haklarinin kullanimini desteklemekte,
yatirnmci taleplerinin etkin sekilde yonetilmesini saglamakta ve kurumsal bilgilendirme slreclerimizi
gelistirmekteyiz. Seffaflik yaklasimimizi, uzun vadeli deger yaratma anlayisimizin ve paydaslarimizla
kurdugumuz guven iliskisinin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirmekteyiz.

Paydaslarimizin bilgiye esit, zamaninda ve guvenilir sekilde erisebilmesini desteklemek amaciyla kurumsal
internet sitemiz, yatirnmci iligkileri iletisim kanallarimiz ve diger bilgilendirme araclarimiz araciligiyla dizenli bilgi
paylasimi gerceklestirmekteyiz. Finansal sonuclar, kurumsal gelismeler ve sirduarualebilirlik performansimiza
iliskin bilgileri ilgili paydaslarimizla seffaf bir anlayisla paylasarak hesap verebilirlik kaltGrimizi
guclendirmekteyiz.
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Ic Kontrol ve Denetim Sistemimiz

ic kontrol ve denetim sistemimizi faaliyetlerimizin etkinligi, operasyonel verimlilik, finansal giivenilirlik ve mevzuata
uyum hedefleri dogrultusunda ylriutmekteyiz. Bu kapsamda sireclerimizin givenilirligini artirmak amaciyla gorev
ayriig), yetki matrisi uygulamalari, coklu onay mekanizmalari ve sire¢c bazli kontrol faaliyetlerinden
yararlanmaktayiz.

Denetim yapimizi giiclendirmek amaciyla 2025 yilinda i¢ Denetim Birimi'ni kurmus bulunmaktayiz. Birimin gorev
tanimi, yetki cercevesi ve denetim planina iliskin calismalar 2026 yilinda surdurilecek olup, ic denetim faaliyetlerinin
bu dénemde baslamasi planlanmaktadir. Kurgulanan risk odakli denetim yaklasimi; finansal sirecleri, operasyonel
uygulamalari, bilgi sistemlerini ve ic kontrol mekanizmalarinin etkinligini kapsayacaktir. Denetim sonucunda
belirlenecek iyilestirme alanlarina yonelik dizeltici ve dnleyici aksiyonlarin olusturulmasi ve uygulama sonuclarinin
takibi, birimin calisma esaslari arasinda tanimlanmistir.

Finansal tablolarimizin dogrulugunu, glvenilirligini ve seffafligini desteklemek amaciyla finansal raporlarimiz her yil
bagimsiz denetime tabi tutulmaktadir. Bagimsiz denetim sonuclari Yonetim Kurulu ve ilgili komiteler tarafindan
degerlendirilmekte, tespit edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme calismalari hayata gecirilmektedir. Bu
uygulama hesap verebilirlik ve kurumsal yonetim anlayisimizin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir.

Yonetim Kurulu blinyesinde faaliyet gosteren komiteler araciligiyla yonetisim, risk yonetimi ve denetim sureclerinin
etkin sekilde isletilmesini saglamaktayiz. Denetimden Sorumlu Komite finansal raporlama streclerinin dogrulugunu,
bagimsiz denetim faaliyetlerini ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini gézetirken; Kurumsal Yonetim Komitesi kurumsal
yonetim uygulamalarinin gelistiriimesine katki sunmakta, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ise sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek risklerin belirlenmesi ve yonetilmesine yonelik calismalar ytritmektedir.

Komiteler tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler ve hazirlanan raporlar dizenli olarak Yénetim Kurulu'na
sunulmakta; boylece i¢c kontrol, denetim ve risk yonetimi stireclerinin etkinligi strekli olarak izlenmektedir.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve etkin denetim anlayisimiz dogrultusunda i¢ kontrol ve denetim sistemlerimizi dizenli
olarak gozden gecirmekte; kurumsal dayanikliigimizi, paydas givenini ve surdirilebilir biylime kapasitemizi
guclendirmeyi hedeflemekteyiz.
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Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davranislarla Mucadele

MetropolCard olarak faaliyetlerimizi adil rekabet ilkeleri dogrultusunda yiriitmekte; yolsuzluk, riisvet, usulsiiz menfaat saglama ve rekabete aykiri uygulamalara karsi sifir tolerans yaklasimi benimsemekteyiz. is
iliskilerimizin tamaminda yasal diizenlemelere uygun hareket edilmesini esas almakta, faaliyetlerimizi dirist ve sorumlu is yapis anlayisi cercevesinde sirdurmekteyiz.

Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde rekabet hukukuna uygun davranilmasini gézetmekte; piyasa kosullarini bozabilecek, haksiz avantaj saglayabilecek veya serbest rekabet ortamini olumsuz etkileyebilecek
uygulamalardan kacinmaktayiz. Musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla yartttigimuz iliskilerde esitlik ve tarafsizlik ilkelerini esas almaktayiz.

Yolsuzluk ve rekabete aykiri davranis risklerini kurumsal kontrol mekanizmalari ve yonetisim uygulamalari cercevesinde degerlendirmekteyiz. Yetki ve sorumluluklarin acik sekilde tanimlanmasi, gorevler ayriligi
prensibinin uygulanmasi ve karar alma streclerinde gerekli onay mekanizmalarinin isletilmesi yoluyla risklerin etkin sekilde yonetilmesini desteklemekteyiz. Olasi uygunsuzluklarin erken asamada tespit
edilmesi ve 6nlenmesi amaciyla sireclerimizi diizenli olarak gézden gecirmekte; gerekli durumlarda duzeltici ve 6nleyici aksiyonlarin hayata gecirilmesini saglamaktayiz. Bu yaklasim sayesinde faaliyetlerimizin

glvenilir, adil ve surdurulebilir sekilde yaritilmesini desteklemekteyiz.

Calisanlarimizin karsilastiklari etik disi durumlari veya uygunsuzluk siphelerini giivenli sekilde iletebilmelerini desteklemekteyiz. iletilen bildirimleri gizlilik ilkesi dogrultusunda degerlendirmekte; gerekli
inceleme sureclerini titizlikle yaratmekteyiz. Tespit edilen uygunsuzluklar karsisinda ilgili politika ve prosedurlerimiz kapsaminda gerekli aksiyonlari almaktayiz.

2025 yiliicerisinde sirketimiz bunyesinde herhangi bir yolsuzluk vakasi, cikar catismasi ihlali veya rekabet mevzuatina aykirilik nedeniyle sonuclanmis idari yaptirim bulunmamaktadir.

Risk Yonetiminde Oncelikli Alanlarimiz

Cikar catismalarinin Hediye ve agirlama Sirket varliklarinin ve Rekabet hukukuna Usulstizluk ve

onlenmesi uygulamalarinin etik bilgi kaynaklarinin uyumun gozetilmesi uygunsuzluk risklerinin
kurallar cercevesinde dogru kullaniimasi erken asamada tespit

yonetilmesi edilmesi

2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Etkin Risk YOnetimimiz

Dijital 6deme sistemleri sektorinin hizla degisen vyapisi dogrultusunda faaliyetlerimizi
etkileyebilecek finansal, operasyonel, teknolojik, yasal, cevresel ve itibara iliskin riskleri butincul bir
bakis acisiyla degerlendirmekte; belirsizlikleri erken asamada tespit ederek gerekli dnleyici ve
iyilestirici uygulamalari hayata gecirmekteyiz.

Risk yonetimi faaliyetlerimizi Yonetim Kurulu gozetiminde yuritmekte; bu kapsamda faaliyet
gosteren Riskin Erken Saptanmasi Komitesi araciligiyla sirketimizin varligini, gelisimini ve
surdurulebilir buyumesini etkileyebilecek riskleri dizenli olarak belirlemekte, analiz etmekte ve
izlemekteyiz. Risk degerlendirme slreclerimizde operasyonel faaliyetlerimizi, teknoloji altyapimizi,
mevzuat yudkimlaluklerimizi, finansal yapimizi ve paydas beklentilerini birlikte ele almakta;
belirlenen 6ncelikli riskler dogrultusunda stratejik ve operasyonel aksiyon planlari gelistirmekteyiz.
Komite degerlendirmeleri dogrultusunda alinan kararlarla kurumsal dayanikliligimizi giclendirmeyi
ve degisen kosullara uyum kapasitemizi artirmayi hedeflemekteyiz.

Kurumsal risk degerlendirme calismalarimizi yilda bir kez gerceklestirmekte; risklerimizi olasilik ve
etki duzeylerine gore analiz ederek onceliklendirmekteyiz. Mevcut risklerle birlikte, teknolojik
gelismeler, dizenleyici degisiklikler ve sosyoekonomik egilimler dogrultusunda ortaya cikabilecek
yeni riskleri de izlemekte; risk yonetimi slreclerimizi surekli gliincelleyerek dinamik bir yapida
surdurmekteyiz.
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Kriz Yonetimi ve Is Surrekliligi

aksiyon planlari hazirlamaktayiz.

@allan olusturmakta; gerekli durumlarda Layers / Flowick platformu lzerinden kriz iletisimini y(ir(itmekteyiz.

Risk yénetimi yaklasimimizin bilesenlerinden birini kriz yénetimi ve is siirekliligi olusturmaktadir. Bu kapsamda farkli operasyonel, teknolojik ve dis kaynakli risk
senaryolarini diizenli olarak degerlendirmekte; Kriz Komitemiz tarafindan gerceklestirilen degerlendirme toplantilari dogrultusunda olasi kriz durumlarina yénelik

is strekliligini desteklemek amaciyla 2025 yili icerisinde bilgi teknolojileri altyapimizda iyilestirmeler gerceklestirmis bulunmaktayiz. Bu kapsamda sunucu
yedeklilik altyapimizi gliclendirerek uygulama veya sistem kesintisi yasanmasi durumunda yedek sunucularin devreye alinmasini saglayacak teknik altyapiyi
tamamlamis bulunmaktayiz. Ayrica bilgi sistemlerini etkileyebilecek olaganiistii durumlarda kurum i¢i koordinasyonun siirdiiriilebilmesi amaciyla alternatif iletisim

~

/Risklerin Degerlendirilmesi

lizere alti ana kategoride degerlendirmekteyiz.

@orumuzda yer vermekteyiz.

~

Bu rapor kapsaminda risklerimizi Cevresel Riskler, Sosyal Riskler, Ekonomik Riskler, Teknolojik Riskler, Diizenleme ve Uyum Riskleri ile Yénetisim Riskleri olmak

Gergeklestirdigimiz olasilik ve etki analizleri sonucunda orta ve yliksek 6nem diizeyine sahip 23 éncelikli riske ve bu risklere yénelik yonetim yaklasimlarimiza

dogrultusunda analiz etmekteyiz.

olasi etkilerini degerlendirmis bulunmaktayiz. 2025 MetropolCard TSRS Raporu’'nu incelemek icin tiklayin.

iklim degisikligi kaynakli risk ve firsatlarin sirketimizin finansal performansi (izerindeki potansiyel etkilerini TSRS yaklasimi

Raporlama déneminde bu risk ve firsatlarin gelirlerimiz, faaliyet giderlerimiz, yatirim ihtiyaclarimiz ve finansman olanaklarimiz lizerindeki

,&}u ) Kriz Kom1tes1

Kriz yonetimi slireclerimizin koordinasyonunu saglamak amaciyla

s farkh departmanlardan temsilcilerin yer aldig 18 kisilik Kriz Komitesi
| ile faaliyetterimizi yiritmekteyiz. I

Komitemiz, olasi kriz senaryolarim degerlendirerek is stirekliligini,
operasyonel dayanikliligi ve etkin karar alma siireclerini destekleyen
uygulamalarin koordinasyonunu saglamaktadir. )

N

Yénetim ) Muhasebe
Kurumsal iletisim ) Finans
Uye Operasyon . ("""1) Analiz ve Raporlama

Y

=

2

0 Miisteri Hizmetleri (@) Bélge Satis

(I;I Bilgi Teknolojleri ) @SD Yatirimes iligkileri
)

@ Satig (%) insan Kaynaklari
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https://cdn.metropolcard.com/wp-content/uploads/2026/08/MetropolCard-TSRS-Raporu-19.08.2026-2.pdf?_gl=1*28qeh1*_gcl_au*MTI2MzQ5MTcwNy4xNzg1ODIyNTE0*_ga*OTU2MzI5ODQwLjE3Njg5NzI4MjI.*_ga_LPT2KCW81J*czE3ODc2NDcxMDYkbzEwOSRnMSR0MTc4NzY0NzE3OSRqNTQkbDAkaDA.&_ga=2.175685986.1987606232.1787551015-956329840.1768972822
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Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

Cevresel Riskler

Risk

Asirl hava olaylari, siddetli
ruzgarlar, siddetli yagiglar
ve sel

Olasihik

Etki

Temel Uygulamalar

« I siirekliligi planlarinin hazirlanmasi ve dizenli olarak giincellenmesi

« iklim kaynakli risk senaryolarinin Kriz Komitesi tarafindan degerlendirilmesi
» Sunucu yedeklilik altyapisinin guglendiriimesi

» Olaganustu durum senaryolarinin periyodik olarak gozden gegirilmesi

« Sel ve firtina gibi ekstrem hava olaylarina yonelik afet hazirlik ve mtdahale
protokollerinin uygulanmasi

» Kriz Komitesi koordinasyonunda kriz yonetimi sureglerinin ylritiimesi

Atik olusumunun artmasi
ve atiklarin etkin
ayristirlmamasi

* ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda gevresel sireglerin ylrttiimesi

« Atiklarin kaynaginda ayristiriimasi ve geri donlsim uygulamalarinin desteklenmesi
« Sifir Atik Sistemi kapsaminda atiklarin mevzuata uygun sekilde yonetiimesi

« Dijital 6deme ¢ozumleri ile fiziksel kart ve k&dit kullaniminin azaltiimasi

» Atik Kazang Projesi ile geri dontisimun ve dongusel ekonomi uygulamalarinin
desteklenmesi

» Calisanlarda dogru atik yonetimi konusunda farkindaligin artiriimasi

Sera gazi emisyonlarinin
takibinin yapiimamasi

* ISO 14064 standardi dogrultusunda sera gazi emisyonlarinin dizenli olarak
hesaplanmasi ve raporlanmasi

» Kapsam 1, Kapsam 2 ve ilgili Kapsam 3 emisyonlarinin izlenmesi ve emisyon
envanterinin kapsaminin kademeli olarak genigletiimesi

* Emisyon yonetimi sureglerinin gelistirilerek iklim degisikligi kaynakl risklerin etkin
sekilde yonetilmesi

» Emisyon verilerinin dizenli olarak analiz edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
» Net Sifir 2053 hedefi dogrultusunda emisyon azaltim ¢alismalarinin desteklenmesi

Eneriji tuketiminin
izlenmemesi ve tasarruf
yontemlerinin olmamasi

+ ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda enerji performansinin izlenmesi

» Operasyonel sureclerde enerji verimliligini artirmaya yonelik iyilestirme g¢alismalarinin
yurutiimesi

» Cati GES yatirimi ile yenilenebilir enerji kullaniminin desteklenmesi

* Enerji tasarrufuna yonelik farkindalik galigmalarinin yaratilmesi

Enerji maliyetlerinde artis

= Cati GES yatinmi ile yenilenebilir enerji kullaniminin desteklenmesi

* Eneriji tuketim verilerinin duzenli olarak izlenmesi ve analiz edilmesi

« Enerji maliyetlerini azaltmaya yonelik verimlilik odakli uygulamalarin yayginlastiriimasi
» Kaynak kullaniminin optimize edilmesi ve operasyonel verimliligin artiriimasi
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Olasilik Temel Uygulamalar

» Calisan memnuniyeti ve baglilik anketlerinin dlizenli olarak gergeklestiriimesi

Calisan memnuniyeti ve « Geri bildirim mekanizmalari ile ¢aligan beklentilerinin dizenli olarak degerlendiriimesi
calisan baghhginin 6 6 » Kariyer gelisimi ve egitim olanaklarinin desteklenmesi
= dismesi » Performans, takdir ve 6édullendirme uygulamalarinin sirdirtlmesi
(¢b] « Calisan deneyimini gelistirmeye yonelik iyilestirme galismalarinin yuruttilmesi
=i
=X * 1ISO 45001 Is Saghg! ve Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda sureclerin yiriitiimesi
_9 Calisan haklarinin - é . (;ahs?n“haklar_!nm L.J!'lessil_rpevz_ue_lt dc_m_grultpsunda korunrnasu_ _ _
O - Is saghg: ve glivenligi egitimlerinin diizenli olarak gergeklestirimesi
m korunamamasi I L S . ;
* Acik iletisim ve etik bildirim mekanizmalarinin desteklenmesi
—  Calisan refahini gelistirmeye yonelik uygulamalarin strdiralmesi
(T
S « Stratejik is gucl planlamasinin gergeklestirimesi
7)) Nitelikli is gictnin « Ise alim sireglerinin yetkinlik bazl ytritilmesi
surdurulebilir sekilde 0 6 » Eq@itim ve gelisim programlarinin uygulanmasi
o yonetilememesi » Performans degerlendirme sureglerinin dizenli olarak yuruttilmesi
w « Kariyer planlama ve yedekleme calismalarinin desteklenmesi
» Caligan katilimini destekleyen geri bildirim mekanizmalarinin uygulanmasi
* Acik iletisim kultarindn ve katilimci yonetim anlayisinin desteklenmesi
E:}Igan KalmE. Neyelees ‘- 6 » Caliganlarin gelisimini destekleyen egitim ve kariyer firsatlarinin sunulmasi

* Yuksek potansiyelli galisanlarin gelisimine yonelik uygulamalarin ylrutilmesi
» Calisan bagliligini artirmaya yonelik sosyal ve kurumsal uygulamalarin surdurilmesi
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Metropcol i)

Olasilik Temel Uygulamalar

* Bilgi guvenligi yonetim sistemi kapsaminda bilgi gtivenligi streglerinin yuritiimesi
» Bilgi sistemlerinin duzenli olarak sizma testleri ve guvenlik taramalarindan gegirilmesi
G 6 » Sunucu yedeklilik altyapisinin guglendiriimesi ve is surekliliginin desteklenmesi

» Bilgi guvenligi ve siber gluvenlik farkindalik egitimlerinin dizenli olarak gergeklestiriimesi
» Olay mudahale surecleri ile siber guvenlik risklerinin etkin sekilde yonetiimesi
» Kritik bilgi varliklarinin erisim kontroll ve sifreleme yontemleri ile korunmasi

Siber guvenlik tehditleri

» Tedarik¢i se¢im ve degerlendirme sureclerinin sistematik olarak yurutiimesi

i » Tedarik¢i performansinin dizenli olarak izlenmesi ve degerlendiriimesi
Vendor teslimat riski O 6 » Sozlesmesel yukumlulUklerin acik sekilde tanimlanmasi

» Alternatif tedarikgi seceneklerinin degerlendiriimesi

» Kritik hizmetler igin is surekliligini destekleyen tedarik planlarinin olusturulmasi

» Tedarikgilerle bilgi glvenligi ve gizlilik hiktumlerini iceren s6zlegsmelerin yapilmasi
» Tedarikgi erigim yetkilerinin kontrollli sekilde yénetilmesi
Vendor veri giivenligi riski 9 @ . Tgci_arikr;i_lerin bilgi gﬂ_yenlig‘ji_yl'.'lkl'.'in_!lf.'llulfleri-ni_n dl'.}zenli. olarak izlenmesi

» Kritik veri paylagim sureglerinde guvenli erigim ve veri koruma uygulamalarinin
yurutulmesi
» Bilgi guvenligi risklerine yonelik tedarik¢i degerlendirme sureglerinin uygulanmasi

Teknolojik Riskler
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Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

Duzenleme ve

Uyum Riskleri

Risk

Mevzuat ve duzenleyici
uyum riskleri

Olasilik

Etki

Temel Uygulamalar

» Mevzuat degisikliklerinin duzenli olarak takip edilmesi

» Dlzenleyici gelismelerin operasyonlar tzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi
« I¢c politika ve prosediirlerin giincel mevzuata uygun sekilde giincellenmesi

« ligili birimlerle koordinasyon igerisinde uyum stireglerinin yuritilmesi

» Uyum sureglerinin Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan izlenmesi

Yasal uyugsmazlik ve
kisitlamalar

» Guncel mevzuata uyumun duzenli olarak izlenmesi

» Hukuki risklerin periyodik olarak degerlendiriimesi

« i¢ kontrol ve denetim mekanizmalarinin uygulanmasi

« |ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sureglerin standartlastiriimasi
« Etik bildirim mekanizmalari ile olasi ihlallerin erken asamada tespit edilmesi

Raporlama standartlari ve
regulasyonlara uyum riski

» Finansal ve surdurulebilirlik raporlamalarinin ilgili standartlara uygun sekilde
hazirlanmasi

» GRI, TSRS ve diger uygulanabilir raporlama gergevelerinin dlzenli olarak takip edilmesi
» Raporlama sureclerinde veri dogrulugunu destekleyen i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi

* Yeni duzenlemelere yonelik uyum calismalarinin ilgili ekiplerle koordineli sekilde
yurutulmesi

» Raporlama sureclerine iliskin calisan farkindaliginin ve teknik yetkinliklerin gelistiriimesi
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Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz
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Olasilik Etki Temel Uygulamalar

» Pazar dinamikleri ve musteri beklentilerinin duzenli olarak analiz edilmesi

* Fiyatlama stratejilerinin degisen ekonomik kosullar dogrultusunda gézden geciriimesi
Alim gucinde é é « Urin ve hizmet portfoyliniin misteri ihtiyaglarina gore geligtiriimesi

azalmal/daralma » Musteri baglihgini destekleyen kampanya ve sadakat uygulamalarinin yurutalmesi
 Farkl musteri segmentlerine yonelik esnek ticari cozumler gelistiriimesi

* Dijital 6deme ¢ozumleri ile kullanici deneyiminin ve katma degerli hizmetlerin artiriimasi

» Nakit akiglarinin dizenli olarak izlenmesi ve analiz edilmesi

* Kisa, orta ve uzun vadeli finansal planlamalarin yapiimasi

- » Likidite seviyelerinin duzenli olarak takip edilmesi

Likidite riski U 6 * Finansman kaynaklarinin gesitlendiriimesi ve alternatif finansman olanaklarinin
degerlendiriimesi

* Finansal kuruluslarla etkin is birliklerinin surdurtlmesi

* Nakit yonetimi sureglerinin operasyonel ihtiyaglar dogrultusunda optimize edilmesi

 Surdurulebilir finansman kaynaklarinin degerlendiriimesi ve gesitlendirilmesi

» Cevresel ve sosyal etkileri dikkate alan finansman yaklasiminin benimsenmesi

« Surdurdlebilir bdyimeyi destekleyen yatirnm ve finansman olanaklarinin takip edilmesi
 Finans kuruluslar ve ilgili paydaslarla is birliklerinin gelistiriimesi

« Uzun vadeli finansal dayanikhli§i destekleyen finansman stratejilerinin uygulanmasi

Ekonomik Riskler

Surdurdlebilir finansmana H 6
erigsim
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Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

iISim

Yonet

Riskleri

Risk

Seffaflik ve izlenebilirligin
saglanamamasi

Olasilik

-

Etki

Temel Uygulamalar

* Faaliyet ve surdurulebilirlik performansinin diizenli olarak raporlanmasi
« Dijital sistemler araciligiyla sureglerin izlenebilirliginin gtg¢lendiriimesi

» I¢ kontrol ve yonetisim mekanizmalarinin etkin sekilde uygulanmasi

» Paydaslara dogru, zamaninda ve seffaf bilgi paylagiminin saglanmasi
* Veri dogrulugunu destekleyen raporlama sureglerinin gelistiriimesi

Musteri sikayetleri

» Musteri memnuniyeti yonetim sistemimiz dogrultusunda sikayetlerin yonetilmesi
» Misgteri talep ve sikayetlerinin dijital sistemler tzerinden kayit altina alinmasi

» Kok neden analizlerinin gergeklestiriimesi

« Uye is yeri talep ve sikayetlerine 48 saat igerisinde geri doniis saglanmasi

» Surekli iyilestirme c¢alismalari ile musteri deneyiminin gelistiriimesi

Paydas beklentilerindeki
dedisimler

—

» Paydas beklentilerinin dizenli olarak analiz edilmesi

* Paydas analizi ve onemlilik degerlendirmelerinin periyodik olarak gtincellenmesi

» Anketler, gorusmeler ve dijital iletisim kanallari ile paydas geri bildirimlerinin toplanmasi
* Paydas beklentilerinin stratejik planlama sureclerine entegre edilmesi

» Katilimci ve paydas odakli yonetisim anlayisinin surduralmesi

Uriin ve hizmet kalitesinde
dusus

-

» |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sureclerin surekli iyilestiriimesi

* Musteri memnuniyeti yonetim sistemimiz dogrultusunda musteri geri bildirimlerinin
yonetiimesi

« Urlin ve hizmet kalitesinin diizenli olarak izlenmesi

« Kullanici geri bildirimlerinin tGrln geligtirme sureclerine entegre edilmesi

» Ar-Ge ve inovasyon c¢alismalariyla trtn ve hizmetlerin gelistirilmesi

Stratejik marka algisi ve
pazar payl kaybi

* Pazar ve rekabet analizlerinin dizenli olarak gerceklestiriimesi

» Marka itibarina yonelik risklerin dizenli olarak izlenmesi

» Musteri deneyimini gelistirmeye yonelik dijital gozumlerin hayata gegirilmesi
» Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri ile urtiin ve hizmet portféyanun geligtiriimesi
* Veri odakli pazarlama ve iletisim stratejilerinin uygulanmasi
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Metropol ®

2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

MetropolCard olarak faaliyetlerimizi yuratirken ekonomik buytme, cevresel sorumluluk ve toplumsal fayda arasinda
dengeli bir yaklasim benimsemekte; strduruilebilir kalkinmaya katki saglayan coztmler gelistirmeyi amaclamaktayiz.

Turkiye'nin ilk cevreye duyarli dijital yemek karti olarak, dijitallesmenin sundugu olanaklardan yararlanarak kaynak
kullanimini azaltmayi, operasyonel verimliligi artirmayi ve daha diusiUk cevresel etkiye sahip is sureclerini desteklemeyi
hedeflemekteyiz. Teknolojiyi yalnizca hizmet kalitesini artiran bir arac olarak degil, ayni zamanda surdurulebilir donisimin
onemli bir bileseni olarak gérmekteyiz.

MetropolCard olarak gerceklestirdigimiz tim islemlerde #YesilinYaninda yer almakta, doga dostu ¢cozimlerimizle birlikte
yesil bir gelecek icin calismaktayiz.

Surduaralebilirlik vizyonumuzu, “Yesilin Yanindayiz” yaklasimimizla somutlastirmaktayiz. 2022 yilinda kamuoyuyla
paylastigimiz #YesilinYanindayiz manifestomuz, cevresel sorumluluk, toplumsal katki ve glcli yénetisim anlayisimizin
temelini olusturmaktadir.

Bu yaklasim dogrultusunda kaynak verimliligini destekleyen uygulamalar gelistirmekte, dijitallesme odakli cozimlerimizle
cevresel etkilerimizi azaltmay! hedeflemekteyiz. Elektrikli arac filomuz ile karbon ayak izimizin azaltilmasi, QR 6deme
cozUmlerimiz ile kagit kullaniminin azaltilmasi ve cevre dostu uygulamalarin desteklenmesi bu yaklasimimizin somut
ornekleri arasinda yer almaktadir.

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz
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2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Surdurulebilir Deger Yaratmak

Tum faaliyetlerimizi sdrdurilebilir deger yaratma anlayisiyla yuritmekte; mdusterilerimiz,
calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve diger paydaslarimiz icin uzun vadeli fayda saglamayi amaclamaktayiz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken surdurulebilirligi yalnizca buglnin ihtiyaclari cercevesinde degil,

gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun bir geregi olarak degerlendirmekteyiz. Wh w
Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amaclari'ni (SKA) surdirilebilirlik calismalarimizda onemli NET SIFlR KARBON
bir referans noktasi olarak gormekte; faaliyetlerimizin ilgili amaclarla uyumunu gelistirmeyi
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda, 2053 yilina kadar tim kurum ekosistemimizi karbon notr hale
getirerek Net Sifir Karbon* hedefimize ulasmayi amaclamaktayiz. Emisyonlarimizin yénetilmesi, enerji
verimliliginin artinlmasi  ve sdrdirdlebilir  uygulamalarin yayginlastirilmasi  dogrultusunda

calismalarimizi sirdirmekteyiz.

Surdurulebilirlik performansimizin daha etkin sekilde yénetilmesi amaciyla strdurtlebilirlik yonetisim
yapimizi gelistirmekteyiz. Bu dogrultuda Surduralebilirlik Komitesi'nin olusturulmasina yonelik
calismalarimizi baslatmis bulunmaktayiz. Komite ile birlikte sirduarilebilirlik 6nceliklerimizin dizenli
olarak degerlendirilmesini, performans gostergelerimizin izlenmesini ve surdurilebilirlik konularinin
karar alma sureclerine daha guclu sekilde entegre edilmesini hedeflemekteyiz.

- —-.—-‘@_._Q_._@_.-_ | f‘j—l 3
Dl]ltal Yenilenebilir Diisiik Karbonlu Elektrikli Arag
Déntisiim ) ( Enerji ) (Uygu!amalar ) ( i )

*Net Sifir Karbon hedefimiz 2025 yilinda gézden gecirilmistir. 2024 raporlama déneminde 2050 olarak acikladigimiz hedef yili, N 053 wikna batie s i ckodRrcrriens oo on b Teleaatrerch )”
Tiirkiye'nin 2053 Net Sifir Emisyon taahhiidi ve ulusal iklim politikalariyla uyum saglamak amaciyla 2053 olarak giincellenmistir. (_ Net Sifir Karbon hedefimize ulasmay: amaglamaktayiz.




Card 49

@
[e)
(o1
2
Q
>

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

MetropolCard olarak surdirilebilirlik yaklasimimizi Birlesmis Milletler Sardarilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu sekilde sekillendirmekteyiz. Cevresel, sosyal ve
yonetisim alanlarindaki onceliklerimizi kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerle desteklemekte; strdurilebilirlik performansimizi dizenli olarak izlemekte ve gelistirmekteyiz.
Asagida yer alan hedefler ve ilerleme durumlari, sirdirilebilir deger yaratma anlayisimiz dogrultusunda belirledigimiz 6ncelikli calisma alanlarini ve ilgili SKA'lara
sagladigimiz katkilari ortaya koymaktadir.

Vade ESG Boyutu llerleme Durumu ligili SKA
Ka&it KullaRimihin azaimas: ve Cep POS sistemleri, QR 6deme ve diger dijital uygulamalarimizin kullanimini
Cevre ve ALY i yayginlastirarak kagit tUketiminin azaltiimasini desteklemekteyiz. Dijitallesme
N dijital siireglerin : e s 912
Yonetisim SN odakli yaklasimimiz sayesinde operasyonel verimliligi artirirken kaynak
Yayginsg kullaniminin ve gevresel etkilerimizin azaltilmasini saglamaktayiz.
2029 yilina kadar gecerlilige sahip Sifir Atik Belgemiz kapsaminda atik yonetimi
uygulamalarimizi sirdurmekteyiz. Calisanlarimizin geri donisum ve cevresel
Cevre ve Slfl'.r :\t:k uygulamallartnln sorumluluk konularindaki farkindaligini artirmaya yonelik ¢aligsmalar yurutirken, 12 13
Sosyal ?:rlﬁnlgarn?ﬁ': I‘:lea“;ﬁr:?;gm toplanan atiklarin ekonomiye yeniden kazandiriimasini desteklemekteyiz.
g Boylece atik yonetimini yalnizca bir gevre uygulamasi olarak dedil, surdurulebilir
Kisa tuketim aligkanliklarini tegvik eden bir deger yaratma alani olarak ele almaktayiz.
Vade
=) o Faaliyetlerimizden kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasini desteklemek
oc Elektrikli arag¢ yatirimlarinin o
Q e diisii-ami I amaciyla arac filomuzda elektrikli ara¢ kullanimini artirmaktayiz. 2025 yili
< Cevre a| i o | usux emisyoni | itibariyla filomuzun %84’ elektrikli araclardan olusmakta olup, diisiik karbonlu 1113
X diagiiy cozamiannin ulagim ¢ozumlerinin yayginlastiriimasina yonelik yatirrmlarimiz devam
= yayginlastiriimasi :
= etmektedir.
‘o
g 2023 yilindan bu yana GRI uyumlu sarddrdlebilirlik raporlamasi
;g Uluslararasi standartlarda gerceklestirmekteyiz. 2025 yili i¢in bu yil yayimladigimiz tglncu surdarulebilirik
- Yonetigim surdurdlebilirlik raporlamasinin raporumuz ile gevresel, sosyal ve yonetisim performansimiza iligkin geligmeleri 12 17
R dizenli olarak yapiimasi uluslararasi raporlama standartlari dogrultusunda paydaslarimizia seffaf bir
g sekilde paylagsmaktayiz.
N
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Vade ESG Boyutu ilerleme Durumu Igili SKA
Karbon ayak izimizi dizenli olarak her yil hesaplamakta ve sonuglarini
s e surdurulebilirlik raporumuzda kamu ile paylagsmaktayiz. Emisyonlarimizin
Cevre ﬁrtl)ton Ak Yanaliniye azaltilmasini desteklemek amaciyla yenilenebilir enerji yatirimlari, elektrikli 13
aitimi arac uygulamalari ve dijitallesme projeleri gibi disuk karbonlu ¢ézumleri
Orta degerlendirmekte ve hayata gecgirmekteyiz.
Vade Genel mudurlik binamizin ¢atisinda 2024 yilindan bu yana kurulu glines
; - s enerji santrali isletmede olup, yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasina
Cevre Yenllleneblllr Qg yaurmigmi yonelik firsatlari degerlendirmekte ve enerji kaynaklarimizin 713
BApTE o cesitlendiriimesini destekleyecek yatirimlar Gzerinde calismaktayiz. Yatirnm
planlamasini, 2053 Net Sifir Karbon hedefimizle uyumlu sekilde yurutecegiz.
Karbon ayak izimizi ISO 14064 standardi ve GHG Protokolli metodolojisine
Net Sifir Karbon: Tum is uygun sekilde hesaplamaktayiz. 2053 yili Net Sifir Karbon hedefimiz
Cevre sureclerinde karbon notr hale dogrultusunda emisyonlarimizi azaltmaya yonelik ¢alismalar yuritmekte, 13
gelinmesi dijitallesme, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve duguk karbonlu
uygulamalar gibi donldgsum alanlarina odaklanmaktayiz.
> KarbonPay ve cevreci dijital ddeme ¢ozumlerimiz araciliiyla surdaralebilir
§ TR \inetisim ve Sardurdlebilir Finansal Ekosistem tliketim aligkanliklarini desteklemekte ve dijital donlisimiin yayginlagmasina
= Vads evre§ icin Cevreci dijital ddeme sistemleri | katki saglamaktayiz. Uzun vadede surdurulebilir finansal ekosistem igin 912
- b ile sektorel dontisim saglamak cevreci dijital 6deme sistemleri ile sektorel donlisim saglamayi
L hedeflemekteyiz.
I Global sirdurtlebilirlik
= |n|51yat|flenne_}<at_lllp1 XD Surddrulebilirlik alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip
D = uluslararasi surdurulebilirlik _ AR 5 F
Q Yonetisim P etmekte; sektorun donugsimune katki saglayacak is birlikleri ve platformlarda 17
& programlari ve projelerine katilma dah : .
7 : % aha aktif rol almayi hedeflemekteyiz.
1 ile gevresel sorumlulugumuzu
§ global dlcekte artirma
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Paydas Analizi

Faaliyetlerimizi yuritirken cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ilkelerini temel almakta ve bu
dogrultuda paydaslarimizin beklenti, ihtiyac ve etki dizeylerini diizenli olarak degerlendirmekteyiz.
Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisimiz kapsaminda yayimladigimiz raporlarla paydaslarimizla acik
bir iletisim surdurirken, farkli iletisim kanallari araciligiyla geri bildirimleri streclerimize dahil
etmekteyiz. Bu cercevede, paydas beklentilerini daha iyi anlamak ve karar alma sureclerimizi
gelistirmek amaciyla, 2023 ve 2024 vyilarinda gerceklestirdigimiz paydas analizlerini gézden
gecirmis, glincellemis ve 2025 yilinda kapsamli bir paydas analizi calismasi yuritmus bulunmaktayiz.

Paydaslarin Belirlenmesi ve Dagilimi

Analiz kapsaminda, faaliyetlerimizden dogrudan veya dolayli etkilenen paydas gruplari belirlenmis ve
bes ana baslik altinda siniflandirilmistir: calisanlar, finans toplulugu, medya ve basin, musteriler ile
kamu kurumlari. Bu ana gruplar altinda toplam 27 alt paydas grubu tanimlanmis ve analiz slirecine
dahil edilmistir.

Paydaslarla iletisim ve Etkilesim

Paydaslarimizla kurdugumuz iletisim, yalnizca bilgi aktarimina dayanmamakta, karsilikli etkilesim ve
geri bildirim sureclerini de icermektedir. Bu kapsamda yuz ylze gorismeler, toplantilar, saha
ziyaretleri, e-posta ve telefon gorismeleri ile dijital platformlar ve sosyal medya kanallari aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu iletisim kanallari araciligiyla elde edilen geri bildirimler dizenli olarak
degerlendirilmekte ve ilgili is sUreclerine yansitilmaktadir.

&

.. @‘\

9 Paydaslarimiz

( Medya ve Basin )

------ ® Miigteriler )

. =@ KamuKurumlan }
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Paydas Analizi

Onceliklendirme Yaklasimimiz

Paydas analizinde, her bir paydas grubunun MetropolCard Uzerindeki etki
dizeyi ile faaliyetlerimiz acisindan tasidigi énem birlikte ele alinmistir. Bu
dogrultuda paydaslar, etki ve 6nem kriterlerine gore 1 (cok disuk) ile 5 (cok
yUksek) arasinda puanlanmistir. Etki ve 6nem derecelerinin kesisimi sonucunda
elde edilen puanlara gore paydaslar dnceliklendirilmis; birinci ve ikinci derece
paydas gruplari oncelikli olarak ele alinmistir. Analiz sonuclari, paydaslarin
oncelik seviyelerini ortaya koyacak sekilde etki-onem matrisi Uzerinden
gorsellestirilmistir.

Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Gerceklestirilen paydas analizi sonucunda, MetropolCard faaliyetleri Gzerinde
yUuksek etkiye sahip ve oncelikli paydas gruplari belirlenmistir. Bu gruplarin
beklenti ve ihtiyaclari, karar alma sureclerinde daha belirleyici bir rol
oynamaktadir. Analiz bulgulari dogrultusunda, hizmet slreclerinin gelistirilmesi
ve surdurilebilirlik hedeflerinin sekillendirilmesi daha sistematik bir cercevede
ele alinmaktadir. Bu calisma, paydaslarla kurulan iliskilerin glc¢lendirilmesine
ve faaliyetlerin daha kapsayici bir yaklasimla yuritilmesine katki
saglamaktadir.

Paydas Oncelik Matrisi

Onem Derecesi

Etki Derecesi

s

Cok Yiiksek Yiiksek : Diisiik
Etki Etki A Etki
5 4 3 2
: Birinci Birinci ikinci Ikinci
COE:::.IS e 5 Derece Derece Derece Derece
Paydas Paydas Paydas Paydas
Yiiksek Birinci Birinci Ikinci kinci
Bnar 4 Derece Derece Derece Derece
VO EL Paydas Paydas Paydas
Orta Ikinci ikinci
Sidin 3 Derece Derece
Paydas Paydas
Diisiik Ikinci Dérdiincii
Onem £ Derece Derece
Paydas Paydas
Cok Diisiik Dordiincii Dérdiinci Dérdiincii
Onem 1 Derece Derece Derece
Paydas Paydas Paydas

Cok Diisiik
Etki

]

Dorduinci
Derece

Paydas

Dérdiincii
Derece
Paydas

Dordiinci
Derece
Paydas
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Paydas Alt _Onem : lletisim Yontemi ve Paydas Onemi Paydas Beklentisi Yonetim Yaklagimi
Gruplan Derecesi LELEET]
laga il Sirketin stratejik kararlarini alan ve kurumsal * Surdirulebilir blylimeyi destekleyen Stratejik yon belirleme suregleri risk,
UOveleri (CEO Ylz ylze ve gevrim igi | yonetisimi saglayan ust diizey yoneticilerdir. stratejik kararlar surdurilebilirlik ve uzun vadeli deger
C}};O C(OO : 5 toplantilar, dizenli Sirketin yonunu belirleyen karar vericilerdir; » Etkin risk yonetimi ve guglid kurumsal yaratma perspektifiyle ele alinmakta; karar
) : yonetim raporlamalari | stratejik bagari agisindan kritik oneme yonetigim sureglerinde kurumsal yonetisim ilkeleri
CTO vb.) - . ok :
sahiptirler. +» Seffaf, dogru ve zamaninda raporlama gozetilmektedir.
E;rﬁrmiaélsat;aait' Ie(!j*l:elt‘iitfmllgsi%?laﬁreian « Stratejik hedeflerin operasyonlara etkin
Yiz ylze ve gevrim igi s y e b aktariimasi Stratejik hedeflerin operasyonlara
g hedeflerinin operasyonel slreclere E ; _— 5 :
Genel Maddr 5 toplantilar, telefon aldanimasins safiasaltadic. Kirum i » Kurum igi koordinasyon ve bilgi akiginin entegrasyonu saglanmakta; performans,
ve Yardimcilari gortismeleri, diizenli : g SRON- IR P guclendirilmesi risk ve siirdiiriilebilirlik odakli yonetim
raporlama koordinasyonu guglendirerek ig surekliligive | "po e mansin diizenli izlenmesi ve veri | anlayist benimsenmektedir
performansin surddrulebilirligi agisindan 6nemli tamelll karer alma ’
bir rol ustlenmektedir.
Gunluk operasyonlarin etkin sekilde . ¢ e
Ylz ylze ve gevrim i¢i | yurGtilmesini saglayan ekip liderleri, calisanlar | | E‘E:k vz:;tﬁe:ﬁ:ﬁtﬁ?stekle st Ekip performansi, is surekliligi ve
Boliim ve Ekip i toplantilar, ig iletigim ile yonetim arasinda kopri gorevi gérmektedir. aki ap le yeny operasyonel verimlilik odaginda
Liderleri araclari (e-posta, Sureglerin verimli ilerlemesi ve ekip fHedg;ef o bicidoniiliin ndlisdkiiia yonetiimekte; sureclerin etkinligi duzenli
kurumsal platformlar) performansinin surdurllebilirligi agisindan ity § olarak degerlendiriimektedir.
onemli katki saglamaktadirlar.
Kendi sorumluluk alanlarindaki is sireglerinin * Operasyonel sireclerin verimli ve etkin
Departman Yiz yuze ve gevrim igi | planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinden yonetimi Operasyonel verimlilik ve slreg
Yoneticileri 4 toplantilar, e-posta sorumlu olan yoneticiler, kurumsal hedeflere » Kaynaklarin dogru planlanmasi ve performansi duzenli olarak izlenmekte,
(Mldurler, iletigimi, periyodik ulasiimasinda kritik bir rol oynamaktadir. kullanimi iyilestirme alanlari ilgili ekipler Gzerinden
Sefler) raporlamalar Operasyonel verimlilik ve sureg¢ yonetiminin * Kurum hedefleri ile uyumlu performans sistematik sekilde ele alinmaktadir.
saglikli ilerlemesine katki sunmaktadirlar. yonetimi
—— Kurumun finansal strdarulebilirligi, marka
Eposta ceuin G | crumandumas,ve nsankayned yineim | et sirglrve gty tanimian R ricklmoh ik ol
Insan 4 2 , 16 TeNs ¢ y pler, * Mesleki gelisim ve egitim olanaklar geliy p 9

Kaynaklari
Uzmanlari

platformlari, dizenli

bilgilendirmeler

dengeli buylumesi ve kurumsal yapisinin
gugclendirilmesi agisindan énemli rol
ustlenmektedir.

« Adil Ucretlendirme ve yan haklar

gbzetilerek surdurulebilir is yapisi
desteklenmektedir.
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Paydas Alt
Gruplan

satis ve Saha

Onem
Derecesi

lletisim Yéntemi
ve Kanallan

YUz yuze toplantilar,
saha zivaretler,

Paydas Onemi

Misteriyle dogrudan temas kurmalan ve

Paydas Beklentisi

» Performansa dayal prim ve tegvik yapisi
» Saha operasyonlanni destekleyen dijital

Yonetim Yaklagimi

Misteri deneyimi ve saha verileri
dogrultusunda hizmet gelistirme

N 4 I . operasyonel gen bildirimleri aktarmalan altyapi N . , _
Ekipleri bilgilendirme raporlar . — - . i e . sireclerine katki saglanmakta; operasyonel
ve biiltenlar nedeniyle stratejik bir rol Gstlenmektedirler. mAEE:IE:‘:nIil;'tIIFE:II-ngE hizh geri bildirim cevikiik artirimaktadir
Duzenli olarak mosteri memnuniyeti
, ; - . » Masteri taleplering hizh ve etkin cozdm Glcumlen yapilmakta, mugteri geri
Mister Telefon gorigmeler, - h : . : . :
Hizmetleri ve . e-posta, dijital Miisteri memnuniyetinin strdirdlebilirligini fﬁ‘;‘ﬂf{gnﬁ dengeleyen operasyonel yap :gﬁmﬁ; i‘lfjt:‘ggﬁfnﬁgﬁ'l;ﬁ;‘r“ﬂ“z
Destek musten lletisim dogrudan etiilemektedirler. - iletisim becerilerini gelistiren egitim dodrultusunda hizmet kalitesinin sarekiiligi
imkanlar ve misteri memnuniyeti
anceliklendirilmektadir.
Dijitallesme kurumumuzun dncelikli odak
alanlarindan biridir. Bu dogrultuda yenilikgi
drin ve hizmet gelistirme sdrecleri
Arastirma ve E-posta, cevrim ici Yenl Uriin ve hizmetenin geligti_r limesinde kritik . - ) . : EErséEﬁﬁ%ﬁﬁﬁ:ﬁgﬁﬂm e
Gelistirme (Ar- 4 tnplanhl‘ar. proje bazl rol “‘-"f?ﬂ‘“i‘“_‘”"'ﬁe caliganian, "JGETH‘?W” ) PmJE. gellg_hr_me suregierinde yeterl kaynak guclendirilmektedir. Her yil artinlan
Ge) Personeli toplantilar EED?EF-I:;[EEIHI Hsllrt‘;_rarak rekabet gicini » Teknik gelisim ve uzmanlasma firsatlan dijifallegme calismalar kapsaminda,
eslekiemekiedlr. yiritilen Dijital Dénasim projeleri ile sirec
iyilestirmeleri hayata geciriimekte olup,
2025 yili itibanyla yurdtalen dijital dénustm
prajelerinin say1s1 7'e ulasmistir.
Dijital altyap, veri voanetimi ve sistem
Teknik strekliligi odadinda teknik yetkinlikler
Uzmanlar L Operasyonel verimlilik, dijitallegme ve surec PR _ . . guclendiriimekte ve operasyonel givenilirlik
(Mihendisler, 4 Ejl‘rgma;%i:?npéam”m' iyilestirmelerinde temel rol oynayan teknik . ggﬁlgeriisg#aﬁlﬂggg;ﬂl: agll’;a;'a imkan saglanmaktadir. Bu kapsamda calisanlann
[T Uzmanlar, g uzmanlar, kurumun sdrdirilebilir bdyimesing callz teknik gelisimini destekleyen egitimler

Veri Analistleri
vb.)

toplantilarn, e-posta

katkl saglamaktadir.

» Teknik gelisim ve uzmanlasma firsatlan

duzenlenmekte, sureclere iligkin geri
bildirimler diizenli olarak takip edilerek
iyilestirme calismalarnna yansihilimaktadir.




2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Paydas Alt
Gruplan

Onem
Derecesi

lletigim Yontemi
ve Kanallan

E-posta, tedarikgi

Paydas Onemi

Tedarik sireglerinin etkin yonetilmesini saglayan

Paydas Beklentisi

Yonetim Yaklagimi

Tedarik suregleri verimlilik, streklilik ve
kaynak yonetimi odaginda yuritulmektedir.

Satin Alma . bu ekipler, operasyonlarin kesintisiz devam * Tedarik sureclerinde sureklilik ve planlama i
s toplantilari (gevrim : ; S ai - RS At sl papen Yurt ici satin alma oraninin %100 olmasi,
ve .LOjl§tlk 3 icilyiiz yiize), telefon etmesine katki ?.ur?maktadlr. Maliyet yor}:etlml ve Gugllu ve surdurdlebilir tedank{;:l |I|§k|len yerel tedarik zincirinin desteklenmesine katki
Ekipleri gérusmeleri kaynaklarin verimli kullanimi agisindan onemli bir | « Operasyonlar destekleyen etkin sistemler saglarken operasyonel siireclerin etkin
v istenmetadiner. sekilde yonetilmesini desteklemektedir.
Faaliyetlerin yururlikteki mevzuata ve
E-posta, cevrimi¢i | dizenlemelere uygun sekilde gerceklestirimesini | % Mevzuata uyum ve kurumsal risk yonetimi
Hukuk ve toplantilar, resmi saglayan hukuk ve uyum ekipleri, kurumsal M‘evzugta HyniragE. saglainme.am 3 suregleri titizlikle yuritalerek sirketin
Uyum 3 ; o ; o * Risklerin etkin sekilde yonetilmesi R e i ; g i i
Usmariari ygz!gma.lar ve nsklerlln.yonetllmem ve surdurulsiblllr is yapis . Giincel ve seffaf bilgi akisi sun:duruleblllr ve guvenli faaliyet gostermesi
bilgilendirmeler modelinin korunmasi agisindan énemli rol saglanmaktadir.
oynamaktadir.
i Cevrim ici Hlim:rtllg:lnsﬂﬁﬁlr:ﬁyrﬁgr?:estrégﬁliru!?gigilsi,"c:r\?; E!a?i?e « |s stireclerinin agik ve anlasilir olmasi Gunluk operasyonlarin surekliligi ve kalite
Uretim toplantilar, ig iletisim Seuly ' Y + Guvenli ve duzenli galisma ortami standartlarinin korunmasi duzenli olarak
' 3 b standartlarinin korunmasinda rol almaktadir. Py s ; .. i i _
Personeli araclari, yonetsel » Calisan geri bildirimlerinin dikkate izlenmekte, sireg iyilestirmeleri caligan geri

bilgilendirmeler

Gunlik isleyisin etkin sekilde yuritilmesine katki
saglamaktadirlar.

alinmasi

bildirimleri dogrultusunda ele alinmaktadir.
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Onem
Derecesi

Paydas Alt
Gruplan

lletisim Yontemi
ve Kanallan

Telefon gorusmeleri,
e-posta, saha

Paydas Onemi

Kurumsal musteriler, hizmetlerin kapsami
ve surekliligi acisindan kritik Gneme sahip
olup, uzun vadeli ig iligkileri ve gelir yapisi
uzerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Paydas Beklentisi

» Zamaninda, ¢oziim odakli ve gtivenilir
hizmet surecleri

ve dijital musteri
iletisim kanallan

ve musteri baghliginin saglanmasi
acisindan onemli bir geri bildirim kaynagi
olusturmaktadir.

Kg_rum§al 5 ziyaretleri, rnugt?n | Kurumsal ihtiyaclarin dogru anlasiimast ve . -Ilzmap:sal sureclerde seffaflik ve operasyonel
Musteriler toplantilari ve duzenli | pi;metierin bu dogrultuda sekillendirilmesi, | Streklilik .
is degerlendirme miisteri memnuniyeti ve is hacminin e Kur_un'!sa_?fl intiyaclara uyum saglayan esnek
gorugmeleri surdurulebilirligi acisindan dogrudan etki ve surdurtiiebilir cozumler
yaratmaktadir.
Bireysel musteriler, sunulan hizmetlerin
) .| kullanim deneyimi ve memnuniyet dizeyi
5 p?:?;?ﬁasg?lgir?r;?sg Uzerinden marka algisi ve hizmet kalitesi « Kolay, hizli ve kesintisiz kullanici deneyimi
Bireysel 5 (ygsh) 201 merkez; Uzerinde dogrudan etki yaratmaktadir. « Veri guvenligi ve glvenilir iglem altyapisi
Musgteriler b » ¢49 Kullanici deneyimi, hizmetlerin gelistiriimesi | ¢ Erigilebilir, cozim odakli musteri destegi ve

seffaf iletisim

Yonetim Yaklagimi

Musteri deneyimi ve hizmet kalitesi, dijital
platformlar ve geri bildirim mekanizmalari
araciligiyla duzenli olarak izlenmekte ve
geligtiriimektedir. Musteri memnuniyeti
periyodik olcimlerle takip edilmekte, elde
edilen bulgular hizmet stireglerinin
iyilestiriimesinde kullaniimaktadir. Givenli
islem altyapisi ve veri gizliligi esas alinirken,
erisilebilir destek kanallari ile misteri
taleplerine etkin ¢oztimler sunulmaktadir.




Paydas Alt

Gruplari

Derecesi

lletisim Yontemi
ve Kanallari

Paydas Onemi

Paydas Beklentisi

Yonetim Yaklagimi

2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

E-posta, cevrim ici
toplantilar, telefon
gorusmeleri, sosyal

Dijital medya platformlari, kurumun
gorunurltgu, marka algisi ve itibar
yonetimi uzerinde dogrudan etki

« Seffaf, dogru ve zamaninda bilgi paylasimi

Medya ile iletisim surecleri, seffaflik ve
dogdruluk ilkeleri dogrultusunda yurutilmekte;
kurumsal gelismeler duzenli bilgilendirmeler ve
dijital icerikler araciligiyla paylasiimaktadir.

Dijital Medya medva platformlari yaratan énemli bir paydas grubudur. |« Hizh, tutarh ve erigilebilir iletigim Sosyal medya ve dijital platformlar tUzerinden
Platformlari s klfruﬁlsal Kamuoyu ile hizli ve genis olcekli » Guncel, guvenilir ve kurumsal mesaj buttinlugu yurutulen iletisim faaliyetleri izlienmekte, geri
bilailendirms iletisim kurulmasini saglayarak saglayan icerikler bildirimler dogrultusunda igerik ve iletisim dili
i eﬁ'ikl o kurumsal mesajlarin yayiliminda kritik surekli gelistiriimektedir. Kriz durumlarinda ise
¢ rol ustlenmektedir. hizli ve acik iletisim yaklagimi
benimsenmektedir.
Basin kuruluslari ile iligkiler, seffaflik ve guven
Ulusal basin kuruluslari, kurumun A ,
E-posta, telefon kamuoyu nezdindeki gorunurligu ve - dayall U‘EF?" yurt.litulnjek_tsj, Kurumsal
orusmeleri, basin | itibari Uzerinde etkili olan 6nemli * Dogru, glivenilir ve zamaninda bilgi paylasimi gelismoier pasin bUeNIeN v letgim
Ulusal Basin Py e o, aas . ; ¥ GUvEE e e gt pay faaliyetleri araciligiyla duzenli olarak
Kuruluslar bu!tenle:n, ylz yiize payglas]ardw. Kurumsal faaliyetlerin  Seffaf ve ens!lebﬂlr |let]§|n1 ) o . paylasiimaktadir. Medya talepleri zamaninda
ve gevrim igi genis kitlelere aktariimasinda ve » Kurumsal gelismelere iliskin dizenli bilgilendirme daNerandiil k. K Litib
toplantilar marka algisinin sekillenmesinde rol il e ro SUUMSS D AN
Sunamaltadings korunmasina yonelik iletisim surecleri titizlikle
y ' yonetilmektedir.
f’a‘Z‘i‘I“’;' !éi‘t’é’:d’i‘k‘ir:'lgﬁ'ggéik”’“m“” Sektdrel yayin kuruluglari ile iliskiler, bilgi
E-posta, sektorel et i S 4 paylasimi ve is birligi odaginda yurutilmekte;
i e : gorunurligunu artiran ve sektorel i . i g v G g H : : s :
Sektorel etkinlikler, cevrim LTI Rt SBAIAER « Sektorel gelismelere iligkin glincel ve dogru bilgi sektorel gelismeler ve kurum faaliyetleri duzenli
Yayin ici toplantilar, basin avdasiatdir. Sakisrol elig milerin * Uzmanlik ve deneyimi yansitan icerik paylasimi olarak paylasiimaktadir. Etkinlikler ve icerik
Kuruluslar paylasimlari ve paysch : W = Sureklilik gosteren iletisim ve is birligi caligmalar araciligiyla sektorel goranurlik

icerik is birlikleri

paylasiimasi ve uzmanlik alanlarinin
one cikariimasinda rol
oynamaktadirlar.

desteklenmekte ve iletisim surekliligi
saglanmaktadir.
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Dis Paydas: Finans Toplulugu

Paydas Alt
Gruplan

Bankalar

Onem
Derecesi

lletisim Yontemi
ve Kanallarn

Telefon
goérusmeleri, e-
posta ve finansal
sureclere yonelik
duzenli raporlama
ve yazismalar

Paydas Onemi

Bankalar, finansal iglemlerin strekliligi,
nakit akig1 yonetimi ve 6deme
sistemlerinin guvenli sekilde
yuritilmesi agisindan 6nemli bir
paydas grubudur. Finansal isleyisin
surdurdlebilirligi Uzerinde dogrudan
etkiye sahiptirler.

Paydas Beklentisi

* Finansal istikrar ve guvenilir is yapisi

» Surdurilebilirlik performansi

* Risklerin etkin yonetimi ve surdirilebilir blyime
yaklasimi

« Seffaf, diizenli ve dogru finansal raporlama

Yonetim Yaklagimi

Bankalarla iligkiler, finansal seffaflik ve guven
esasina dayal olarak yurutulmektedir.
Finansal veriler dizenli ve dogru sekilde
paylasiimakta, risk yonetimi ve finansal
planlama surecleri sistematik olarak ele
alinmaktadir. Surdurulebilirlik hedefleri
finansal karar sureclerine entegre edilerek
uzun vadeli mali yapi gozetilmektedir.
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Onemlilik Analizi

Surdurulebilirlik yaklasimimizi kurumsal stratejimizle butinlestirmek, paydas beklentilerini daha etkin yonetmek ve uzun vadeli deger yaratma kapasitemizi glclendirmek
amaciyla onemlilik analizimizi iki yilda bir diizenli olarak giincellemekteyiz.

2023 yilinda gerceklestirdigimiz onemlilik analizini, degisen paydas beklentileri, strdurilebilirlik glindemindeki gelismeler ve is 6nceliklerimiz dogrultusunda 2025 yilinda
yeniden gerceklestirdik. Bu calisma sayesinde cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) alanlarindaki etkilerimizi daha butincul bir bakis acisiyla ele almakta strdirualebilirlik
stratejimizi paydaslarimizin beklentileriyle uyumlu sekilde gelistirmekteyiz. Analiz sonucunda belirlenen 6ncelikli konularimiz Yonetim Kurulumuz tarafindan degerlendirilerek
onaylanmistir.

Onemlilik analizimizi sadece mevcut performansimizi degerlendirmeye yénelik bir arac olarak gdérmemekte; ayni zamanda gelecekte odaklanmamiz gereken alanlari
belirlememize katki saglayan stratejik bir yonetim araci olarak ele almaktayiz. Bu kapsamda analiz strecimizi, i¢ ve dis paydaslarimizdan elde ettigimiz geri bildirimler, sektor
dinamikleri, ulusal ve uluslararasi surdurulebilirlik standartlari ile sirket stratejimizi birlikte degerlendirerek yuritmekteyiz.

Bu yaklasim dogrultusunda belirledigimiz dncelikli konular, strdurulebilirlik calismalarimizin yoninu sekillendirmekte; risk ve firsatlarin etkin yonetilmesine, kaynaklarimizin
verimli kullanilmasina ve paydaslarimizla birlikte uzun vadeli deger yaratilmasina katki saglamaktadir.

V / / / B\ \ \ N
V 7/ 7 7 B 1\ N\ N
/7 7 J B\ \ N\ N
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Etkin Paydas Katilimi

Onemlilik analizimizin temelini paydaslarimizin gorisleri, beklentileri ve 6ncelikleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarimiz, misterilerimiz, tedarikcilerimiz, kamu kurumlari ve diger
paydas gruplarimizin geri bildirimlerini kapsamli anket calismalari araciligiyla toplamaktayiz.

2025 yili 6nemlilik analizi kapsaminda 290'Iin lizerinde ic ve dis paydasimizin katilimini saglayarak surdurualebilirlik konularina iliskin beklenti ve degerlendirmelerini toplamis
bulunmaktayiz. Elde edilen geri bildirimleri sirket stratejimiz, sektor dinamikleri ve strdurulebilirlik dnceliklerimiz ile birlikte degerlendirerek MetropolCard icin 6ncelikli cevresel, sosyal
ve yonetisim konularini belirlemekteyiz. Paydaslarimizdan elde ettigimiz goris ve geri bildirimler, surdarialebilirlik calismalarimizin yonunu sekillendirmekte; karar alma sireclerimizi daha
kapsayici bir yaklasimla yirtitmemize ve uzun vadeli deger yaratma hedeflerimizi desteklememize katki saglamaktadir.

Onemlilik Analizine Katilan

ig Paydas Dagilimi (%) Onemlilik Analizine Katilan

Dis Paydas Daglimi (%)

Satis / Is Gelistirme 27,75
Orta Dizey Yonetici 18,85 Miisteri 75
Diger 17,80
5 Operasyon 7,85
§ Bilgi Teknologjileri (IT) 7,85 Tedarikgi 17
= Ar-Ge / Uriin Gelistirme 6,28
X
T Finans / Muhasebe 5,76
'é Kurumsal lletisim / Surduriilebilirlik 2,62 Diger 5
=2' Insan Kaynaklari 2,09 +1 90 +1 00
3 Ust Yonetim 1,57 Ic Paydas Dig Paydas
& ' Kati hmi Katilimi
Huo C
@ Pazarlama / Marka Y énetimi 1,05 STK/ Kamu Kurumu 3
o
&

Hukuk / Uyum 0,52
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Onemlilik Matrisi ve Oncelikli Konular

2025 yilinda gerceklestirdigimiz 6nemlilik analizi kapsaminda, paydas degerlendirmeleri ile MetropolCard’in
stratejik onceliklerini birlikte ele alarak toplam 51 sirdurilebilirlik konusunu degerlendirmis bulunmaktayiz.
Analiz kapsaminda ele alinan konular; ¢evresel (17), sosyal (13) ve yonetisim (21) basliklari altinda incelenmis
ve dnem duzeylerine gore dnceliklendirilmigtir.

Matrisin merkezinden dis bolgelere dogru ilerledikce konularin 6ncelik seviyesi artmaktadir. Bu dogrultuda
konular disuk, orta ve yiksek oncelik seviyelerinde siniflandirilarak strdurdlebilirlik dnceliklerimizin daha
seffaf ve bituncul bir sekilde ortaya konulmasi amaclanmaktadir.

Degerlendirme sonucunda, is stratejimiz ve paydaslarimizin beklentileriyle yiksek dizeyde 6rtisen 22 konu
“onemli konu” olarak belirlenmistir. Bu konular, 6nem duizeylerine gore orta 6ncelikli ve ylksek dncelikli konular
olarak siniflandirilmis olup, MetropolCardin surdurdlebilirlik  yaklasiminin  temel odak alanlarini
olusturmaktadir. Distk 6ncelik seviyesinde degerlendirilen diger 29 konu ise surduarilebilirlik yaklasimimiz
kapsaminda izlenmeye devam edilmekle birlikte, matrisin okunabilirligini ve oncelikli konularin gérintrlGgini
desteklemek amaciyla gorsellestirmede ayrica gosterilmemistir.

Paydaslar lgin Onemi

Calisan Memnuniyeti ve

Badlihg
Caligan Refah o
®  Insan Haklan
®
Miisteri Memnuniyeti
®
Uriin Kalites! Ar-Ge ve Inovasyon
L] ™ i
Galisma Katilimi D:]llaﬂegma
- i & .
Is Saghi ve Ghvenligi SE ‘:mahml

® ok ) Iklim isildigi

Atk Y:nehmi (:-aIlama.Saallan D‘:ﬁ i

Veri Gizliligi ve

Siberglvenlik

Gida Israfi Enerji Verimiiligi °
. ve Yonetimi
Yenilikgi Goziimler Cesitikve  °
Yetenek Geligimi > Cinsnya: Esitigi
®
Su Yonetimi
* Yasal Dlzenlemeler
.
Emisyon Yanetimi

MetropolCard lgin Onemi



Oncelikli Konularin Raporlanmasi

Analiz sonuclarina goére calisan memnuniyeti ve bagliligl, calisan refahi, insan haklari, misteri memnuniyeti, veri gizliligi ve siber glvenlik, dijitallesme, iklim degisikligi ile enerji
verimliligi ve yonetimi MetropolCard’in ylksek dncelikli strdurilebilirlik konulari arasinda yer almaktadir. Bu konular, sirket faaliyetlerimiz Gzerindeki etkileri ve paydaslarimiz acisindan
tasidiklari 6nem dogrultusunda strdurualebilirlik stratejimizin sekillendirilmesinde temel girdi olarak degerlendirilmektedir.

Onemlilik analizinde belirlenen konular, MetropolCard'in faaliyet alani, etki dizeyi ve stratejik oncelikleri dikkate alinarak MetropolCard 2025 Sirdirilebilirlik Raporunun ilgili
bélimlerinde ele alinmaktadir. icerik biitiinligiiniin saglanmasi amaciyla bazi konular ortak temalar altinda bir araya getirilerek raporlanmistir. Bu dogrultuda Calisan memnuniyeti ve
bagliligi calisan refahi ve calisma saatleri gibi calisan odakli konular calisan memnuniyeti ve refahi basligi altinda degerlendirilmistir. Bu yaklasim sayesinde énemlilik analizinde 6ne
cikan konular ile surdurulebilirlik performansimiz arasindaki iliski daha acik bir sekilde ortaya konulmakta ve rapor boyunca bitincul bir anlatim saglanmaktadir.

Oncelik Diizeyi Siniflandirmasi
e Y4 o

BOLGE ONCELIK DUZEYi ACIKLAMA

|gteki Alan ° Diisiik Oncelik Izlenmesi gereken ancak

stratejik etkisi sinirli konular

xﬂf BOLGE ONCELIK DUZEYi ACIKLAMA

O e .
kQQ% Orta Alan :_ Orta Oncelik Paydaslar ve sirket acisindan

onemli konular

>
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/, BOLGE ONCELIK DUZEYi ACIKLAMA
@ D|§ Alan o Yiiksek Oncelik Stratejik karar alma slreclerinde

onceliklendirilen konular
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Deger zincirimizi; tedarikc¢ilerimizden baslayan, teknoloji altyapimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimizin katkisiyla sekillenen, tye is yerleri ve kart kullanicilarimiza kadar uzanan bittncul bir ekosistem
olarak ele almaktayiz. Faaliyetlerimizi gelistirirken deger zincirimizin her asamasinda bilgi glivenligi, operasyonel verimlilik, misteri deneyimi ve strdurulebilirlik ilkelerini gézetmekteyiz.

l-a:

miz

&

Tedarik ve
Altyapi Yonetimi

Kapsam

Kart tretimi, POS ve
teknik donanim tedarigi,
yazilim ve teknoloji
altyapisi, bilgi
teknolojileri, satin alma
siiregleri ve tedarikgi
yonetimi

Temel Paydaslar

*» Tedarikgiler

« |s ortaklari

» Calisanlar

« Hizmet Saglayicilar

Yaratilan Deger

» Glivenilir ve kesintisiz
hizmet altyapisi

* Tedarik strekliligi

* Yerel ekonomi ve
istihdama katki

= Operasyonel verimlilik

ligili SKA’lar

B Mot 9 Ramn 12—

il & ©0

<>

Uriin ve Hizmet
Gelistirme

Kapsam

Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetleri, yazilm
gelistime, dijital deme
sistemleri, mobil
uygulamalar, yeni Uriin ve
hizmet tasarimi ile
kullanici deneyiminin
gelistiriimesi

Temel Paydasglar

* Miisteriler

« Oye Is Yerleri

* Calisanlar

* Mobil Uygulama ile
Sunulan Ek Hizmetlerin
Geligtirdigi Is Ortaklari

Yaratilan Deger

« Yenilikgi hizmetler, dijital
doniistim

* Misteri deneyiminin
gelistiriimesi

* Rekabet giictnin
artinlmasi

ilgili SKA'lar

er Zinciri

B

Finans ve Hukuk
Yonetimi

Kapsam

Finansal yonetim,
ddeme sistemleri
altyapisi, muhasebe,
biitge planlama, hukuki
uyum ve sozlesme
yonetimi siirecleri

Temel Paydaglar
» Misteriler

» Kamu Kurumlari
* GCalisanlar

» Sendikalar

« Egitim Kurumlan
» Is Ortaklari ve
Yatinmcilar

Yaratilan Deger

* Finansal guvenilirlik

* Mevzuata tam uyum
» Seffaf ve etik ydnetim
* Kurumsal
surdirilebilirlik

ligili SKA’lar

VTR B R

gelecege katki saglamayi hedeflemekteyiz.

ﬂ WAL E T H AT AT 1E oieh. it {1
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insan Kaynaklari
Yonetimi

Kapsam

Ise alim, editim ve
gelisim, performans
yonetimi, galisan
baghlid, gesitlilik ve
kapsayicilik ile is
saglhg ve giivenligi
uygulamalar

Temel Paydaslar
= Calisanlar
= Aday Caligsanlar
» Sendikalar
= Egitim Kurumlari

Yaratilan Deger

« Nitelikli ve motive
calisanlar

* Yetenek Geligimi
 Kapsayici glivenli
¢caligma ortami

* Yiiksek calisan
baghhg

ligili SKA'lar

-
—
A

Satig ve
Pazarlama

Kapsam

Kurumsal ve bireysel
miigteri kazanimi, (ye
ig yeri aginin
geligtiriimesi, kampanya
yonetimi, dijital
pazarlama ve marka
iletigimi faaliyetleri

Temel Paydaslar
» Miisteriler

« Uye Is Yerleri

« [s Ortaklarn

* Medya

Yaratilan Deger

» Misteri memnuniyeti
« Erisilebilir ve kaliteli
hizmetler

* Ekonorik deder ve
surddrdlebilir biylme

iigili SKA'lar

8 Toawor 12 Wotw 13 b

Miusteri Hizmetleri

ve Destek

Kapsam

Cagri merkezi, teknik
destek, misteri geri
bildirimlerinin
dederlendiriimesi, sikayet
yonetimi ve hizmet
kalitesinin stirekli
iyilestiriimesi

Temel Paydaslar
* Misteriler

« Uye Is Yerleri

= Calisanlar

« Is Ortaklari

Yaratilan Deger

* Giivenilir ve kesintisiz
hizmet deneyimi

* Miisteri memnuniyetnde
artis

* Hizh ve etkin ¢tiziim
lretimi

* Uzun vadeli paydas
iligkileri

ligili SKA'lar

27

49

Kurumsal lletisim
ve Deger Yonetimi

Kapsam

Kurumsal iletigim
faaliyetleri, marka
yonetimi, paydas iletisimi,
siirdirilebilidik
calismalari, kurumsal
itibar ve toplumsal deger
olusturma faaliyetleri

Temel Paydaslar

* Medya

+ Yatinnmcilar

+ Kamu Kurum ve
Kuruluglar

+ Sivil Toplum Kuruluslan
* Toplum

Yaratilan Deger

« Seffaflik ve gliven

+ Paydas katiliminin
artirlmasi

+ Kurumsal itibarin
glglenmesi

* Topluma ve gevreye
pozitif katki

ligili SKA'lar

2" Bhw |17

CO @ &

@ Deder zincirimizin her asamasinda ekonomik, cevresel ve sosyal deger Uretmeyi seffaf etik ve sorumlu bir yénetim anlayisiyla strdurilebilir
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2025'te Urettigimiz Deger
SERMAYEOGESI | GIRDILER | DEGERYARATMAYAKLASIMIMIZ | GIKTILAR | SKA_ |

FINANSAL SERMAYE

URETILMIS SERMAYE

FiKRi SERMAYE

DOGAL SERMAYE

BESERI SERMAYE

SOSYAL VE ILiSKISEL
SERMAYE

+1,63 milyar TL 6zkaynak

6,41 milyar TL toplam varlik
1,37 milyar TL maddi duran varlik
+ 80 milyon TL 6denmis sermaye

- Genel Merkez, Ek Hizmet Binasi ve 3 bolge ofisi
- Bakanlik onayli Ar-Ge Merkezi

- 82 araclik sirket filosu

- Bayi, tele satis ve dijital satis kanallari

- On 6demeli kart ve POS altyapisi

+ 95,07 milyon TL Ar-Ge ve inovasyon yatirimi
+1SO 9001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 10002
sistemleri

+12 calisan x 20 saat SQL egitimi

+ 6 ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlik

+ 311,91 ton CO2e toplam karbon ayak izi
+130.516,8 kWh elektrik tiketimi

+ 730 m3 dogal gaz

+131.634,6 kWh elektrikli aracg sariji
+27.185,9 litre dizel yakit

+1.366,37 m°® su tiiketimi

+ 207 calisan

- 384 saat calisan egitimi

- 64 saat is sagligi ve glivenligi egitimi

- Great Place to Work degerlendirme sireci

+ OKR ve 360 derece geri bildirim uygulamalari

+11.490 kurumsal musteri ve 42.924 liye is
yerinden olusan iligki agi

- 789 aktif tedarikgi

+ 5 kurumsal Uyelik

- Is birlikleri ve ortak projeler

+ Misteri geri bildirim kanallari ve Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi

+ Yonetim Kurulu ve G¢ komiteden olusan yonetisim

yapisl

Finansal yapimizi gliglendirerek biylime stratejimizi
destekliyoruz. 2024'te sermayemizi 20 milyon TL'den 80 milyon
TL'ye yilkselttik, 2025'te halka arz bagvurumuzu
gerceklestirdik. Karliigimizi teknoloji ve altyapi yatirimlarina
yonlendirerek uzun vadeli deger Gretimini 6nceliklendiriyoruz.

Dijital 6deme altyapimizi ve fiziksel hizmet agimizi birlikte
gelistiriyoruz. On 6demeli sistem altyapimiz kurumlarin farkli
harcama kalemlerini tek platformdan yonetmesini sagliyor.
2025'te Metropol Sarj Enerji ve Teknoloji A.S. ile EPDK Sarj
isletmeciligi Lisansi alarak hizmet alanimizi genislettik.

Ar-Ge calismalarimizi yalnizca yeni triin gelistirme
perspektifiyle degil; misteri deneyimini iyilestiren, operasyonel
verimliligi artiran ve ¢evresel etkilerimizi azaltan ¢dzimler
Uretme anlayisiyla yuritlyoruz.

Karbon ayak izimizi GHG Protocol metodolojisine gére
hesapliyor ve her yil ISO 14064 standardina gore raporluyoruz.
2053 Net Sifir Karbon hedefimiz dogrultusunda enerji
verimliligi, filo donisimu ve dijitallesme alanlarinda azaltim
firsatlarini degerlendiriyoruz. Su ayak izimizi ISO 14046
kapsaminda raporluyor, atik yonetimimizi Sifir Atik Sistemi
cercevesinde ydritiyoruz.

Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini egitim, performans
yonetimi ve kariyer gelisimi uygulamalariyla destekliyoruz.
Kapsayici ve esitlikci bir calisma ortami olusturmayi, calisan
gorislerini karar siireglerine dahil etmeyi 6nceliklendiriyoruz.

Paydaslarimizla uzun vadeli ve glivene dayali is birlikleri
kuruyoruz. Tedarik zincirimizde etik calisma ilkelerini gézetiyor,
yerel ekonomiyi destekliyoruz. Toplumsal fayda calismalarimizi
egitim, cevresel farkindalik ve sosyal dayanisma alanlarinda
yuratdyoruz.

2,49 milyar TL Uretilen ekonomik deger

2,44 milyar TL net satis — %12,95 artis

780,8 milyon TL brit kar — %32,06 brit kar mariji

513,2 milyon TL FAVOK — %21,07 FAVOK marji

734, 7 milyon TL net donem kari

162,0 milyon TL calisan licretleri ve yan haklar — %36 artis

100.000'i askin POS cihaziyla hizmet agi

88.154 Cep POS kullanicisi (%35 artig)

1 milyonu askin kart kullanicisi

2,5 milyar TL aylik islem hacmi

EPDK Sarj isletmeciligi Lisansi ile elektrikli arac sarj altyapisina giris

5 Ar-Ge ve tasarim niteliginde proje

7 dijital donlsim projesi

%70 operasyonel siire¢c otomasyon orani

50 iyilestirme ve gelistirme calismasi

KarbonPay, QR Menii, BPM ve Dinamik iletisim projeleri

%80,6 toplam karbon ayak izinde azalma
%94,9 Kapsam 1 emisyon azalimi

%84,8 dizel tiketiminde azalma

%84 filo elektrikli arac orani

13.316,39 m3 su ayak izi

10.691 adet kart mevzuata uygun imha edildi

%47 kadin calisan orani

%33 kadin yonetici orani

%63 yeni ise alimlarda kadin orani
%97,6 egitim katilim orani

103 kisiye ISG egitimi

Sifir is kazasi kaynakli kayip zaman
%16,5 personel devir hizi

%71 genel calisan memnuniyet skoru
%74 calisan baglilik skoru

%80 musteri memnuniyet orani

%100 yurt ici satin alma orani

75.000 musteri geri bildirimi degerlendirildi
%66,5 musteri artisi, %19,1 Uye is yeri artisi

9,7 milyon TL bagis ve toplumsal katki

23 belediye Atik Kazang Projesi is birligi

5 okul / 45.000+ OkulPay kapsamindaki 6grenci
%97 yonetim kurulu toplanti katilim orani

Sifir dogrulanmis yolsuzluk vakasi

Sifir veri ihlali

SKA 8,9

SKA 9, 11

SKA 9, 11

SKA7,12,13

SKA 4,5,8

SKA 11,16, 17
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Cevre ve lklim Degisikligi Yonetimi

Iklim degisikligi, giinumuizde yalnizca cevresel etkileriyle degil; kurumlarin operasyonel siirekliligini, risk yénetimini, yatinm kararlarini ve uzun vadeli
deger yaratma kapasitesini dogrudan etkileyen stratejik bir konu haline gelmistir. MetropolCard olarak cevresel etkilerimizi azaltmayi, iklim degisikligi
kaynakli risk ve firsatlari etkin sekilde yénetmeyi ve surdurualebilir kalkinmaya katki saglayan ¢ézimler gelistirmeyi kurumsal sorumlulugumuzun bir
parcasi olarak gormekteyiz.

Turkiye'nin ilk cevreye duyarli dijital yemek karti markasi olarak faaliyetlerimizi sadece yasal yukimlulikler dogrultusunda degil ayni zamanda kaynak
verimliligini artiran, dusuk karbonlu donitsumu destekleyen ve cevresel etkilerimizi strekli iyilestirmeyi hedefleyen butincul bir siarduridlebilirlik
anlayisiyla yuratmekteyiz.

Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

Iklim degisikliginin faaliyetlerimiz ve paydaslarimiz Gzerindeki etkilerinin bilinciyle hareket etmekte; diisiik karbonlu déniisimi destekleyen ve iklim
degisikligine uyumu giclendiren uygulamalari is siireclerimize entegre etmekteyiz. iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlari kurumsal risk
yonetimi yaklasimimiz kapsaminda degerlendirmekte, faaliyetlerimizin sirekliligini ve operasyonel dayanikliigini etkileyebilecek cevresel konulari
dizenli olarak gbézden gecirmekteyiz. TSRS uyum calismalarimiz dogrultusunda ise iklimle ilgili risk ve firsatlarin yonetisim, strateji ve karar alma
sureclerine sistematik olarak entegre edilmesini hedefleyerek iklim yonetimi yaklasimimizi strekli gelistirmekteyiz.

Cevresel Performansin izlenmesi

Enerji tiketimi, sera gazi emisyonlari, su kullanimi ve atik yonetimi basta olmak Ulzere cevresel performans goéstergelerimizi diizenli olarak takip etmekte
ve iyilestirme firsatlarini degerlendirmekteyiz. Bu kapsamda 2023 yilindan bu yana kurumsal karbon ayak izimizi 3pmetrics ile hesaplamakta; hesaplama
kapsamimizi her yil gelistirerek Kapsam 3 emisyon kategorilerini de kademeli olarak envanterimize dahil etmekteyiz.
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Cevre ve lklim Degisikligi Yonetimi

Dijitallesmeyi operasyonel verimlilik saglayan bir donisim olarak ele almakla beraber ayni zamanda cevresel etkilerimizi azaltan 6nemli bir
surdurulebilirlik araci olarak gormekteyiz. Cep POS uygulamalari, dijital slip ¢cézimleri, elektronik belge yénetimi ve dijital is surecleri sayesinde kagit,
plastik ve elektronik atik olusumunu azaltirken dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasini desteklemekteyiz. Boylece yalnizca hizmet kalitemizi
artirmakla kalmayip cevresel etkilerimizin azaltilmasina da katki saglamaktayiz. Bu yaklasim dogrultusunda gelistirmekte oldugumuz KarbonPay projesi
ile kullanicilarin ulasim tirlerini analiz ederek karbon ayak izlerini hesaplayan ve distk karbonlu ulasim tercihlerini tesvik eden yenilikci bir dijital 6deme
sistemi gelistirmekteyiz.

Diisuik Karbonlu Doniisiim

Elektrikli arac kullaniminin yayginlastirilmasi, yenilenebilir enerji yatirrmlarimiz ve enerji verimliligi uygulamalarimizla faaliyetlerimizin karbon
yogunlugunu azaltmaya yoénelik calismalarimizi strdirmekteyiz. Ayni zamanda cevresel etkileri azaltan yenilikci tGrin ve hizmetler gelistirerek
surduralebilir is modelimizi gliclendirmekteyiz.

Cevre Kiiltiiru ve Paydas Katilimi

Cevresel surdurtlebilirligi sdece kendi operasyonlarimizla sinirli gérmeyerek calisanlarimizin, musterilerimizin ve is ortaklarimizin ¢cevresel farkindaligini
artirmaya yonelik calismalar yluriutmekteyiz. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda cevresel etkilerimizi sistematik olarak yonetirken, "Yesilin
Yanindayiz" manifestomuz dogrultusunda egitimler, farkindalik calismalari ve paydas is birlikleriyle cevre kaltlrina yayginlastirmayi amaclamaktayiz.

Faaliyet goOsterdigimiz finansal teknoloji ve dijital 6deme sistemleri sektorinde dijitallesmenin sundugu firsatlari cevresel surduarualebilirlikle
butunlestirerek; dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasini ve déngusel ekonomi yaklasiminin desteklenmesini
hedeflemekteyiz. Bu anlayis dogrultusunda, degisen yasal gereklilikleri, uluslararasi iyi uygulamalari ve paydas beklentilerini yakindan takip ederek cevre
yonetimi yaklasimimizi her yil daha ileri tasimayi hedeflemekteyiz.
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Enerji Verimliligi ve Yonetimi

MetropolCard olarak faaliyetlerimiz dogrudan enerji yogun Uretim surecleri icermemekle birlikte, enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve enerji tiketiminden kaynaklanan
cevresel etkilerin azaltilmasi sirdurilebilirlik yaklasimimizin temel unsurlarindan biridir. Dijital 6deme sistemleri alaninda faaliyet gosteren bir teknoloji sirketi olarak enerji
tiketimimiz agirlikli olarak veri merkezleri, bilgi islem altyapisi, yazilim gelistirme ortamlari, ag sistemleri ile ofis faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

Enerji performansimizi dizenli olarak izlemekte, tliketim verilerini analiz ederek iyilestirme alanlarini belirlemekte ve enerji verimliligini destekleyen uygulamalari
operasyonlarimiza entegre etmekteyiz.

Calisanlarimizin enerji verimliligi konusunda farkindaligini artirmaya yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri gerceklestirmekteyiz. Ayrica enerji tiketim verilerimizin
izlenebilirligini artirmak amaciyla, dnceki donemlerde manuel olarak takip edilen enerji kayitlarini 2024 yili itibariyla merkezi bir sistem Uzerinden raporlamaya baslamis
bulunmaktayiz. 2025 yilinda ise veri dogrulugu ve izlenebilirligi daha da gliclendirilmistir.

HE H W =

Enerji Verimliligi Uygulamalarimiz

LED aydinlatma Bilgi islem altyapimizi enerji Bulut tabanli céziimlerle Uzaktan calisma ve dijital is siireclerini
sistemlerini verimli sunucularla bilgi islem kapasitemizi yayginlastirarak operasyonel eneriji
yayginlastirmaktayiz. giincellemekteyiz. optimize etmekteyiz. ihtiyacini azaltmaktayiz.
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Enerji Tuketim Performansimiz

2025 yilinda toplam elektrik tiketimimiz 130.516,81 kWh olarak gerceklesmistir. Elektrik tiketimimizin blyuk bolimi %86,5 ile Genel Merkez, %10,7 ile Ek Bina, %1,8 ile
Adana Bolge ve %1 ile Bursa Bolge ofislerinden kaynaklanmaktadir.

2025 yilinda dogal gaz tiketimimiz ise sadece Ankara Bolge Ofisimizde gerceklesmis olup toplam 730 m?® seviyesindedir. Diger lokasyonlarimizda dogal gaz
kullanilmamaktadir.

Enerji verimliligi calismalarimiz sonucunda toplam elektrik tiketimimiz 2024 yilina géore %28 oraninda azalarak 181.567 kWh seviyesinden 130.516,81 kWh seviyesine

gerilemistir. Ayni donemde calisan basina elektrik tiketim yogunlugu da 976,17 kWh'den 630,52 kWh'ye diserek %35,4 oraninda iyilesmistir.

Enerji Yonetimi 2023 2024 2025
Toplam Elektrik Ttketimi (kWh) 223.006 181.567 130.516,81
Dogal Gaz Tuketimi (m3) 526 575 730

Yenilebilir Ener;ji

Enerji dontsimimizin onemli adimlarindan biri, 2024 yilinda Genel Merkez binamizin catisinda tamamlanan Gines Enerjisi Santrali (GES) yatirnmidir. 2025 yilinda elektrik
ihtiyacimizin bir kismi bu sistemden karsilanmistir. Bu yatirim sayesinde yenilenebilir enerji kullanimimiz artmis, sebekeden temin edilen elektrik miktari azalmistir. GES
yatirimimiz, enerji arz glvenligimizi glclendirirken disik karbonlu enerji dontstimune yonelik uzun vadeli yaklasimimizin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.



Elektrikli Ara¢c Donlisumu ve Dusuk Karbonlu Ulasim

Enerji verimliligi ve dustik karbonlu ulasim hedeflerimiz dogrultusunda, glnlik saha operasyonlarinda kullanilan aktif arac filomuzu %84 elektrikli
araclardan olusturmus bulunmaktayiz. 2025 yil sonu itibariyla arac filomuz toplam 82 aractan olusmakta olup bunlarin 69'u elektrikli, 13'G ise dizel aractir.
Dizel araclarimiz, elektrikli arac kullaniminin operasyonel olarak uygun olmadigl uzun mesafeli is seyahatleri ve 6zel operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda e
kullanilmaya devam etmektedir. GUnluk operasyonlarda elektrikli araclarin 6ncelikli olarak tercih edilmesi sayesinde fosil yakit tiketimimizi 6nemli élctde Lt

azaltirken, operasyonel enerji verimliligimizi artirmakta ve Kapsam 1 sera gazi emisyonlarimizin azaltilmasina katki saglamaktayiz.

%84

Arac Filosu
Elektrikli Arac Sayisi 41 49 69
Benzinli Arag Sayisi 3 2 0
Dizel Arag Sayisi 28 29 13

2025 yilinda elektrikli araclarimiz toplam 131.634,6 kWh elektrik tuketmistir. Elektrikli arac kullanimini desteklemek amaciyla sarj altyapimizin
gelistirilmesine yonelik calismalarimiz devam etmektedir. Ayni dénemde 2024 yilina gore dizel yakit tiketimimiz 151.618,4 litre azalarak %84,8 oraninda
gerilemis ve 27.185,9 litre olarak gerceklesmis, benzinli ara¢ kullanimimiz ise tamamen sona ermistir. Oniimiizdeki ddnemde sarj altyapimizi gliclendirmeye, 69
operasyonel verimliligi artiracak uygulamalari yayginlastirmaya ve enerji yonetimi sureclerimizi gelistirerek fosil yakit kullanimini azaltmaya yonelik
calismalarimizi sirdirmeyi hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda distk karbonlu ulasim dénisimimuzi kademeli olarak guclendirmeye devam edecegiz.

Elektrikli Arag
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Emisyon Yonetimi

Suardurilebilirlik stratejimiz kapsaminda karbon ayak izimizi dizenli olarak hesaplamakta ve
raporlamaktayiz. 2023 yilindan bu yana sera gazi emisyon envanteri calismalarimizi ISO 14064
standardi dogrultusunda yuritmekte ve GHG Protocol metodolojisine gore hesaplamaktayiz. 2053 Net
Sifir Karbon hedefimiz dogrultusunda emisyon kaynaklarimizi daha etkin yonetmeyi, azaltim firsatlarini
belirlemeyi ve disik karbonlu donisim calismalarimizi veriye dayali bir yaklasimla gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.

2025 yilinda toplam karbon ayak izimiz 311,91 ton CO.,e olarak gerceklesmis ve 2024 yilina kiyasla
%80,6 oraninda azalmistir. Bu duslste en belirgin etki, Kapsam 1 emisyonlarimizdaki azalistan
kaynaklanmistir. 2024 yilinda 1.507,56 ton CO,e olan Kapsam 1 emisyonlarimiz, 2025 yilinda 76,58 ton
CO,e seviyesine gerileyerek 2024 yilina gére %94,9 oraninda azalmistir. Bu gelismede, glnlik saha
operasyonlarinda aktif olarak kullanilan arac¢ filomuzun %84l elektrikli araclardan olusmasi ve fosil
yakit tiketiminin 6nemli 6lctide azaltilmasi etkili olmustur.

Kapsam 2 emisyonlarimiz 2025 yilinda 113,77 ton CO,e olarak gerceklesmistir. Bir 6nceki yila kiyasla
Kapsam 2 emisyonlarimizdaki artisin temel nedeni, ara¢ filomuzda gerceklestirilen elektrikli arac
déndstimudur. Kapsam 3 emisyonlarimiz ise 2025 yilinda 121,56 ton CO,e olarak hesaplanmistir.

Kapsam 3 emisyonlarimizdaki artis, emisyon envanterimizin kapsaminin genisletilmesi ve onceki
doneme kiyasla daha fazla faaliyet ve emisyon kaynaginin hesaplamalara dahil edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen calismalar, deger zincirimizden kaynaklanan dolayli
emisyonlarin daha kapsamli sekilde izlenmesini ve azaltim firsatlarinin daha saglikli bicimde
belirlenmesini desteklemektedir.

ton CO.e

MetropolCard Yillara Gore Sera Gazi Emisyonlari (tCO-ze)
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Emisyon Yonetimi

2025 yili toplam emisyonlarimizin %24,6’sini Kapsam 1, %36,5’ini Kapsam 2 ve %39’unu Kapsam 3 emisyonlari olusturmaktadir. MetropolCard olarak karbon ayak izimizi diizenli sekilde izlemeye, emisyon azaltim
firsatlarini degerlendirmeye ve distk karbonlu is modelimizi gliclendirmeye devam etmekteyiz.

Kapsam 1 CO- ‘
%24,6 N

3 TOPLAM KARBON AYAK IZINDE
Dogrudan
Emisyonlar

e ; co: A
2025

%80,6

AZALMA

Kapsam 3 Toplam Emisyon 2025 yili toplam karbon ayak izimiz
Dagilimi bir 6nceki yila gére %80,6 azalmistir.
2%39,0 9 eE 7
. 1.604,62
Diger Dolayli
Emisyonlar
Kapsam 2
0
&3615 2024 2025
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Enerji Kaynakli
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Dijitallesme ve Yenilik¢ci Cozumlerle Emisyon Azaltimi

Faaliyet goOsterdigimiz finansal teknoloji ve dijital édeme sistemleri sektdrinde, dijitallesmenin sundugu olanaklari disuk karbonlu déndsimi
destekleyen stratejik bir arac olarak degerlendirmekteyiz.

KarbonPay: Cevreye Duyarli Odeme Sistemi

Dijital altyapimizi cevresel duyarlilikla birlestiren yenilikci projelerimizden biri olan KarbonPay, kullanicilarin ulasim tercihlerinden kaynaklanan karbon
ayak izini géruniir hale getirmeyi ve disik karbonlu ulasim aliskanliklarini tesvik etmeyi amaclamaktadir. KarbonPay Odeme Sistemi kapsaminda
gelistirilen Ulasim Yonetimi Tespiti Projesi ile akilli telefon sensérlerinden elde edilen veriler kullanilarak kullanicilarin ylrayus, bisiklet, toplu tasima gibi
cevre dostu ulasim tercihlerinin tespit edilmesi ve bu davranislarin édillendirilmesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim ile bireylerin cevresel farkindaliginin
artirilmasi, surddrdlebilir ulasim kaltarinin yayginlastirilmasi ve cevre duyarliigl yuksek dijital 6deme cozimlerine ydnelik talebin desteklenmesi
amaclanmaktadir.

Yasam Dongilisu Yaklasimi ile Sorumlu Hizmet Anlayisi

Uriin ve hizmetlerimizin cevresel etkilerini daha butiincil bir bakis acisiyla degerlendirmek amaciyla yasam déngiisii yaklasimini dikkate almaktayiz. Bu
kapsamda yuratialen calismalar sayesinde hizmetlerimizin Gretim, kullanim ve islem siureclerinde ortaya cikan cevresel etkileri daha iyi analiz etmeyi ve
azaltim firsatlarini belirlemeyi hedeflemekteyiz. Gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda islem basina ve karta ylklenen TL miktari basina disen
karbon yogunlugunda %10 oraninda azaltim saglanmistir. Bu sonugc, dijitallesme ve surec iyilestirme uygulamalarinin karbon yogunlugu tzerindeki olumlu
etkisini gbéstermesi acisindan dnem tasimaktadir.

GiftPay ile Diisiik Karbonlu Odeme Deneyimi

GiftPay plastik kart dretimi ve kullanimi azalirken, dijital islem slrecleriyle kagit tiketiminin azaltilmasi ve operasyonel verimliligin artirilmasi
desteklenmektedir. Yasam Donglsu Analizi (LCA) kapsaminda gerceklestirilen degerlendirmelere gore, geleneksel fiziksel kart ve POS sirecleriyle
gerceklestirilen bir ddeme isleminde ortalama 154 g CO.e emisyon olusurken, GiftPay tzerinden QR kod ile gerceklestirilen islemlerde bu deger 1,46 g
CO.e seviyesine diusmektedir. Buna gore, GiftPay ile gerceklestirilen islem basina karbon emisyonu geleneksel 6deme yontemlerine kiyasla yaklasik
%99,05 daha disuk gerceklesmektedir. Bu sonugc, dijital 6deme ¢coztimlerimizin distk karbonlu hizmet anlayisina sagladigl katkiyi somut olarak ortaya
koymaktadir.
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Dijital Islemlerle Onlenen Emisyonlar

2025 yilinda da dijitallesme calismalarimizi genisletmis ve cevresel katkilarimizi artirmak icin calismalarimizi stirdirmis bulunmaktayiz. 42.212.489 adet QR ve Cep POS
islemi, kagit fis kullanimini ortadan kaldirarak yaklasik 113,07 ton CO.e saliminin engellenmesini saglamistir. Bunun yaninda, 75.000’in lizerinde POS cihazindan alinan gln
sonu raporlarinin dijitallestirilmesi sayesinde 156,44 ton COe salimi daha 6nlenmistir.

& Onlenen 269,5 ton CO,e emisyonu
asagidaki cevresel etkilere esdegerdir.

g

] ® ®
37 Evin 57 evin 21.788.205 relefonun
Bir yillik enerji kullanimi Bir yillik elektrik tuketimi Bir kez sarj edilmesi
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Su YOonetimi

MetropolCard olarak faaliyetlerimiz dogrudan Uretim sirecleri veya yuksek
hacimli su kullanimi icermemekle birlikte, dogal kaynaklarin korunmasina
yonelik sorumlulugumuzun bir parcasi olarak su tlketimimizi dizenli sekilde
izlemekte ve verimli kullanimini destekleyen uygulamalar yuritmekteyiz.

Merkez ofisimiz, ek hizmet binalarimiz ve bdélge ofislerimizde gerceklesen su
tiketimlerini takip etmekte; tesisat kaynakli kacak ve sizinti risklerinin
onlenmesine yonelik kontroller gerceklestirmekteyiz. Ayrica calisanlarimizin su
kaynaklarinin korunmasina iliskin farkindaligini artirmak amaciyla bilgilendirme
ve farkindalik calismalari yuritmekteyiz.

Operasyonlarimiz dogrudan su Kkirlilig§ine neden olan Uretim faaliyetleri
icermemekle birlikte, cevresel etkilerimizi azaltmak amaciyla atik yonetimi
uygulamalarimizi sirdirmekte ve kaynak verimliligini destekleyen uygulamalari
yayginlastirmaya calismaktayiz. Onimizdeki dénemde su verimliliginin
artirilmasi amaciyla mevcut armaturlerin degerlendirilmesi ve ihtiyac duyulan
alanlarda perlatér ile sensorli musluk uygulamalarinin hayata gecirilmesine
yonelik calismalar planlanmaktadir.

Su Ayak izimiz

Su kaynaklar1 Uzerindeki etkilerimizi daha kapsamli degerlendirebilmek
amaciyla faaliyetlerimizden kaynaklanan su ayak izimizi her yil ISO 14046
standardi ve Water Footprint Assessment Methodology yaklasimi dogrultusunda
hesaplamaktayiz. Bu calismalar sayesinde su kullanimimizi daha iyi analiz
etmeyi, iyilestirme alanlarini belirlemeyi ve wuzun vadeli su yonetimi
performansimizi gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

2023’'E GORE
SU TUKETIMINDEKI

AZALIS

EN YUKSEK PAYA
SAHIP LOKASYON

Genel Merkez\

(%73,3)@
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2025 yilinda toplam dogrudan su tiuketimimiz 1.366,37 m3 olarak gerceklesmistir. Ayni donemde toplam su ayak izimiz 13.316,39 m? olarak hesaplanmistir. Toplam su ayak
izimizin %89,3'Unu gri su ayak izi, %10,3'Unli mavi su ayak izi ve %0,4'UnU yesil su ayak izi olusturmaktadir. Su ayak izimizin bliyuk boliumUnin gri su ayak izinden
kaynaklanmasi, hesaplama metodolojisi kapsaminda faaliyetlerimizle iligkili kirletici yikun seyreltilmesi icin teorik olarak ihtiyac duyulan su miktarini yansitmaktadir.

2025 yilinda toplam su ayak izimiz 2024 yilina kiyasla artis gostermistir. Bu artista 6zellikle Ek Bina'da gerceklesen su tuketimindeki ylkselis etkili olmustur. Su ayak izi
performansimizdaki degisimleri dizenli olarak takip etmekte, kaynak kullanimini etkileyen faktorleri analiz etmekte ve su verimliligini destekleyecek uygulamalari
degerlendirmeye devam etmekteyiz.

Su Ayak izi 2023 2024 2025
Mavi Su Ayak izi (m3) 2.041,99 1.174,21 1.366,37
Yesil Su Ayak Izi (m3) 53,06 53,06 53,06
Gri Su Ayak izi (m3) 17.354,19 9.503,30 11.896,96
Toplam Su Ayak izi (m3) 19.449,24 10.730,57 13.316,39

2025 yili su ayak izi hesaplamalari Genel Merkez, Ek Bina, Ankara Bolge, Adana Bolge ve Bursa Bolge lokasyonlarindaki faaliyetlerimizi kapsamaktadir. Lokasyon bazinda
yapilan degerlendirmelerde toplam su ayak izimizin bluyidk boliminin %78,80 ile Genel Merkez ve %20,58 ile Ek Bina faaliyetlerinden kaynaklandigi gortilmektedir. Bu
nedenle su verimliligine yonelik iyilestirme calismalarinda 6ncelikli odak alanlari s6z konusu lokasyonlar olarak degerlendirilmektedir.

Lokasyon Bazli Su Genel Merkez Ek Bina Ankara Bolge Adana Boélge Bursa Boélge Toplam (m3)
Mavi Su Ayak izi (m3) 1.040,05 273 34,74 3,05 15,53 1.366,37
Yesil Su Ayak Izi (m3) 53,06 0 0 0 0 53,06

Gri Su Ayak izi (m3) 9.399,87 2.467,35 15,58 0,96 13,2 11.896,96

Toplam Su Ayak Izi (m3) 10.492,98 2.740,35 50,32 4,01 28,73 13.316,39
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Atik Yonetimi

MetropolCard olarak faaliyetlerimiz kapsaminda olusabilecek cevresel etkileri azaltmak amaciyla atik
yonetimi slreclerimizi atik yonetimi hiyerarsisi dogrultusunda yuritmekteyiz. Blyuk olcekli tretim
faaliyetlerimiz bulunmamakla birlikte, operasyonlarimizdan kaynaklanan atik olusumunu azaltmayi,
kaynaklarin verimli kullanimini desteklemeyi ve calisanlarimiz ile paydaslarimiz arasinda cevresel
farkindalig1 artirmayi 6nceliklerimiz arasinda gérmekteyiz.

Atik yonetimi yaklagsimimizin temelini atigin kaynaginda onlenmesi, yeniden kullanim olanaklarinin
degerlendirilmesi, geri donltsimun desteklenmesi ve olusan atiklarin mevzuata uygun sekilde
yonetilmesi olusturmaktadir.

Sifir Atik Uygulamalari

Atik Yonetimi Yonetmeligi ve ilgili yasal dizenlemeler kapsaminda faaliyetlerimizi Sifir Atik Sistemi
cercevesinde surdirmekteyiz. Ofislerimizde atiklarin kaynaginda ayri toplanmasina yonelik uygulamalar
yuratmekte, geri kazanilabilir atiklarin etkin sekilde yonetilmesini saglamaktayiz. Bu kapsamda calisma
alanlarimizda atik ayristirma ekipmanlari, yonlendirme isaretleri ve bilgilendirici goérseller bulundurarak
calisanlarimizin dogru atik ayristirma aliskanliklarini desteklemekteyiz. 2025 yili icerisinde Uskiidar
Belediyesi is birligiyle 30 kg ambalaj atigi lisansli toplama sistemi araciligiyla geri kazanima
kazandirilmigtir.

Sifir Atik Sistemi yalnizca operasyonel bir uygulama olarak degil, ayni zamanda kurumsal farkindalik
calismalariyla desteklenen bir dontisim araci olarak ele alinmaktadir. Calisanlarimiza yonelik olarak atik
ayristirma, geri dontstim, cevresel sorumluluk ve donglisel ekonomi konularinda bilgilendirme
calismalari gerceklestirmekte; ic iletisim kanallarimiz araciligiyla sirduartlebilir yasam pratiklerine
iliskin icerikler paylagsmaktayiz.
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Dijitallesme ile Atik Azaltimi

Turkiye'nin ilk cevreye duyarli yemek karti markasi olarak, fiziksel kart kullanimindan kaynaklanan cevresel etkileri azaltmaya yoénelik calismalar
yurutmekteyiz. Dijital kart ve mobil uygulama c6zimlerinin yayginlastirilmasi sayesinde fiziksel kart ihtiyacini azaltmayi ve buna bagli atik olusumunun
ondne gecmeyi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda 2025 yilinda kullanim disi kalan toplam 10.691 adet fiziksel kart mevzuata uygun sekilde imhaya
gonderilmistir.

Atik YOnetimi

imha Edilen Fiziksel Kart (Adet) 7.000 14.286 13.024 10.691

Turkiye'nin ilk cevreye duyarli yemek karti markasi olarak, fiziksel kart kullanimindan kaynaklanan cevresel etkileri azaltmaya yonelik calismalar yuratmekteyiz. Ayrica cep
POS uygulamalari, dijital slip cozimleri ve mobil 6deme sistemleri sayesinde fiziksel belge kullanimini azaltarak kagit tiketiminin dnine gecmekteyiz. QR kod ile temassiz
odeme imkani sunan dijital coézimlerimiz de plastik kart kullaniminin azaltilmasina katki saglamaktadir. Bdylece hizmetlerimizi yasam doéngusiu perspektifiyle
degerlendirerek kaynak kullanimini azaltmayi ve atik olusumunu énlemeyi amaclamaktayiz.

Atik Kazanc Projesi

Yerel yonetimlerle is birligi icerisinde yuruttugimuz Atik Kazanc Projesi ile geri donusturialebilir atiklarin ekonomiye kazandirilmasini ve toplumda cevresel farkindaligin
artirilmasini desteklemekteyiz.

Proje kapsaminda vatandaslar geri dénusturualebilir atiklarini belirlenen toplama noktalarina ulastirmakta, yetkili kuruluslar tarafindan tir ve agirlik bazinda degerlendirilen
bu atiklar karsiliginda hak ettikleri dijital bakiyeler MetropolCard altyapisi Uzerinden kartlarina yidklenmektedir. Yiklenen bakiyeler Uye restoran ve marketlerde
kullanilabilmektedir.

2023 yilinda Zeytinburnu ve Sancaktepe belediyeleriyle baslayan uygulamamizin kapsamini genisleterek 2025 yilinda toplam 23 belediyeye ulasmis bulunmaktayiz. Bafra,
Bayrampasa, Beylikduzl, Beyoglu, Buyukcekmece, Dlzce, Erbaa, Ercis, Esenyurt, Fatih, Gaziosmanpasa, Gursu, Gungoéren, Isparta, Kicukcekmece, Meram, Nigde,
Sancaktepe, Selcuklu, Silivri, Sultangazi, Yalova ve Zeytinburnu belediyeleri ile is birligi yurtitmekteyiz. Bu is birlikleri sayesinde geri donusturulebilir atiklarin toplanmasi
yayginlasmakta, cevre dostu davranislar tesvik edilmektedir.
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Insan Haklari Yaklasimimiz

Faaliyetlerimizi yuratidrken tim calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve paydaslarimiz icin adil, glivenli ve kapsayici bir calisma ortami saglamayi hedeflemekte; esit firsatlarin
gozetilmesi, ayrimciligin dnlenmesi ve insan onuruna yakisir calisma kosullarinin korunmasini 6nceliklendirmekteyiz.

Bu yaklasim dogrultusunda; cocuk isciligi, zorla calistirma ve her tirla ayrimcilik gibi insan haklarina aykiri uygulamalara kesinlikle izin verilmemekte ve bu konularda sifir
tolerans anlayisi benimsenmektedir. insan haklarina iliskin tim uygulamalarimiz, yurirlikteki ulusal mevzuat, uluslararasi standartlar ve is etigi ilkeleri cercevesinde
sekillendirilmekte; Insan Kaynaklari Politikamiz ile uyumlu sekilde kurumsal politika ve siireclerimize entegre edilmektedir.

Calisanlarimizin haklarinin korunmasi, is sagligi ve guvenliginin saglanmasi, calisan memnuniyeti ile gelisim olanaklarinin desteklenmesi 6ncelikli odak alanlarimiz arasinda
yer almaktadir. Acik iletisim ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda surdirilen uygulamalarla calisanlarin goériis ve geri bildirimlerini iletebilecegi ortamlar
desteklenmektedir.

insan haklarina iliskin olasi ihlallerin 6nlenmesi ve etkin sekilde ele alinmasi amaciyla giivenli ve seffaf bildirim mekanizmalari olusturulmakta; iletilen bildirimler titizlikle
degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Bu kapsamda yuruatilen faaliyetler dizenli olarak gézden gecirilmekte ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda strekli
iyilestirilmektedir.

Cocuk isg:ilig"ji ve MW Esitlik ve Ayrimciligin " : - = i ‘ Calisan Katilimi ve
Zorla Calistirma Onlenmesi Is Saghg: ve Guvenligi ifade Ozgiirliigii
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Um calisanlar igin esit ve Guvenli ¢calisma kosullari ve logee s :
Sifir tolerans yaklagimi Kapkavicsbip balimansoamii calmansadi Acik iletisim ile galisan geri

uygulanmaktadir. bildirimleri desteklenmektedir.

gozetilmektedir. onceliklendirilmektedir.
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Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Calisanlarimiza guivenli, kapsayici ve esitlikci bir calisma ortami sunmayi o6nceliklendirmekte ve cesitlilik anlayisini kurum kaltirimuzian dogal bir parcasi olarak ele
almaktayiz. Farkli bakis acilari, deneyimler ve yetkinliklerin kurumsal gelisime katki sagladigina inanarak, tim calisanlarin kendilerini degerli ve glivende hissettikleri bir ig
ortami olusturmayi hedeflemekteyiz.

Bu dogrultuda, ise alim, kariyer gelisimi ve performans sureclerinde esit firsat ilkesini gozetmekte; calisanlari yalnizca yetkinlik ve potansiyelleri dogrultusunda
degerlendirmekteyiz. Calisma ortaminda acik iletisimi desteklemekte, calisanlarin goris ve geri bildirimlerini iletebilecekleri yapilari stirdirmekteyiz.

Cinsiyet Esitligi ve Calisan Profili

Cinsiyet esitligi alaninda yurutilen calismalar calisan profilimize yansimaktadir. 2023 yilinda 67 olan kadin calisan sayimiz, 2024 yilinda %22,4 artisla 82’ye, 2025 yilinda ise
%18,3 artigla 97’ye ulasmistir. Bu artis, firsat esitligi yaklasimimizin istikrarli sekilde gelismekte oldugunu géstermektedir. Kadin calisan oranimiz 2022 yilinda %41 iken,
2025 yili itibariyla %47’ye yiukselmistir. Her yil artan kadin calisan sayimiz ve oranimiz ile daha dengeli ve kapsayici bir is gucu yapisi olusturmaya yonelik ilerlememizi
surdurmekteyiz.

Cinsiyete Gore = Co
Calisan Sayisi 2024 2025

67 82 97
88

104 110
155 186 207 /
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Ise Alim ve Yas Dagilimi

Ise alim sireclerimizde farkli yas gruplarindan calisanlarin dengeli sekilde is giictine katilimini saglamaktayiz. Geng calisanlarin is giiciine katilimini desteklerken, farkli
deneyim seviyelerinin bir arada bulundugu dengeli bir yapi olusturmaktayiz. Bu yaklasim, kurum icinde bilgi paylasimini gic¢lendirmekte ve cok yonlu bakis acisini
desteklemektedir.

2025 yili ise alim verileri, kadin calisanlarin yeni ise alimlar icerisindeki payinin arttigini géstermektedir. 2025 yilinda ise alinan 43 calisanin 27’sini kadin, 16’sin1 erkek
calisanlar olusturmus olup, bu dogrultuda yeni ise alimlarda kadin ¢alisan orani %63’e ulasmistir; s6z konusu oran 2024 yilinda %55 seviyesinde gerceklesmistir. Bu artis,
kadin istihdamini destekleyen yaklasimimizin ise alim slreclerine yansidigini ortaya koymaktadir.

Yas kirilimina bakildiginda, ise alimlarin agirlikli olarak 30 yas alti ve 30-50 yas araliginda gerceklestigi gortilmektedir. Bu dagilim, genc yeteneklerin kuruma kazandirilmasi
ile birlikte deneyimli calisanlarin da is glicine dahil edilmesini saglayarak dengeli bir organizasyon yapisini desteklemektedir. Asagidaki tabloda, ise yeni alinan calisanlarin
cinsiyet ve yas gruplarina gore dagilimi detayli olarak sunulmaktadir.

ise Yeni Alinan Calisanlarin Cinsiyete ve

Yasa Gore Dagilimi

=) 30 Yas Alti — Kadin 28 25 15
% 30 Yas Alti - Erkek 17 20 6
X 30 - 50 Yas Arasi - Kadin 16 25 12
Z% 30-50 Yas Arasi - Erkek 21 16 10
; 50 Yas Uzeri - Kadin 0 1 0
:g 50 Yas Uzeri - Erkek 7 5 0
§ Toplam 89 92 43
S
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Yonetim Kadrolarinda Temsil

Yonetim kadrolarinda kapsayiciligl destekleyen bir yaklasim benimsemekte; calisanlarin kariyer gelisim streclerinde esit firsat ilkesini gozetmekteyiz. Bu dogrultuda, farkli
yas gruplarindan ve deneyim seviyelerinden calisanlarin yonetim pozisyonlarinda yer almasini desteklemekteyiz.

Toplam yo6netici sayimiz 2023 yilinda 27 iken, 2025 yili itibariyla 42’ye ylkselmis olup, bu artis organizasyonel biyime ile birlikte yonetim yapisinin da genisledigini
gostermektedir. Yonetici dagilimimiza bakildiginda, 6zellikle 30-50 yas araliginda kadin yénetici sayimizin yillar itibariyla artis gosterdigi gortilmektedir. Bu gelisim, kadin
calisanlarin kariyer ilerleme sureclerinin desteklendigini ve yonetim kademelerinde daha dengeli bir temsil yapisina dogru ilerleme kaydedildigini ortaya koymaktadir. Bu yas
grubundaki kadin yoneticilerimiz, ilgili yas grubundaki toplam yodnetici dagiliminin %46’sini olusturmaktadir. Toplam kadin ydnetici oranimiz 2024 yilinda %24
seviyesindeyken, 2025 yilinda %33’e yiikselerek 9 puan artis gostermistir. Bu artis, kapsayici kariyer gelisimi uygulamalarimizin somut ciktilarindan biri olarak
gozilkmektedir. Ust yas gruplarina bakildiginda, mevcut yénetim yapisinda kadin temsilinin artirilmasina yénelik firsat alanlari bulundugu gériilmektedir ve bu alanda
kapsayici ve esitlikci kariyer gelisimi uygulamalarimizi sirdirmekteyiz.

Yonetici Kapsaminda Cinsiyet ve Yasa

Gore Dagilim

30 Yas Alti - Kadin 1 0 2
30 Yas Alti - Erkek 1 1 0
30 - 50 Yas Arasi - Kadin 8 10 12
30-50 Yas Arasi - Erkek 10 16 14
50 Yas Uzeri - Kadin 0 0 0
50 Yas Uzeri - Erkek 7 9 14
Toplam 27 36 42
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Kapsayici Istihdam

Cesitlilik yaklasimimiz kapsaminda farkli ihtiyac gruplarinin is guctne katilimini desteklemekteyiz. Bu dogrultuda, engelli bireylerin istihdamina 6nem vermekte ve kapsayici
bir calisma ortami sunmayi hedeflemekteyiz.

2024 yilinda 5 olan engelli calisan sayimiz, 2025 yili itibariyla 7'ye ylkselerek artis géstermistir. Engelli calisanlarimizin 5’i kadin, 2’si erkek calisanlardan olusmaktadir.
Engelli calisanlarimiz toplam is glicimuzin %3,4’Gnu olusturmaktadir. Bu gelisim, kapsayici istihdam yaklasimimizin giclenerek devam ettigini géstermektedir.

Kapsayicl, Esitlikci Kurum Kiiltiirii Icin Suirdiiriilebilirlik

Calisan profilimizden ise alim sureclerimize, yonetim kadrolarindan kapsayici istihdam uygulamalarimiza kadar tim alanlarda bu yaklasimi somut ciktilarla desteklemekteyiz.
Onimiizdeki dénemde de kapsayicilik ve esitlik odaginda daha dengeli ve siirdirilebilir bir organizasyon yapisi olusturma hedefiyle calismalarimizi kararlilikla
surdidrmekteyiz.
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Calisan Memnuniyeti ve Refahi

MetropolCard olarak tim calisanlarimiza adil, seffaf, givenli ve kapsayici bir calisma ortami sunmay! hedeflemekteyiz. Bu
baglamda calisan bagliigini ve kurumsal aidiyeti giiclendirmeye yonelik uygulamalar gelistirmekteyiz. insan Kaynaklari
politikamiz; esitlik, kapsayicilik, acik iletisim ve calisan katilimi ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmekte olup, tim organizasyonu
kapsayan bir yaklasimla uygulanmaktadir. Calisanlarimizin yalnizca performans ve verimlilik acisindan degil, buttncul iyilik hali
kapsaminda da desteklenmesi strdurilebilirlik yaklasimimizin icerisinde yer almaktadir.

Calisma Ortami ve Kurum Kiiltuiru

Calisanlarimiza guvenli, kapsayici ve esitlik¢i bir calisma ortami sunmak icin calismaktayiz. Farkliliklarin deger gordigu bir
kurum kaltard olusturmayi hedeflemekteyiz. Acik iletisim yaklasimini benimseyerek calisanlarimizin géris ve geri bildirimlerini
o0zgurce paylasabildikleri yapilari desteklemekteyiz. Bu dogrultuda, calisan gelisimini tesvik eden ve katilimciligi guclendiren
uygulamalar ile strdurulebilir ve dengeli bir organizasyon yapisi olusturmaktayiz.

Calisan Memnuniyeti ve Geri Bildirim Siirecleri

Calisan memnuniyetini dizenli anketler, birebir gérismeler ve acik iletisim kanallari araciligiyla izlemekteyiz. Elde ettigimiz geri
bildirimleri calisma ortamimizi ve insan kaynaklari uygulamalarimizi gelistirmek icin degerlendirmekteyiz. Calisan geri
bildirimleri dogrultusunda olusturulan toplam 3 aksiyon plani hayata gecirilmis olup, calisanlarimizin géris ve onerilerini karar
alma sureclerine dahil ederek katilimci ve strdurilebilir kurum kiltirimazi giclendirmekteyiz. Bu baglamda, 2025 yili calisan
memnuniyet oranimiz %71 olarak gerceklesirken, anket katilim oranimiz %78 ile yuksek bir seviyede kaydedilmistir. Bu sonuclar,
calisanlarimizin kuruma olan bagliligini ve geri bildirim streclerine aktif katiimini ortaya koymaktadir. Ayrica 2025 yilinda
calisan bagliligini ve kurum kultirind daha da giclendirmek amaciyla Great Place to Work (GPTW) stireci baslatilmis; kapsamli
anket surecleri yurutilmuis ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda surekli iyilestirmeye yodnelik aksiyon planlari
olusturulmustur.

MetropolCard insan Kaynaklari Politikasi, calisan yetkinliklerini ve etik degerlerini gdzeterek, calisan memnuniyetini tist diizeye ¢ikarma amaciyla esitlik ve kapsayicilik ilkeleri 1siginda olusturulmustur. insan
Kaynaklari Politikasi, calisanlarin verimliligini artirmayi amaclamakta olup, tiim birimlerimizi kapsamaktadir. Bu konudaki vizyonumuz yenilikci calismalar ve calisan memnuniyetini 6n planda tutarak nitelikli
bir insan kaynagi olusturmaktir. Misyonumuz ise etkin insan kaynaklari politikalari ile etik ve adil ¢éziimler gelistirmektir. (insan Kaynaklari Politikamiza web sitemizden ulasabilirsiniz.)
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Calisan Memnuniyeti ve Refahi

Calisan Refahi ve Yan Hak Uygulamalari
Calisan refahini cok boyutlu ele almakta ve calisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik halini destekleyen uygulamalar gelistirmekteyiz.

‘Maddi destek ve yan hak uygulamalari ile calisanlarimizin motivasyonunu ve kuruma bagliligini gticlendirmekteyiz.
-Spor ve saglikli yasam destekleri ile calisanlarimizin aktif ve saglikli bir yasam stirmelerini tesvik etmekteyiz.
-Sosyal etkinlikler ve organizasyonlar araciligiyla calisanlarimizin is-yasam dengelerini desteklemekteyiz.

Bu uygulamalar ile calisan deneyimini iyilestirerek strdurulebilir bir is ortami olusturmayi hedeflemekteyiz.

Psikososyal Destek ve lyi Olus Uygulamalari

Calisanlarimizin refahini desteklemek amaciyla psikososyal destek ve rehberlik hizmetleri sunmaktayiz. Gunlik yasamda karsilasilan
zorluklarla basa cikmalarini kolaylastiracak destek mekanizmalari olusturmakta ve bu hizmetlere erisimi tesvik etmekteyiz. Bu kapsamda
yuratidlen uygulamalar ile calisanlarimizin genel yasam kalitesini artirmayi ve saglikli bir calisma ortami strdirmeyi amaclamaktayiz.

Esnek Calisma ve is-Yasam Dengesi Uygulamalari
Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel yasamlari arasinda denge kurabilmelerini desteklemek amaciyla esnek ve uzaktan calisma modelleri
uygulamaktayiz. Bu yaklasim ile calisan memnuniyetini artirirken ayni zamanda surdurulebilir ve verimli bir calisma yapisini desteklemekteyiz.

Calisan bagliigina yonelik uygulamalarimizin etkisi, personel devir hizindaki iyilesme ile somut olarak izlenmektedir. Personel devir hizimiz
2023 yilinda %53 seviyesindeyken, 2024 yilinda %34’e, 2025 yilinda ise %16,5’e gerileyerek 6nemli bir iyilesme gdstermistir. Bu disus, calisan
bagliliginin ve memnuniyetinin arttigini gostermektedir. Personel devir oranindaki disus ile uyumlu olarak, 2025 yili calisan bagliligi skorumuz
%74 olarak gerceklesmis ve calisan bagliliginin gliclendigini ortaya koymustur.

Yil 2023 2024 2025
Personel Devir Hizi (%) 53 34 16,5

=N ——
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Calisan Katilimi ve Yetenek Gelisimi

Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim, performans yonetimi, geri bildirim ve kariyer
gelisimi uygulamalarini buttncul bir yaklagsimla yuritmekteyiz. Acik iletisim ve is birligini destekleyen uygulamalar ile calisan
katilimini gliiclendirmeyi hedeflemekteyiz.

Egitim ve Gelisim

Calisanlarimizin gelisimini strekli 6grenme yaklasimiyla desteklemekteyiz.

Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek ve is verimliligini artirmak amaciyla tim departmanlar icin ihtiyac analizleri
gerceklestirmekte ve bu dogrultuda yillik egitim planlari olusturmaktayiz. Yeni ise baslayan calisanlarimizin kuruma uyum
sureclerini desteklemek amaciyla oryantasyon programlari uygulamakta ve calisan deneyimini guclendirmeyi
hedeflenmekteyiz.

Performans ve Geri Bildirim Sirecleri

Performans ve geri bildirim siirecleriyle calisan gelisimini cok yonlii desteklemekteyiz. insan Kaynaklari departmanimiz
koordinasyonunda yuruttigumuz performans yonetimi uygulamalari kapsaminda sirket genelinde performans degerlendirme
kriterleri belirlemekte ve dizenli degerlendirme surecleri yurtitmekteyiz. Bununla birlikte departman ve bireysel hedeflerin
stratejik oncelikler dogrultusunda takip edilmesini desteklemek amaciyla OKR (Objectives and Key Results) metodolojisini
uygulamaktayiz. 2025 yili icerisinde calisanlarimizin gelisimini cok yonli degerlendirme anlayisiyla desteklemek amaciyla 360
Derece Geri Bildirim Sireci Projesini baslatmis bulunmaktayiz. Bu uygulamanin 2026 yilinda da devam etmesini
hedeflemekteyiz. Bu proje ile calisanlarimizin gelisim alanlarini daha etkin sekilde belirlemeyi ve geri bildirim kulttGrinuG
guclendirmeyi amaclamaktayiz.
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Calisan Katilimi ve Yetenek Gelisimi

Egitim Performansi ve Katilim

Egitim ve gelisim uygulamalariyla calisan yetkinliklerini gliclendirmekteyiz.
Kariyer gelisimi ve surekli 6grenme yaklasimimiz dogrultusunda calisanlarimizin teknik ve davranissal yetkinliklerini destekleyen egitim programlari
yuritmekteyiz. Egitim, mentorluk ve gelisim uygulamalarimiz ile calisan bagliligini, kurumsal yetkinligi ve sirekli 6grenme kultlrinl giclendirmekteyiz.

2025 yilinda calisanlarimizin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla toplam 384 saat egitim gerceklestirmis bulunmaktayiz. Egitim programlarimiza toplam
202 calisan katilim saglamis olup, katilimcilarin %44,1’'ini kadin, %55,9’unu erkek calisanlar olusturmaktadir. Kurumsal yénetim ve is etigi yaklasimimiz
dogrultusunda yurattigumauiz etik ve uyum egitimlerine 2025 yilinda 102 calisan katilim saglamistir. Bunun yani sira, teknik yetkinliklerin gelistirilmesine ydnelik
olarak 12 calisanimiz toplam 20 saatlik SQL Performance Tuning egitim programina katilim saglamistir.

Calisanlarimizin saglik ve glvenlik farkindaligini desteklemek amaciyla ilk yardim ve acil durum egitimleri de dizenlemekteyiz. 2025 yilinda ilk yardim egitimi
alan calisan sayisi 8, ilk yardim sertifikasina sahip calisan sayisi ise 9 olarak gerceklesmistir. Acil durum planlari ve tahliye prosedurlerine yonelik egitimler
kapsaminda calisanlarimiza toplam 2 saat egitim verilmistir.

Calisanlarimizin gelisimini destekleyen uygulamalarimiz ile strekli 6grenme klltirinU glclendirmeyi ve surdurilebilir insan kaynagi yapimizi gelistirmeyi
amaclamaktayiz.




Is SaglLigi ve Giivenligi

MetropolCard olarak is sagligi ve giivenligi (iISG) konusunu tiim operasyonlarimizda sistematik ve biitiinciil bir yaklasimla yonetmekte, faaliyetlerimizi yurirlikteki yasal
dizenlemeler ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda sirdirmekteyiz.

ISG yaklasimimiz; risklerin erken asamada belirlenmesi, calisma ortamlarinin giivenliginin siirekli iyilestirilmesi ve calisanlarimizin fiziksel, dijital ve psikososyal iyilik
halinin korunmasini kapsayan entegre bir yapiya dayanmaktadir. Bu kapsamda, glivenli calisma kultirini kurum genelinde yayginlastirmayi, calisan katilimini
giiclendirmeyi ve tiim sireclerimizde énleyici yaklasimi esas alarak siirekli gelisimi saglamayi hedeflemekteyiz. iISG politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

0 ISG ve
Risk Yonetimi

q Egitim ve ™ N m Saghk ve
¥ Farkindalik TR Katihimi 4 Ergonomi

Yonetimi
Riskleri proaktif bir Diizenli egitimlerle ISG Calisanlarimizin Calisma ortamlarinda ISG olaylari ve ramak kala
yaklasimla ydnetir, kiiltiiriin giiglendirir ve katiimiyla ISG E'I'QO"'I"’""R k°$‘f‘.”?|:' "-i’"eitl'.r,"' bildirimlerini kayit altina alir,
X ik e i o T alisanlarimizin fiziksel sagligimi : :
onleyici uygulamalar farkindalik diizeyini siireclerini birlikte qko?*umaya vonelik ﬁnleyigi x?e analiz eder ve gerekli

gelistiririz. artiririz. ybnetir ve iyilestiririz. destekleyici uygulamalar diizeltici/Onleyici aksiyonlar

\ | \ / \ yiiriitiraz / \ sistematik sekilde yonetiriz. /

)
2
=
—
&
—
o
TT]
.|
=)
x
=)
=]
o4
)
7]
a
=]
N



https://metropolcard.com/is-sagligi-ve-guvenligi-politikamiz/

Is SaglLigi ve Giivenligi

ISG Yonetimi ve Calisan Katilimi

ISG sireclerimizi, calisan temsilcilerinin aktif katiimiyla yiritmekteyiz. 2025 yili itibariyla iISG komitemizde toplam 10 liye gérev almakta olup, 7 calisan temsilcisi
araciligiyla calisan goruslerinin karar siireclerine yansitilmasini saglamaktayiz. Bununla birlikte, calisanlarimizin ISG siireclerine aktif katiimini tesvik etmek amaciyla
geri bildirim mekanizmalari ve acik iletisim kanallari kullanmaktayiz. Ramak kala bildirimlerini ve calisan geri bildirimlerini dizenli olarak degerlendirmekte; bu
dogrultuda gerekli iyilestirme aksiyonlarini almaktayiz. Bu sayede calisanlarimizin glvenli calisma ortaminin gelistirilmesine dogrudan katki saglamalarini
amaclamaktayiz.

Saglik, Giivenlik ve Onleyici Uygulamalar

Calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal sagligini korumak amaciyla ergonomi degerlendirmeleri, saglik taramalari ve psikososyal destek uygulamalari yiritmekteyiz. Ofis ve
uzaktan calisma ortamlarinda ergonomik ekipman destekleri saglamakta; hijyen, is guivenligi ve calisma kosullarina iliskin standartlari titizlikle uygulamaktayiz. Faaliyet
gosterdigimiz sektoriin dogasi geregi dusuk risk profiline sahip olmakla birlikte, risklerin 6nlenmesine yonelik yaklasimimiz dogrultusunda calisma ortamlarini diizenli
olarak degerlendirmekte ve iyilestirme calismalarini sistematik bir sekilde sirdirmekteyiz. 2025 yilinda da énceki yillarda oldugu gibi is kazasi kaynakli kayip zaman
yasanmamistir. Ramak kala olay sayisi ise 2 olarak kaydedilmis olup, bu bildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirme aksiyonlari hizla alinmistir. Bu yaklasim ile
potansiyel risklerin erken asamada tespit edilmesine ve glivenli calisma ortaminin strekli iyilestirilmesine katki saglamaktayiz.

Egitim ve Farkindalik
Calisanlarimizin iSG konusundaki bilgi ve farkindalik diizeyini artirmak amaciyla diizenli ve kapsamli egitim programlari yiritmekteyiz. 2023 yillindan beri
calisanlarimiza minimum 12 saate ISG egitimi vermekteyiz. Yeni ise baslayan calisanlara yonelik ise giris egitimleri ve acil durum/tahliye egitimleri diizenli olarak

gerceklestirmekteyiz.

2025 yilinda ISG egitimlerine katilan calisan sayisi 103’e ulasirken, toplam egitim siiresi 64 saat olarak kaydedilmistir. Egitim katilimindaki bu giiclii yiikselis, kurum
genelinde is sagligi ve guvenligi kultirinin daha da benimsendigini, calisanlarin farkindaliginin arttigini ve siireclere daha aktif sekilde dahil oldugunu goéstermektedir.
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Toplumsal Deger Yaratma

MetropolCard olarak surdurulebilirligin sosyal boyutunu; toplumsal gelisime katki saglayan is birlikleri, sosyal sorumluluk calismalari ve paydaslarimizla
birlikte olusturdugumuz ortak deger anlayisiyla desteklemekteyiz. Faaliyet gosterdigimiz ekosistemde ekonomik deger lGretmenin yani sira egitim, spor,
cevresel farkindalik ve sosyal dayanisma alanlarinda toplumsal fayda saglayan uygulamalari da kurumsal sorumlulugumuzun parcasi olarak
gormekteyiz. Bu dogrultuda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve is ortaklarimizla gelistirdigimiz projeler araciligiyla farkli paydas gruplari icin
uzun vadeli deger yaratmayi hedeflemekteyiz.

LOSEV is Birligi

istanbul Kosusu'na ilk kez kurums:al
katilim sadlayarak losemili ¢ocuklara
yonelik farkindaligin artinlmasina

Kedi Evi Projesi

Adore Mobilya is birligi ile sokak

hayvanlannin yagam kogullarina katki
saglayan kedi evi projesini hayata ) iI'I san Odakli Yonetim

TOKTUT ile “ilkokul bgfenulenm;z icin “Yesilin Yanindayiz” iletisim ¢alismalari ile katki sagladik.

Askida Bir Ogiin" projesiyle (;oc:uklan
temel ihtiyaclarina katki sunduk.

destek verdik. gecirdik. =
15 Ekim 2025 tarihinde diizenlenen
PERYON Insan Odaginda Y&netim Kongresi'nin § _\
Askida Bir Ogiin Yesilin Yanindayiz siirddriilebilirlik sponsoru olarak insan odakis - O '
- yonetim anlayisinin yayginlastirimasina

% é 2025 TOPLUMSAL KATKI §¢
-

cevresel farkindaligin artirdmasina katki sagladik,

sUrddrlilebiliir yagam kultliriind destekledik. )
Sporun Desteklenmesi 9 7

Tiirk Telekom ve T Erkek Basketbol Takimi M I LYO N T L
sponsorluklanimizla Tirk sporunun ve genrj

Dayanisma ve Destek

AFAD, Kizilay, LOSEV ve TURES gibi kurumlarin
yardim ¢agnlarina iletisim destegi saﬁlayarD

afet dénemlerinde sosyal dayanismanin
giiglenmesine katki sadladik.

- ® 2025 Yilinda Deger Yarattigimiz Alanlar & -

sporculann yaminda yer aldik.

Qs Bagis ve Sponsorluk Destegi

\ﬂ Sivil toplum kuruluslari, egitim,

spor, cevresel farkindalik ve sosyal
dayanisma projelerine saglanan \ _
F

>

2

4 ! S

E \ toplam finansal ve ayni destek. ’ .
= \ « | -
o o

:5| A : 4 - L) —3 . = () > :

= s L. Gevresel . Sosyal . Y  Egitimve YERAEN  Toplumsal

s o e P

E Birlikleri Farkindahk B EVETTE Kalkinma Deger

:a Kamu, STK ve is Caer‘::ﬁl?!'ilﬁarsul:i‘:in Afet, sadlik ve sosyal Tiirk sporuna ve Ca::cuktarln ve genglerin Paydaslanmizla birlikte
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Musteri Memnuniyeti

Musteri memnuniyetini strdirualebilir blyimemizin temel unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz. Kullanicilarimizin ihtiyac ve beklentilerini anlamaya yonelik geri bildirim mekanizmalarini etkin sekilde kullanmakta;
elde ettigimiz veriler dogrultusunda Urln, hizmet ve slreclerimizi surekli gelistirmekteyiz. Musterilerimize hizli, giivenilir ve erisilebilir hizmet sunabilmek amaciyla dijital altyapilarimizi giclendirmekte, misteri
deneyimini iyilestirmeye yonelik uygulamalar gelistirmekteyiz.

2025 yili itibariyla aktif misteri sayimiz 11.490'a ulasmis olup, bu rakam 2024 yilina gore %66,5, 2023 yilina gore ise %110,4 oraninda artis géstermistir. Ayni donemde Uye isyeri agimiz 42.924'e ulasmis; restoran ve
market sektorlerinde faaliyet gosteren is ortaklarimizin sayisi 2024 yilina goére %19,1 artmistir. Biylyen musteri ve Uye isyeri ekosistemimizle birlikte muisteri memnuniyet oranimizi %80 seviyesinde korumayi
surdirmekteyiz.

Aktif Misteri Mﬁﬁer}ﬁgmnda Uye isyeri Uye isve.&irtﬁ‘:gvlsmda Miisteri Memnuniyeti
ane ese e0e ede L L
yil 2022 2023 2024 2025
Musteri Sayisi 4.531 5.460 6.902 11.490
Uye is Yeri Sayisi 26.017 28.937 36.045 42.924
Musteri Memnuniyet Orani (%) %78 %80 %81 %80




Musteri Deneyimini Guclendiren Uygulamalarimiz

Musterilerimize hizli, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak icin dijital cézimlerimizi ve sitrec¢ yonetimimizi sirekli gelistirmekte geri bildirimleri deger yaratan firsatlara donitstirmekteyiz. Misteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi kapsaminda musteri geri bildirimlerini sistematik bir yaklasimla yonetmekte; sikayet, talep ve onerileri strekli iyilestirme anlayisiyla degerlendirmekteyiz. CBOT, Sikayetvar, Google Profil, Apple
Store ve Google Play gibi dijital geri bildirim kanallarindan elde edilen kullanici gérUslerini dizenli olarak analiz ederek Urin, hizmet ve sireclerimizin gelistirilmesine yonelik aksiyonlar almaktayiz. Bu kapsamda
2025 raporlama déneminde musteri deneyimini, hizmet kalitesini ve operasyonel verimliligi artirmaya yonelik 50 iyilestirme ve gelistirme calismasi gerceklestirmis; ayni donemde musteri kanallarimiz araciligiyla
iletilen 75.000 geri bildirim ve talebi kayit altina alarak ilgili stirecler kapsaminda degerlendirmis bulunmaktayiz.
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CBOT ile Canh ve
Hizli Destek

Otomatik yanit ve
yonlendirme o6zelliklerine
sahip C-Bot sistemimiz ile

en sik karsilasilan sorulara
aninda ¢ozium sunulmakta,
gerektiginde canh destek
ekiplerimize hizl yonlendirme
yapilmaktadir.

lletisim siirelerini

° kisaltmakta, misteri
memnuniyetini

artirmaktayiz.

Mantis Talep
Yonetimi

Gelen tim talepler mantis
sistemiyle kayit altina
alinmakta, ilgili birimlere
otomatik olarak
yonlendirilmekte ve
slirecler seffaf bir sekilde
izlenmektedir.

izlenebiilir, seffaf ve
° etkin bir talep yonetimi

saglamaktayiz.

(g

Kesintisiz Destek

Misterilerimize mesai
saatleri disinda da destek
saglamak amaciyla hafta ici
mesai sonrasi nébet sistemi
uygulamaktayiz. 7/24 destek
anlayisimizla acil durumlarda
hizl aksiyon almaktayiz.

7/24 destek anlayisimizla
° acil durumlarda hizh
aksiyon almaktayiz.

aamia

Uye isyeri Taleplerine
Hizh Mudahale

Uye is yerlerinden gelen

tum sorun ve talepleri
maksimum 48 saat
icerisinde degerlendirmekte
ve ¢ozume kavusturmaktayiz.

Hizli geri doniisiimiizle

° hizmet kalitesini ve
memnuniyeti

artirmaktayiz.

Uye Geri Bildirimleri
ile Surekli Gelisim

Uye is yerlerinden gelen
gelistirme, iyilestirme ve yeni
uygulama onerilerini dikkatle
dederlendirmekte, kurumsal
fayda saglayan talepleri
hizlica gelistirme planlarimiza
dahil etmekteyiz.

Miisterilerimizle birlikte
deger yaratmakta,
hizmetlerimizi siirekli
gelistirmekteyiz.
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Ar-Ge ve Inovasyon

Degisen kullanici beklentilerine, teknolojik gelismelere ve sirdurulebilirlik odakli dontstm ihtiyaclarina yanit verebilmek amaciyla arastirma, gelistirme
ve inovasyon faaliyetlerine 6nem vermekteyiz. Ar-Ge ve inovasyon calismalarimizi yalnizca yeni Grin ve hizmet gelistirme perspektifiyle degil; misteri
deneyimini iyilestiren, operasyonel verimliligi artiran ve cevresel etkilerimizi azaltmaya katki saglayan cozimler Gretme anlayisiyla yurtitmekteyiz.

Dijital 6deme sistemleri, veri analitigi, strduarulebilir ulasim ¢coézimleri ve is sureclerinin gelistirilmesine yonelik calismalarimizla yenilik¢ci uygulamalar
gelistirmeyi surdurmekteyiz. Bu kapsamda hayata gecirdigimiz projeler, hem is sureclerimizin etkinligini artirmakta hem de mdusterilerimiz, lye is
yerlerimiz ve diger paydaslarimiz icin katma deger yaratmaktadir.

MetropolCard olarak yenilikci cozimler gelistirme ve teknolojik yetkinliklerimizi gliclendirme hedefimiz dogrultusunda Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerimize
yatirim yapmayi surdirmekteyiz. Gelistirdigimiz dijital sistemler, robotik cozimler ve yazilim uygulamalari sayesinde sirket operasyonlarinda manuel
olarak ydrutilen sdreclerin 6nemli bir bélimi otomatiklestirilmis olup, operasyonel sireclerde otomasyon orani %70 seviyesine ulasmistir.
Gerceklestirdigimiz calismalarla miusteri deneyimini iyilestiren, operasyonel verimliligi artiran ve surdurilebilir déonisimi destekleyen cozimler
gelistirmeyi amaclamaktayiz. Bu yaklasim dogrultusunda Ar-Ge yatirimlarimiz son yillarda istikrarli bir artis gostermistir. 2023 yilinda 19.827.608 TL olan
toplam Ar-Ge harcamamiz, 2024 yilinda 39.692.462,68 TLye, 2025 yilinda ise 95.070.073 TL'ye ulasmistir. Boylece Ar-Ge faaliyetlerine ayirdigimiz
kaynaklar, yenilikci Grin ve hizmet gelistirme kapasitemizin giclendirilmesine dnemli katki saglamistir. 2025 yilinda Ar-Ge ve tasarim niteliginde
gelistirilen proje sayimiz 5’e yukselmistir.

Ar-Ge ve inovasyon 2022 2023 2024 2025 %70
Toplam Ar-Ge Harcamasi (TL) 7.201.087 19.827.608 39.692.462,68 95.070.073 ﬂéﬁ;ﬂﬂ:ﬁ:ﬂl
Yillik Uretilen Ar-Ge/ Tasarim 3 1 3 S i

Yurtici/Yurtdigi Fuar, 1 6 3 6




Teknik Yetkinliklerin Gelistirilmesi

Ar-Ge ve yazilim gelistirme faaliyetlerimizin strdurudlebilirligini desteklemek amaciyla calisanlarimizin teknik yetkinliklerinin gelistirilmesine énem
vermekteyiz. Bu kapsamda, 2025 yili Ocak ayinda yazilim gelistirme ekiplerimizden 12 calisanimiz SQL Performans Tuning Egitimi'ne katilmistir. Egitim
kapsaminda veritabani optimizasyonu, sorgu performansinin iyilestirilmesi ve sistem kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina yonelik teknik yetkinlikler
gelistirilmistir. Bu calismalar, gelistirilen dijital cézimlerin performansini, oOlceklenebilirligini ve operasyonel verimliligini guclendirerek Ar-Ge
sureclerimize katki saglamaktadir.

Sektorel Etkinliklere Katilim

Sektordeki gelismeleri yakindan takip etmek, bilgi paylasimini artirmak ve is birligi firsatlarini degerlendirmek amaciyla 2025 yili icerisinde 3 konferans, 2
sempozyum ve 1 kongre olmak Utzere toplam 6 ulusal ve uluslararasi etkinlige katilim saglanmistir. Bu etkinlikler araciligiyla edinilen bilgi ve deneyimlerin
Ar-Ge calismalarimiza aktarilmasiyla kurumsal bilgi birikimimizin ve inovasyon kapasitemizin guclendirilmesi hedeflenmektedir.

16 Eki 2025

27-28 May 2025 24 Eyl 2025 istanbul Bilisim
2 Strdurdlebilirlik Zirvesi AWS Cloud Day Tlrkiye Kongresi 2025
6 s 0
—
&
0 0 g
g 14 Agu 2025 26 Eyl 2025 22 EKki 2025
= lklim Kanunu ve Yesil IMSS'25 Uluslararasi Webrazzi Summit 2025
§ Dondglm Sempozyumu Sempozyumu 2 kisi
0 2 kigi 2 kisi
&




Ar-Ge ve Inovasyon Projelerimiz
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Dijitallesme

Dijitallesme calismalarimizi operasyonel verimliligin artirilmasi, musteri
deneyiminin gelistirilmesi ve surdurudlebilir blylimenin desteklenmesi acisindan
oncelikli calisma alanlarimizdan biri olarak ele almaktayiz.

Gelistirdigimiz dijital calismalar ve platformlar sayesinde is sureclerini
sadelestirmekte, islem glvenligini artirmakta ve kullanicilarimiza daha hizli,
guvenilir ve erisilebilir hizmetler sunmaktayiz. Veri analitigi, yapay zeka destekli
uygulamalar ve sistem entegrasyonlari ile sireclerimizi strekli gelistirirken,
kaynak kullanimini optimize eden uygulamalarimizla cevresel strdurlebilirlige
de katki saglamaktayiz.

2025 yilinda devam eden 7 dijital déonisim projemizle birlikte operasyonel
sureclerimizi daha verimli hale getirirken, musteri deneyimini gelistirmeye ve
sektérdeki rekabet giclimuizl artirmaya devam etmis bulunmaktayiz. 2024
yilinda 65.502 olan toplam Cep POS kullanici sayimiz, 2025 yilinda 88.154'e
yUkselerek %35 oraninda artis géstermistir.

Dijitallesme

Gerceklestirilen Dijital Donusim
Projesi

Q

7

Gergeklestirilen
Dijital Déniisiim Projesi

88.154 ¢35

Cep POS
Kullanicisi

Cep POS
Kullaruer Artigi

Gerceklestirilen Dijital Donusim

. 25.586 40.010
Projesi

65.502

88.154




Dijitallesme Calismalarimiz ve Projelerimiz

2025 yilinda yuratulen dijitallesme projeleriyle operasyonel siireclerimizi daha hizli, givenli ve verimli hale getirirken; veri yonetimi, finansal surecler ve saha operasyonlarinda dijital
entegrasyonu glclendirmeyi strdirdik. Bu calismalar, misteri deneyiminin gelistirilmesinin yani sira sureclerin izlenebilirligini artirarak kurumsal surdurtlebilirlik hedeflerimize katki
saglamaktadir.
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Dijitallesme Calismalarimiz ve Projelerimiz

2025 yilinda yuratulen dijitallesme projeleriyle operasyonel siireclerimizi daha hizli, givenli ve verimli hale getirirken; veri yonetimi, finansal surecler ve saha operasyonlarinda dijital
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Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Tedarik zincirimiz agirlikli olarak yazarkasa POS donanimi, yazilim, bakim ve destek hizmetleri ile lojistik ve filo yonetimi alanlarinda faaliyet gésteren tedarikcilerden olusmaktadir. Satin alma
faaliyetlerimizin tamamini yurt ici tedarikciler araciligiyla yiriatmekteyiz.

Tedarikgci iliskilerimizi yasal mevzuata uyum, etik is yapma ilkeleri ve hizmet sirekliligi esaslari cercevesinde yuritmekteyiz. Tedarikcilerimizle yurattigumuz is birliklerinde ¢cocuk isciligi, zorla
calistirma, ayrimcilik ve etik digi uygulamalara karsi sifir tolerans yaklasimini benimsemekteyiz. Bu konudaki beklentilerimizin s6zlesme slreclerine ve tedarikci iletisimine sistematik bicimde
yansitilmasina yonelik calismalarimizi 2026 yilinda giclendirmeyi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda tedarikci secim ve degerlendirme suireclerine cevresel ve sosyal kriterlerin dahil edilmesi,
tedarikcilerden beklenen asgari ilkelerin yazili hale getirilmesi ve kritik tedarikgilerin dncelikli olarak ele alinmasi 6nemli basliklarimiz arasinda yer almaktadir.

Dijital altyapimiz sayesinde satin alma ve tedarik slreclerini daha izlenebilir ve etkin sekilde yonetmekte, veri dogrulugunu artirmakta ve karar alma sireclerini desteklemekteyiz. Kritik
hizmetlerde alternatif tedarik kaynaklarini degerlendirerek tedarik siurekliligini giiclendirmeyi ve operasyonel riskleri azaltmayi hedeflemekteyiz.

"« SURDURULEBILIR
TEDARIK ZINCIRI

Cevresel Dijital izlenebiliflik !

Sorumlu Tedarikgi Insan ve Toplum )
Sorumluluk ve Seffaflik ’.
.

Yonetimi OLELURELER N

Kaynaklarin verimli kullanimi,
cevresel etkllerin azaltiimasi
ve iklim degisikligiyle
mucadele

Dijital altyapi ile izlenebilir,
seffaf ve etkin tedarik
stiregleri

insan haklarina sayg,
guvenli ve adil galisma
kosullarinin desteklenmesi

Etik, seffaf ve strdiirtlebilir
tedarikgi segim sureci

&)




Tedarik Zinciri Performansimiz

2025 yili itibariyla aktif tedarikci sayimiz 353 olarak gerceklesmistir. Yazarkasa POS hizmetlerinde calistigimiz stratejik tedarikci sayisi son iki yilda 5 olarak korunmus olup, bu alandaki uzun
dénemli is birliklerimizi sirdiirmekteyiz. Uye is yeri agimiz ise blyimesini devam ettirmis; 2024 yilinda 36.045 olan (ye is yeri sayimiz, 2025 yilinda %19 artisla 42.924'e ulasmistir. Bu gelisme,
hizmet agimizin genisledigini ve tedarik zincirimizin daha fazla paydasa eristigini géstermektedir.

Satin alma faaliyetlerimizin tamamini yurt ici tedarikciler araciligiyla gerceklestirmekteyiz. %100 yurt ici satin alma oranimiz ile yerel ekonomiyi desteklemeyi, tedarik zincirimizin dayanikliligini
guclendirmeyi ve yerel is ortaklarimizla uzun vadeli deger yaratmayi1 hedeflemekteyiz.

Operasyonel verimliligi desteklemek amaciyla filo yonetimi hizmetlerimizi tek bir tedarikci Gzerinden yirtitmekteyiz. Bu yapi sayesinde sireclerin koordinasyonu kolaylasmakta, hizmet sirekliligi
gluclenmekte ve operasyonel verimlilik artirilmaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla sirket filomuzda toplam 753 arac bulunmaktadir.

Tedarikci Yonetimi

Aktif Tedarikci Sayisi 611 785 789
Uye is Yeri Sayisi 28.937 36.045 42.924
Yurt ici Satin Alma Tedarikgi Orani %100 %100 %100

53

Sirket Filosu
Arac Sayisi
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Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

Bilgi Guivenligi ve Veri Gizliligi

MetropolCard olarak dijital 6deme hizmetleri sunan bir kurulus olmanin sorumluluguyla, bilgi glvenligi ve kisisel verilerin korunmasini tim faaliyetlerimizin merkezinde ele almaktayiz.
Musterilerimize, Gye is yerlerimize, is ortaklarimiza ve calisanlarimiza ait bilgi varliklarinin gizliligini, bGtunliginu ve erisilebilirligini korumaya yonelik uygulamalarimizi ulusal mevzuat
ve uluslararasi standartlar dogrultusunda yiritmekteyiz.

Bilgi glivenligi yonetim yaklasimimizi bilgi glivenligi yonetim sistemi kapsaminda yapilandirirken; bilgi varliklarina guvenli erisimin saglanmasi, bilgi gtvenligi risklerinin yonetilmesi,
yasal yikiumluliklere uyumun sirdiridlmesi ve kurumsal glvenilirligin korunmasini dnceliklerimiz arasinda gormekteyiz. Siireclerimizi diizenli olarak gozden gecirerek bilgi givenligi
performansini izlemekte, degisen risklere uyum saglayacak sekilde surekli iyilestirmeler gerceklestirmekteyiz.

Bilgi glvenligi uygulamalarimiz sadece teknik kontrollerle sinirli kalmamakta, kurumsal ydnetisim anlayisimizin da énemli bir parcasini olusturmaktadir. Bilgi Givenligi Politikamiz
dogrultusunda bilgi varliklarinin korunmasina yoénelik kurumsal taahhitlerimizi ortaya koyarken, kurum genelinde gulcla bir bilgi gtvenligi kaltiri olusturmay! hedeflemekteyiz. Bu
yaklasim dogrultusunda calisanlarimizin bilgi gtvenligi ve veri gizliligi konularindaki farkindaligini gelistirmeye yonelik egitimler yuritilmekte, bilgi givenligi politikalarimizin tim
birimlerde etkin sekilde uygulanmasi desteklenmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iliskin faaliyetlerimizi hukuka uygunluk, belirli ve mesru amaclarla isleme, veri
minimizasyonu ve gerekli sire boyunca muhafaza ilkeleri dogrultusunda ylUrutmekteyiz. Kisisel verilerin korunmasina iliskin yukamluliklerimiz ile veri sahiplerinin haklari kamuya acik
olarak yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni araciligiyla seffaf bicimde paylasilmaktadir.

Kisisel verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasina iliskin sireclerde gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulamakta; veri iletiminde 128 bit SSL sifreleme altyapisindan
yararlanmaktayiz. 128 bit SSL sistemi kirilmasi mimkun olmayan bir uluslararasi bir sifreleme standardidir. Veri erisimi yalnizca yetkilendirilmis kisilerle sinirlandirilmakta, veri giivenligi
sureclerinde gizlilik, battnluk ve erisilebilirlik ilkeleri esas alinmaktadir.



https://metropolcard.com/bilgi-guvenligi-politikamiz/
https://metropolcard.com/kvkk-aydinlatma-metni/
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Guvenli Dijital Hizmet Altyapisi ve Siber Guvenlik

Dijital 6deme hizmetleri sunan bir kurulus olarak bilgi sistemlerimizin glivenligini, hizmet sirekliliginin ve kullanici gliveninin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirmekteyiz. Bilgi
guvenligi yonetim sistemimiz kapsaminda siber guvenlik risklerini dizenli olarak degerlendirmekte, bilgi sistemlerimizin gitvenilirligini korumaya yonelik teknik ve idari kontrolleri
uygulamaktayiz.

2025 vyili icerisinde bilgi sistemlerimizin surekliligini ve dayanikliigini giclendirmeye yénelik altyapi iyilestirmeleri tamamlanmistir. is surekliligini desteklemek amaciyla sunucu
yedeklilik yapisi gliclendirilmis; uygulama veya sistem kesintisi yasanmasi durumunda hizmetin kesintisiz devam edebilmesi icin yedek sunucularin devreye alinmasina yonelik teknik
altyapi olusturulmustur.

Bilgi sistemlerimiz diizenli olarak sizma testleri ve glivenlik taramalarindan gecirilmekte, elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme calismalar yuritilmektedir. Ayrica olasi siber
saldirilar, veri ihlalleri ve sistem kesintilerine karsi tanimlanmis olay mudahale strecleri uygulanarak bilgi sistemlerimizin sirekliligi ve glivenilirligi desteklenmektedir.

Sirketimizde yurirlikte bulunan icsel Bilgilerin Gizliliginin Korunmasi ve Kamuyu Aydinlatma Prosedirii kapsaminda, kamuya aciklanmamis bilgilerin korunmasi, bilgiye erisim
yetkilerinin ydnetilmesi ve kamuyu aydinlatma siirecleri sistematik sekilde yirutilmektedir. icsel bilgilere erisen kisiler kayit altina alinmakta, gerekli durumlarda gizlilik taahhtleri
uygulanmakta ve bilgi paylasimi "bilmesi gereken" prensibi dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Ayrica temiz masa ve temiz ekran uygulamalari, bilgi siniflandirmasi, gtvenli iletisim
kurallari ve calisan sorumluluklari gibi idari kontrollerle bilgi guvenligi kultiria desteklenmektedir.

Bilgi guivenligi yaklasimimiz dogrultusunda siber givenlik risklerinin yonetilmesini, bilgi sistemlerimizin givenilirliginin korunmasini ve olasi givenlik tehditlerine karsi gerekli teknik ve
idari tedbirlerin uygulanmasini 6nceliklendirmekteyiz. Teknolojik gelismeleri, degisen siber riskleri ve yasal gereklilikleri yakindan takip ederek bilgi glivenligi uygulamalarimizi surekli
gelistirmeye ve kullanicilarimiza guvenli dijital hizmet sunmaya devam etmekteyiz.



https://metropolcard.com/yatirimci-iliskileri/icsel-bilginin-gizliligi-ve-kamuyu-aydinlatma-proseduru/
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Performans Gostergeleri

Enerji Yonetimi

Cevre Performans Gostergeleri

Toplam Elektrik Ttketimi 223.006 181.567 130.516,80 KWh
Toplam Elektrik Tiketimi Yogunlugu 1438,75 976,17 630,52 kWh/calisan sayisi
Toplam Dogalgaz Tuketimi 526 575 730 m3

Arac Filosu Yonetimi

Elektrikli ara¢ sayisi 41 49 69 Adet
Elektrikli ara¢ yakit tiketimi 0 0 131.634,60 kWh
Benzinli arag sayisli 3 2 0 Adet
Benzinli arac yakit tuketimi 201.541,50 403.923 0 Litre
Dizel arag sayisl 28 29 13 Adet
Dizel arac¢ yakit tiketimi 171.384,20 178.804,30 27.185,90 Litre

Emisyon Yonetimi

Kapsam 1 978,38 1.507,56 76,58 Ton CO.e
Kapsam 2 98,57 80,25 113,77 Ton CO.e
Kapsam 3 19,89 16,81 121,56 Ton CO.e
Toplam emisyon 1096,84 1.604,62 311,91 Ton CO.e

Su Yonetimi

2023

2024

2025

Mavi su ayak izi 2.041,99 1.174,21 1.366,37 m3
Yesil su ayak izi 53,06 53,06 53,06

Gri su ayak izi 17.354,19 9.503,30 11.896,96

Toplam su ayak izi 19.449,24 10.730,57 13.316,39

Atik Yonetimi 2022 2023 2024 2025

imha edilen fiziksel kart 7.000 14.286 13.024 10.691
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Cinsiyete Gore Calisan

Sosyal Performans Gostergeleri

Sayisi

Kadin calisan sayisi 61 67 82 97 Kisi
Erkek calisan sayisi 87 88 104 110 Kisi
Toplam calisan sayisi 148 155 186 207 Kisi

Calisma Tiirlerine Gore Calisan Sayisi

Tam zamanli kadin calisan sayisi 95 Kisi
Tam zamanli erkek calisan sayisi 109 Kisi
Tam zamanli calisan sayisi 204 Kisi
Yari zamanl kadin calisan sayisi 2 Kisi
Yari zamanli erkek calisan sayisi 1 Kisi
Yari zamanli ¢calisan sayisi 3 Kisi

Yoénetici Kapsaminda Cinsiyet ve Yasa Gére Dagilim

30 yas alti - kadin 1 0 2 Kisi
30 yas alti - erkek 1 1 0 Kisi
30 - 50 yas arasl - kadin 8 10 12 Kisi
30-50 yas arasi - erkek 10 16 14
50 yas Uzeri - kadin 0 0 0
50 yas uzeri - erkek 7 9 14
Toplam 27 36 42




ﬂ Sosyal Performans Gostergeleri

%

=

g ise Yeni Alinan Galisanlarin Cinsiyete ve Yasa Gore Dagilim
30 yas alti - kadin 25 28 25 15 Kisi
30 yas alti - erkek 35 17 20 6 Kisi
30 - 50 yas arasl - kadin 10 16 25 12 Kisi
30-50 yas arasi - erkek 11 21 16 10 Kisi
50 yas uzeri - kadin 0 0 1 0 Kisi
50 yas uzeri - erkek 2 7 5 0 Kisi
Toplam 83 89 92 43 Kisi

isten Ayrilan Calisanlarin Cinsiyete ve Yasa Gére Dagilim

30 yas alti - kadin 17 26 17 1 Kisi
30 yas alt1 - erkek 28 17 15 8 Kisi
30 - 50 yas arasi - kadin 11 11 15 16 Kisi
30-50 yas arasi - erkek 15 27 13 9 Kisi
50 yas uzeri - kadin 0 0 1 0 Kisi
50 yas Uzeri - erkek 0 1 1 0 Kisi
Toplam 71 82 62 34 Kisi

Isten Cikarilan Calisanlarin Cinsiyete Gére Dagilim

Beyaz Yaka kadin calisan sayisi

Beyaz Yaka erkek calisan sayisi 28 6

Beyaz Yaka toplam calisan sayisi 60 15
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Calisma Siireleri ve Cinsiyete Gore Dagilim

Sosyal Performans Gostergeleri

0-5 yil arasi calisan sayisi - kadin 55 61 76 86 Kisi
0-5 yil arasi calisan sayisi - erkek 62 72 80 87 Kisi
5-10 yil arasli ¢alisan sayisi - kadin 6 7 9 8 Kisi
5-10 yil arasi calisan sayisi - erkek 25 15 16 16 Kisi
10 tzeri calisan sayisi - kadin 1 1 1 1 Kisi
10 Uzeri calisan sayisi - erkek 3 3 3 3 Kisi
Stajyer calisan - kadin 0 0 0 2 Kisi
Stajyer calisan - erkek 0 0 1 4 Kisi

Dogum iznine Ayrilma

Oranlari

Dogum iznine ayrilan

5 Kisi
calisanlar - kadin 9!
Dogum iznine ayrilan 1 Kisi
calisanlar - erkek ?
Dogum izninden dénen .
1 Kisi
calisanlar - kadin
Dogum izninden dénen .
1 Kisi

calisanlar - erkek

Bildirim ve Sikayet Mekanizmalari

Calisan memnuniyet anketi katilim orani

Genel calisan memnuniyet skoru 71 %
Ydnetici memnuniyet skoru 69 %
Calisan baghlik skoru 74 %

)
2
=
—
&
—
o
TT]
.|
=)
x
=)
=]
o4
)
7]
a
=]
«

Aksiyon planina donustirilen geri bildirim sayisi 3 Adet
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is Saghgi ve Givenligi

Sosyal Performans Gostergeleri

Kayip zaman ( is kazasi + hastalik ) 0 0 0 0 Saat
is kazas! sebebiyle kayip zaman 0 0 0 0 Gun
Kaza agirlik orani 0 0 0 0 %
Kaza siklik orani 0 0 0 0 %
Meslek hastaligi orani (ODR) 0 0 0 0 %
Olumlu kaza sayisi 0 0 0 0 Adet
Kayip gunlu kaza sayisi 0 0 0 0 Adet
Kisith is géremezlik sayisi 0 0 0 0 Adet
Tibbi midahale sayisi 0 0 0 0 Adet
Ik yardim vaka sayisi 0 0 0 0 Adet
Kaydedilebilir kaza sayisi 0 0 0 0 Adet
Calisanlara verilen iSG egitimi toplam saati - - - 64 Saat
ISG egitimlerine katilan toplam calisan sayisi 61 49 44 103 Kisi
Calisan basina is guvenligi egitim saatleri 8 12 12 12 saat/Kisi
Kurulu ISG komitelerinde toplam (ye sayisi 8 8 10 10 Kisi
Kurulu iISG komitelerinde calisan temsilci sayisi 5 5 7 7 Kisi
Ek / 6zel / tamamlayici sigorta yaptirilan ¢alisan orani 100 100 100 100 %
Ramak kala sayisi 0 0 0 2

Ik yardim egitimi alan calisan sayisi - - - 8

ilk yardim sertifikasi olan galisan sayisi - - - 9

Acil durum planlari ve tahliye proseduirleri egitimi saati - - - 2
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Sosyal Performans Gostergeleri

Egitim 2022 2023 2024 2025 Birim
Toplam egitim siresi - - - 384 Saat
Egitimlere katillan kad

gitimlere katilan kadin 23 39 39 89 Kisi
calisan sayisi
Egitimlere katilan erkek 38 10 29 113 Kisi
calisan sayisi
Egitimlere katilan ¢alisan 61 49 61 202 Kisi
sayisi
Toplumsal Fayda 2022 2023 2024 2025 Birim
Bagis ve sponsorluk miktari 1.339.680 830.384 500.000 9.704.194,91 TL
Kurumsal dyelik sayisi 2 2 3 5 Adet
Diger 2022 2023 2024 2025 Birim
Personel devir hizi 49 53 34 16,5 %
Kadin engelli calisan sayisi - - - 5 Kisi
Erkek engelli calisan sayisi - - - 2 Kisi
Toplam engelli calisan sayisi - - - 7
Dezavantajli calisan orani - - 3 3




&4 Yonetisim Performans Gostergeleri

s

2

Q

=
Ar-Ge | Dijitallesme | inovasyon
Toplam Ar-Ge harcamasi 7.201.087,24 19.827.608,26 39.692.462,68 95.070.073 TL
Yillik Gretilen Ar-Ge niteliginde proje sayisi 3 1 3 5 Adet
Gerceklestirilen dijital dontisim projesi 6 5 7 7 Adet
Dijital c6ztimlerin toplam sayisi (Cep POS kullanici sayisi) 25.586 40.010 65.502 88.154 Adet
Yurtici/yurtdisi fuar, bilimsel etkinlik degeri olan sempozyum, 1 5 3 5 Adet
kongrelere katilim sayisi

Operasyonel Verimlilik

Mdusteri sayisi 4.531 5.460 6.902 11.490 Adet
Uye isyeri sayisi 26.017 28.937 36.045 42.924 Adet
Musteri geri bildirim ve sikayet sayisi 45.000 55.000 70.000 75.000 Adet
MuUsteri memnuniyet orani 78 80 81 80 %

lyilestirme ve gelistirme sayisi - - - 50 Adet

Tedarikci Yonetimi

Aktif Tedarikci Sayisi

Yurt Ici Satin Alma Tedarikgi

100 100 100 100
Orani
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G R I I e rl k E n d e ks I Metropal Kurumsal Hizmetler A.S., 1 Ocak - 31 Aralik 2025 dénemine iliskin

bilgiler icin GRI Standartlari'na atifla raporlama yapmistir.

GRI STANDARDI | GRI ACIKLAMA KONUM ACIKLAMA
2-1 Organizasyon Detaylari g:;?rpﬁﬁiﬁdgakkmda
2-2 Organizasyonun Surdurilebilirlik Raporlamasina Dahil Edilen Birimleri Rapor Hakkinda
2-3 Raporlama Dénemi, Sikligi ve iletisim Noktasi Rapor Hakkinda
Rapor Hakkinda
2-4 Bilgilerin Yeniden Beyani Emisyon Yonetimi

Surddrulebilirlik Yaklasimimiz

Raporlama dénemine iliskin dis glivence

2-5 Dig Glvence ) slreci gergeklestiriimemistir.

MetropolCard Hakkinda

Faaliyet Alanlarimiz ve Uriinlerimiz
2-6 Faaliyetler, Deder Zinciri ve Dider Is lliskileri Deger Zinciri Modelimiz

2025'te Urettigimiz Deger

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

GRI 2: Genel _— - —
. Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
Agiklamalar 2021 2:7 Galigamiar Sosyal Performans Gostergeleri

2-8 Calisan Olmayan Isciler -

Kurumsal Yonetim

2-9 Yonetisim Yapisi ve Kompozisyonu Yénetisim Yapimiz

2-10 En Yuksek Yonetigsim Organinin Aday Gosterilmesi ve Secilmesi Yonetisim Yapimiz

2-11 En Yuksek Yonetisim Organinin Bagkani Yonetisim Yapimiz

Kurumsal Yonetim
2-12 En Yiksek Yonetisim Organinin Etkilerin Yonetimini Gozetmedeki Roll Etkin Risk Yonetimimiz
Sirdirilebilirlik Yaklagimimiz

Siurddrulebilirlik Yaklasimimiz

2-13 Etkilerin Yénetimine lliskin Sorumlulugun Devri Yénetisim Yapimiz

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

2-14 En Yuksek Yonetisim Organinin Surdurtlebilirlik Raporlamasindaki Rolu Seanililik Analiz)
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GRI STANDARDI

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

GRI AGIKLAMA

2-15 Cikar Catismalari

KONUM

Is Etigi ve Uyum
Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla
Mucadele

ACIKLAMA

2025 yilinda sonuglanmis herhangi bir ¢gikar
gatismasi ihlali bulunmamaktadir.

2-16 Kritik Endiselerin lletilmesi

Is Etigi ve Uyum

Kritik nitelikte dederlendirilen bildirimler
Denetimden Sorumlu Komite araciligiyla
Yonetim Kurulu'na iletiimektedir. 2025 yilinda
Yonetim Kurulu'na iletiimesini gerektiren kritik
nitelikte bir endise bulunmamaktadir.

2-17 En Yuksek Yonetigim Organinin Kolektif Bilgisi

Kurumsal Yonetim
Yonetisim Yapimiz

2-18 En Yiksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendiriimesi

Kurumsal Yonetim
Yonetisim Yapimiz

2-19 Ucret Politikalar

Yonetisim Yapimiz
Calisan Memnuniyeti ve Refahi

2-20 Ucretin Belirlenme Siireci

Yonetisim Yapimiz

2-21 Yillik Toplam Ucret Orani

Yilhk toplam Ucret orani, tcret bilgilerinin
gizliligi nedeniyle raporlanmamaktadir.

2-22 Surdurulebilir Kalkinma Stratejisi Hakkinda Beyan

CEO Mesaji
Sirdlrilebilirlik Yaklasimimiz

2-23 Politika Taahhtleri

Is Etigi ve Uyum

insan Haklari Yaklasimimiz
insan Kaynaklari Politikamiz
Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

Bilgi Giivenligi Politikasi, Kalite Politikasi, ISG
Politikasi ve KVKK Aydinlatma Metni kamuya
acik olarak yayimlanmaktadir. Cocuk isgiligi,
zorla galistirma ve ayrimcilik konularinda sifir
tolerans yaklagimi benimsenmektedir.

2-24 Politika Taahhutlerinin Yerlesgtiriimesi

Is Etigi ve Uyum
Tedarik Zincirinde StrdurGlebilirlik

2-25 Olumsuz Etkileri Gidermek Igin Siiregler

Is Etigi ve Uyum

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla
Mucadele

Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

Musteri Memnuniyeti

2-26 Danisma ve Endiselerin Bildiriimesi Mekanizmalari

Is Etigi ve Uyum
Yolsuzlukla ve Rekabete Aykin Davraniglarla
Micadele

2-27 Yasalara ve Duzenlemelere Uyum

Is Etigi ve Uyum

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla
Mucadele

2025 yih icerisinde yolsuzluk, gikar ¢atismasi
veya rekabet mevzuatina aykirilik nedeniyle
sonuglanmig idari yaptirnm bulunmamaktadir.
Cevre, is hukuku ve kigisel verilerin
korunmasi alanlarinda énemli uyumsuzluk
veya para cezasl bulunmamaktadir.




GRI STANDARDI GRI ACIKLAMA KONUM AGIKLAMA

2025 yil itibariyla kurumsal lUyelik sayisi 5'tir:
Istanbul Ticaret Odasi (ITO), Hizmet
Ihracatgilan Birligi (HIB), Turkiye insan

2-28 Uyelikler Uyeliklerimiz ve Sertifikalarimiz Yﬁnetinji Dernegi (FEBYON), Ti rki;re Kalite
GRI 2: Genel gzng; (KalDer) ve Turk-Fransiz Ticaret
Aciklamalar 2021 '
Paydas Analizi
2-29 Paydas Katilimina Yaklagim Onemiilik Analizi
2-30 Toplu Is Sézlesmeleri ) :j;alllgalnlar toplu is sozlesmesi kapsaminda
eqgildir.
. 3-1 Onemli Konularin Belirlenme Siireci Onemiilik An.al.iZi
GRI 3: Onemli Konular Paydas Analizi
2021

3-2 Onemli Konular Listesi Onemlilik Analizi

Onemlilik Analizi

3-3 Oncelikli Konularin Yoénetimi Siirdirtilebilirlik Hedeflerimiz

201-1 Dogrudan Yaratilan ve Dagditilan Ekonomik Deger 2025'te Urettigimiz Deger

GRI.201; Elonomik Iklim kaynakli risk ve firsatlarin gelir, faaliyet

Performans 2016 o ol i T gideri, yatinm ihtiyaci ve finansman olanaklari
Etkin Risk Yonetimimiz e S
; i ; . y - ; ; ; £ o ) uzerindeki etkileri TSRS yaklagimi
201-2 Iklim Degisikligi Nedeniyle Finansal Etkiler ve Diger Riskler ile Firsatlar Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz ol 5 diriimektedi
Gevre ve Iklim Degisikligi Yonetimi ogru tusqnda degerlendiriimektedir. Ayrintili
degerlendirme 2025 MetropolCard TSRS
Raporu'nda yer almaktadir.
e o Onemlilik Analizi
3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Siirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz
Atik Kazang Projesi 2025 yilinda 23
belediyeye ulagmistir. OkulPay 5 okulda
Toplumsal Deger Yaratma 45.000' agkin 6grenciye hizmet vermektedir.
GRI 203: Dolayh 203-1 Altyapi Yatinmlari ve Desteklenen Hizmetler Ar-Ge ve Inovasyon PowerPay ve EPDK Sarj A Isletmeci
E Ekonomik Etkiler 2016 Dijitallesme Lisansi ile elektrikli arag sarj altyapisina,
2 KarbonPay ile disuk karbonlu ulagim
é tercihlerinin tesvikine katki saglanmaktadir.
X Toplumsal Deger Yaratma
T 203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler Tedarik Zincirinde SurdUrdlebilirlik
= 2025'te Urettigimiz Deger
f O
- | s o= o g nemlilik Analizi
2 GRI204: Satin Aima | &> Oneallki Konulann Yonetimi Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik
= Uygulamalari 2016
% 204-1 Yerel Tedarikgilere Yapilan Harcamalarin Orani Tedarik Zincirinde Sirdurulebilirlik
1)
T}
S R
Y 2025 MetropolCard TSRS Raporu’nu incelemek icin tiklayin. "ok



https://cdn.metropolcard.com/wp-content/uploads/2026/08/MetropolCard-TSRS-Raporu-19.08.2026-2.pdf?_gl=1*1r82lqp*_gcl_au*MTI2MzQ5MTcwNy4xNzg1ODIyNTE0*_ga*OTU2MzI5ODQwLjE3Njg5NzI4MjI.*_ga_LPT2KCW81J*czE3ODc2NDE1MTgkbzEwOCRnMSR0MTc4NzY0MTUyNiRqNTIkbDAkaDA.&_ga=2.96043484.1987606232.1787551015-956329840.1768972822
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GRI STANDARDI

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

GRI AGIKLAMA

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

KONUM

Onemlilik Analizi
Yolsuzlukla ve Rekabete Aykirn Davraniglarla
Miicadele

AGIKLAMA

205-1 Yolsuzlukla ligili Riskler Agisindan Degderlendirilen Operasyonlar

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla
Miicadele
Etkin Risk Yonetimimiz

205-2 Yolsuzlukla Miicadele Politika ve Prosediirleri Hakkinda lletisim ve Egitim

Is Etigi ve Uyum
Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglaria
Mucadele

205-3 Dogrulanan Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla
Miicadele

2025 yih igerisinde dogrulanmig herhangi bir
yolsuzluk vakas| yaganmamigtir.

GRI 206: Rekabete
Aykin Davranis 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Onemlilik Analizi
Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davranislarla
Mucadele

206-1 Rekabete Aykin Davranig, Trost ve Tekelcilik Uygulamalari Nedeniyle
Acilan Davalar

Yolsuzlukla ve Rekabete Aykiri Davraniglarla
Micadele

2025 yih igerisinde rekabet mevzuatina
aykirilik nedeniyle sonuglanmig idari yaptirnm
veya aglimis dava bulunmamaktadir.

GRI 302: Enerji 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Onemlilik Analizi
Enerji Verimliligi ve Yénetimi

302-1 Kurulus iginde Eneriji Tiiketimi

Enerji Verimliligi ve Yoénetimi
Cevre Performans Gostergeleri

302-2 Kurulug Diginda Enerji Tuketimi

Enerji Verimliligi ve Yonetimi
Cevre Performans Gdstergeleri

302-3 Enerji Yogunlugu

Enerji Verimliligi ve Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltiimasi

Enerji Verimliligi ve Yonetimi

302-5 Uriin ve Hizmetlerin Enerji Gereksinimlerinde Azalma

Dijitallesme
Emisyon Yonetimi

GRI 303: Su ve
Atiksular 2018

3-3 Oncelikli Konularin Yoénetimi

Onemlilik Analizi

Su Yoénetimi
303-1 Paylasilan Bir Kaynak Olarak Su ile Etkilesim Su Yonetimi
Faaliyetler dogrudan su kirliligine neden olan
303-2 Su Desarji ile ligili Etkilerin Yénetimi Su Yénetimi E;ffr"’;‘kﬁ”;‘:i‘zﬂlff;;“;g‘j’ﬁzniﬁzpaﬁzn
sebekesine desarj edilmektedir.
Su Yonetimi

303-3 Su Cekimi

Cevre Performans Gdostergeleri
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GRI STANDARDI

GRI 303: Su ve
Atiksular 2018

GRI ACIKLAMA KONUM | AGIKLAMA
303-4 Su Desarji Su Yonetimi
Su Yonetimi

303-5 Su Tuketimi

Cevre Performans Gostergeleri

GRI 305: Emisyonlar
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Emisyon Yo6netimi
Cevre ve Iklim Degisikligi Yénetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gdostergeleri

305-2 Enerji Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gdstergeleri

305-3 Diger Dolayh (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gostergeleri

305-4 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu

Emisyon Yonetimi
Cevre Performans Gdostergeleri

305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltiimasi

Emisyon Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Yonetimi

GRI 306: Atik 2020

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Onemlilik Analizi

Atik Yonetimi
306-1 Atik Uretimi ve Atikla ligili Onemli Etkiler Atik Yonetimi
306-2 Atikla ligili Onemli Etkilerin Yonetimi Atik Yonetimi

Dijitallesme

Atik Yonetimi

306-3 Olusan Atik

Cevre Performans Gdstergeleri

306-4 Bertarafa Gonderilmeyen Atik

Atik Yonetimi
Cevre Performans Gdstergeleri

306-5 Bertarafa Gonderilen Atik

Atik Yonetimi
Cevre Performans Géstergeleri

GRI 308: Tedarikgi
Cevresel
Degerlendirmesi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Tedarik Zincirinde Sirdurulebilirlik

308-1 Cevresel Kriterlere Gore Eleme Yapilan Yeni Tedarikgiler

Tedarik Zincirinde Surdurilebilirlik

308-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Onlemler

Tedarik Zincirinde Surdurilebilirlik
Risklerimiz ve Aksiyonlanimiz

GRI 401: istihdam
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Calisgan Memnuniyeti ve Refahi
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GRI STANDARDI

GRI 401: istihdam
2016

GRI ACIKLAMA

401-1 Yeni Calisan Ise Alimlari ve Galigan Devir Orani

KONUM

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
Caligan Memnuniyeti ve Refahi
Sosyal Performans Gostergeleri

ACIKLAMA

401-2 Tam Zamanli Calisanlara Saglanan, Gegici veya Yari Zamanh Galigsanlara
Saglanmayan Yan Haklar

Calisan Memnuniyeti ve Refahi

401-3 Ebeveyn lzni

Sosyal Performans Gostergeleri

2025 yilinda 2 kadin ve 1 erkek caligsan
dogum iznine ayrilmis; 1 kadin ve 1 erkek
galisan izin sonrasi ise donmustur.

GRI 402: Isci/Yénetim
lligkileri 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Insan Kaynaklari Politikamiz

402-1 Operasyonel Degisikliklere lligkin Asgari Bildirim Sireleri

insan Kaynaklari Politikamiz

Operasyonel degisikliklere iligkin bildirim
siireleri 4857 sayili Is Kanunu'nda éngériilen
asgari surelere uygun olarak
uygulanmaktadir.

GRI 403: [s Saghgi ve
Glvenligi 2018

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Onemlilik Analizi
Is Saghg ve Givenligi

403-1 ls Saglig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Is Saghg ve Giivenligi
Uyeliklerimiz ve Sertifikalarimiz

403-2 Tehlike Tanimlama, Risk Degerlendirmesi ve Olay incelemesi

is Saglig ve Glvenligi

403-3 Is Saghg: Hizmetleri

Is Saghgi ve Giivenligi

403-4 [SG Konusunda Calisan Katilimi, Danisma ve lletisim

Is Saghg ve Giivenligi
Sosyal Performans Gostergeleri

403-5 Calisanlara Verilen ISG Egitimleri

Is Saghg ve Giivenligi
Sosyal Performans Gostergeleri

403-6 Caligan Sagliginin Tegviki

Is Saghgi ve Givenligi
Calisan Memnuniyeti ve Refahi

403-7 Is lligkileri ile Dogrudan Baglantili ISG Etkilerinin Onlenmesi ve
Azaltiimasi

Is Saghg ve Giivenligi
Tedarik Zincirinde Surdurilebilirlik
Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

403-8 ISG Yénetim Sistemi Kapsamindaki Galisanlar

Is Saghgi ve Giivenligi

403-9 Isle ligili Yaralanmalar

is Saghg ve Giivenligi
Sosyal Performans Gostergeleri

403-10 Isle ligili Saglik Sorunlari

is Saghg ve Giivenligi
Sosyal Performans Gostergeleri

Raporlama doneminde igle ilgili tespit edilmis
meslek hastalidi vakasi bulunmamaktadir.

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Calisan Katilimi ve Yetenek Geligimi
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GRI STANDARDI

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

GRI ACIKLAMA

404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati

KONUM

Calisan Katiimi ve Yetenek Geligimi
Sosyal Performans Gostergeleri

ACIKLAMA

404-2 Calisan Becerilerini Gelistirme ve Gegig Destek Programlari

Calisan Katilimi ve Yetenek Gelisimi

404-3 Dizenli Performans ve Kariyer Geligimi Degerlendirmesi Alan
Calisanlarin Yizdesi

Caligan Katilimi ve Yetenek Geligimi

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

405-1 Yonetisim Organlarinin ve Calisanlarin Cesitliligi

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi
Yonetisim Yapimiz
Sosyal Performans Gostergeleri

405-2 Kadinlarin Erkeklere Oranla Temel Maas ve Ucret Orani

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Kadin-erkek temel maas ve ucret orani bu
raporlama déneminde raporlanmamaktadir.

GRI 406: Ayrimcilik
Yasagl 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Insan Haklari Yaklasimimiz

406-1 Ayrimcilik Olaylari ve Alinan Diizeltici Onlemler

insan Haklari Yaklagimimiz
Is Etigi ve Uyum
Kapsayicilik, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi

Raporlama dénemi kapsaminda herhangi bir
ayrimcilik vakasi bildiriimemistir.

GRI 407: Orgiitlenme
Ozgiirligli ve Toplu
Soézlesme Hakki 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Onemililik Analizi
Insan Haklar Yaklasimimiz

407-1 Orgitlenme Ozgurligu ve Toplu Sézlesme Hakkinin Risk Altinda
Olabilecegi Operasyonlar ve Tedarikgiler

insan Haklari Yaklagimimiz
Tedarik Zincirinde Sirdurtlebilirlik

GRI 408: Cocuk
Isciligi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Onemlilik Analizi
Insan Haklari Yaklasimimiz

408-1 Cocuk Isciligi Agisindan Onemli Risk Tagiyan Operasyonlar ve
Tedarikgiler

Insan Haklari Yaklagimimiz
Tedarik Zincirinde Sirdurulebilirlik

GRI 409: Zorla veya
Zorunlu Calistirma
2016

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Onemlilik Analizi
insan Haklari Yaklasimimiz

409-1 Zorla veya Zorunlu Calistirma Agisindan Onemli Risk Tasiyan
Operasyonlar ve Tedarikgiler

Insan Haklari Yaklasimimiz
Tedarik Zincirinde Surdurlebilirlik

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Toplumsal Deger Yaratma

413-1 Yerel Topluluk Katilimi, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim Programlar
Uygulanan Operasyonlar

Toplumsal Deger Yaratma
Atik Yonetimi

413-2 Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Olumsuz Etkileri Olan Operasyonlar

Raporlama déneminde yerel topluluklar
uzerinde 6nemli olumsuz etkiye sahip oldugu
tespit edilen bir operasyon bulunmamaktadir.
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GRI STANDARDI

GRI 414: Tedarikgi
Sosyal
Degerlendirmesi 2016

' GRI AGIKLAMA

3-3 Oncelikli Konularin Yoénetimi

Onemlilik Analizi
Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

| ACIKLAMA

414-1 Sosyal Kriterlere Gore Eleme Yapilan Yeni Tedarikgiler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

414-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik
Risklerimiz ve Aksiyonlarimiz

GRI 415: Kamu
Politikasi 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
s Etigi ve Uyum

415-1 Siyasi Katkilar

Sirketin dogrudan ya da dolayli olarak siyasi
bir katkis| veya destedi bulunmamaktadir.

GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme 2016

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi

Onemlilik Analizi
Musteri Memnuniyeti

417-1 Uriin ve Hizmet Bilgileri ile Etiketleme Gereklilikleri

Faaliyet Alanlarimiz ve Uriinlerimiz
Misteri Memnuniyeti
Veri Gizliligi ve Siber Guvenlik

417-2 Urlin ve Hizmet Bilgileri ile Etiketleme Konusunda Uyumsuzluk Vakalari

Raporlama donemi kapsaminda urun ve
hizmet bilgilendirmesi ile etiketleme
konusunda herhangi bir uygunsuzluk
yasanmamistir.

417-3 Pazarlama lletisimleriyle ligili Uyumsuzluk Vakalari

Raporlama donemi kapsaminda pazarlama
iletigimleriyle ilgili herhangi bir uygunsuzluk
yagsanmamistir.

GRI 418: Musteri

3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi

Onemlilik Analizi
Veri Gizliligi ve Siber Glvenlik

Raporlama déneminde musteri gizliligi ihlali

Gizliligi 2016 418-1 Misteri Giziiliginin Ihlali ve Miisteri Verilerinin Kaybi ile Iigili Dogrulanmis | /- Gizliigi ve Siber Giiveniik Eﬁfjﬂﬁ:ﬂi‘:{g&‘ﬁ ':'B?Ei"s‘i’;g:;‘:g:}";hizﬁ?yet
glkayatior olarak sizma testleri ve guvenlik
taramalarindan gegirilmektedir.
Diger Onemli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi — Dijitallesme D"'ta"e$r']e. o
Konularimiz Cevre ve Iklim Degisikligi Yonetimi

(GRI topic standardi
bulunmayan konular)

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi — Ar-Ge ve Inovasyon

Ar-Ge ve Inovasyon
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Yasal Uyari - . AR YR T T A k. Place
Bu rapor, Metropal Kurumsal Hizmetler A.S.’nin 2025 yili strdurilebilirlik performansini paydaslarina seffaf bir sekilde sunmak amaciyla GRI — /. ',_ \ TP . To
Standartlari dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda yer alan bilgi ve veriler, yayimlandigi tarih itibariyla dogru ve glvenilir olduguna inanilan o . ' a2 Work.
kaynaklara dayanmaktadir; ancak bunlarin eksiksizligi veya glincelligi konusunda herhangi bir garanti verilmemektedir. Bu rapor yalnizca o Certified
bilgilendirme amaci tasimakta olup herhangi bir taahhit veya beyan niteligi tasimamaktadir. Raporun tim haklari Metropal Kurumsal Hizmetler . § s e

A.S.ye aittir.



https://metropolcard.com/
https://www.3pmetrics.com/

	Giriş
	Rapor Hakkında
	CEO Mesajı
	İş Geliştirme Müdürü Mesajı

	Rapor Hakkında
	2025 Sürdürülebilirlik Raporumuz, 1 Ocak 2025 – 31 Aralık 2025 döneminde gerçekleştirdiğimiz faaliyetlerin ekonomik, çevresel, sosyal ve yönetişim boyutlarındaki etkilerini şeffaf bir şekilde ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. Raporumuz, sürdürülebilirlik yaklaşımımızın iş stratejilerimize nasıl entegre edildiğini ve paydaşlarımız için yarattığımız değeri kapsamlı bir bakış açısıyla sunmaktadır.
	Bu rapor, Küresel Raporlama Girişimi (GRI) Standartlarına atıfla hazırlanmış olup, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) ile uyumlu olan değer ve faaliyetlerimizi yansıtmaktadır. Raporlama sürecinde, sürdürülebilirlik performansımızı etkileyen öncelikli konular değerlendirilmiş; ilgili politika, uygulama, hedef ve performans göstergelerine yer verilmiştir.
	Raporlama kapsamımız; İstanbul Genel Merkez ve Ek Hizmet Binası ile Ankara, Adana ve Bursa Bölge Ofislerimizde yürütülen faaliyetleri içermektedir. Rapor, Metropal Kurumsal Hizmetler A.Ş.'nin 2025 yılındaki faaliyetlerini kapsamaktadır. Sürdürülebilirlik raporumuz yıllık olarak yayımlanmakta olup, bir önceki rapor 2024 raporlama dönemine ilişkindir.
	Raporumuz kurumsal yönetim, sürdürülebilirlik yönetişimi, çevre, sosyal ve yönetişim başlıkları altında yapılandırılmıştır. Kurumsal yönetim ve sürdürülebilirlik yönetişimi bölümlerinde yönetişim yapımız, iş etiği, risk yönetimi süreçlerimiz, sürdürülebilirlik hedeflerimiz ile paydaş ve önemlilik analizlerimiz aktarılmaktadır. Çevre bölümünde iklim değişikliği, enerji verimliliği, emisyon, su ve atık yönetimi; sosyal bölümde insan hakları, kapsayıcılık, çalışan memnuniyeti ve gelişimi, iş sağlığı ve güvenliği ile toplumsal değer yaratma konularına yer verilmektedir. Yönetişim bölümünde ise müşteri memnuniyeti, Ar-Ge ve inovasyon, dijitalleşme, tedarik zinciri ve veri güvenliği alanlarında yürüttüğümüz çalışmalar sunulmaktadır. Bu alanlarda yürüttüğümüz çalışmalar ile yıl içerisinde elde ettiğimiz performans sonuçları, hesap verebilirlik anlayışımız doğrultusunda ilgili bölümlerde ve Performans Göstergeleri tablolarında paydaşlarımızla paylaşılmaktadır.
	Şeffaflık, hesap verebilirlik ve sürekli iyileştirme ilkeleri doğrultusunda hazırladığımız bu raporun yatırımcılarımız, çalışanlarımız, müşterilerimiz, iş ortaklarımız ve diğer paydaşlarımız için güvenilir bir bilgi kaynağı oluşturmasını amaçlamaktayız. Raporumuza ilişkin görüş, öneri ve değerlendirmelerinizi bizimle paylaşmak için www.metropolcard.com adresini ziyaret edebilir, destek@metropolcard.com üzerinden bize ulaşabilir veya 444 92 83 numaralı Müşteri Hizmetleri Hattımız aracılığıyla bizimle iletişime geçebilirsiniz.
	Geleceği birlikte inşa etme inancımızla sürdürülebilirlik yolculuğumuzda kaydettiğimiz ilerlemeyi ve gelecek dönem hedeflerimizi ortaya koyan MetropolCard 2025 Sürdürülebilirlik Raporumuzu kamuoyu ile paylaşmaktan büyük mutluluk duyuyoruz.

	CEO Mesajı
	2025 yılı, MetropolCard’ın insan odaklı deneyim ve sürdürülebilirlik alanlarındaki kararlılığını daha ileri taşıdığı bir yıl oldu. 2026’da da meyvelerini toplayabileceğimiz çok ses getirecek kuvvetli yatırımlara karar verdiğimiz bir yıl oldu.
	Değişen kullanıcı beklentilerine, gelişen teknolojilere ve artan çevresel sorumluluklara uyum sağlarken büyümeyi kalıcı değer yaratma anlayışıyla ele aldık.
	Dijital ödeme çözümlerimizi geliştirdiğimiz işbirlikleri sayesinde kurumların operasyonel süreçlerini sadeleştiren ve iş ortaklarımıza ölçülebilir fayda sağlayan bir platform olduk.
	Çalışanlarımızın katkısı, müşterilerimizin güveni ve iş ortaklarımızın desteği sayesinde ürünlerimizi kullanım kolaylığı, kapsayıcılık ve gerçek ihtiyaçlara yanıt verme açısından geliştirdik. Veri güvenliği, kullanıcı mahremiyeti, KVKK uyumu ve operasyonel süreklilik tüm dijital yatırımlarımızın temel unsurları olmayı sürdürdü.
	Sürdürülebilirlik alanında “Yeşilin Yanındayız” yaklaşımımızı iş yapış biçimimizin ayrılmaz bir parçası haline getirdik. ISO 14064 standardıyla uyumlu karbon ayak izi çalışmalarımızı sürdürürken dijitalleşme, enerji verimliliği, atıkların azaltılması, yenilenebilir enerji uygulamaları ve çevreye duyarlı ulaşım çözümleriyle operasyonlarımızın çevresel etkisini azaltmaya odaklandık.
	2025 yılı aynı zamanda sürdürülebilirlik çalışmalarımızın daha sistematik ve kurumsal bir yapıya kavuşması açısından önemli bir dönem oldu. Çevresel, sosyal ve yönetişim başlıklarının karar alma mekanizmalarımıza daha güçlü biçimde entegre edilmesi; risklerin, fırsatların ve sorumlulukların daha açık şekilde tanımlanmasını destekledi. Departmanlar arası koordinasyonu güçlendiren bu yaklaşım, sürdürülebilirliğin kurum genelinde ortak bir sorumluluk olarak benimsenmesine katkı sağladı.

	CEO Mesajı
	Verilerin düzenli olarak takip edilmesi, performans göstergelerinin geliştirilmesi ve sonuçların paydaşlarımızla açık biçimde paylaşılması, kurumsal şeffaflığımızı da güçlendirdiğine inanıyoruz. Bu çalışmalar sayesinde kararlarımızın dayanakları daha görünür hale geliyor; ilerlememizi karşılaştırılabilir verilerle izleyebiliyor ve gelişime açık alanlarımızı daha doğru biçimde belirleyebiliyoruz. Şeffaf raporlama yaklaşımımız, paydaş güvenini desteklerken kurumsallaşma ve hesap verebilirlik kültürümüzü de ileri taşıyor.
	Sürdürülebilirliği içinde bulunduğumuz ekosistemin dönüşümü açısından da değerlendirdik. İş ortaklıklarımızda çevresel ve toplumsal faydayı gözeten modelleri destekledik, yerel işletmelerin dijital ekonomiye katılımını güçlendirdik ve toplumsal değer üreten çalışmalarımıza devam ettik. Şirket için elektriklli araç filosu kullanımı ile sektörde bir ilk olmanın yanı sıra elektrikli araç şarj çözümleri ve yeni nesil ödeme teknolojileri gibi alanlarda attığımız adımlarla düşük karbonlu gelecek arasındaki ilişkiyi güçlendirmeyi hedefledik.
	Geleceğe ilişkin hedefimiz nettir: Türkiye’nin ilk çevreye duyarlı dijital yemek kartı olmanın getirdiği sorumlulukla sektörümüzde güvenin, yenilikçiliğin, şeffaflığın ve sürdürülebilir dönüşümün lideri olmaya devam etmek.
	Destekleriyle bu hedefe ulaşmamızı sağlayan tüm çalışma arkadaşlarımıza, müşterilerimize, kullanıcılarımıza, üye iş yerlerimize, tedarikçilerimize ve iş ortaklarımıza teşekkür ederim.
	Uğur YILDIRIM, CEO
	İş Geliştirme Müdürü Mesajı

	MetropolCard
	MetropolCard Hakkında
	Vizyonumuz ve Misyonumuz
	Değerlerimiz
	Kilometre Taşlarımız
	Faaliyet Alanlarımız ve Ürünlerimiz
	Üyeliklerimiz ve Sertifikalarımız

	MetropolCard Hakkında
	MetropolCard olarak, 2013 yılında %100 yerli sermaye ile kurulmuş olup, dijital ödeme sistemleri ve çalışan yan hakları yönetimi alanında faaliyet göstermekteyiz. Finansal teknolojiler alanındaki uzmanlığımız ile kurumların maaş dışı yan hak süreçlerini dijitalleştirerek daha etkin, şeffaf ve yönetilebilir bir yapıya dönüştürmekteyiz.
	Kurumların çalışanlarına sunduğu yemek kartı başta olmak üzere ayni yardım, ödüllendirme, yakıt ve konaklama gibi farklı harcama kalemlerini tek bir dijital platform üzerinden yönetebilmesine imkan sağlamaktayız. Geliştirdiğimiz ön ödemeli sistem altyapısı sayesinde bu süreçlerin izlenebilir, raporlanabilir ve denetlenebilir şekilde yürütülmesine katkı sunmaktayız.
	Sunduğumuz çözümler ile işverenlerin operasyonel süreçlerini sadeleştirmekte ve mali kontrol mekanizmalarını güçlendirmekteyiz. Aynı zamanda çalışanlar için güvenli, hızlı ve kullanıcı dostu bir deneyim sunarak çalışan memnuniyetine katkı sağlamaktayız. Bu çift yönlü değer yaratma yaklaşımı, iş modelimizin temelini oluşturmaktadır.
	Türkiye genelinde yaygınlaşan hizmet ağımız ile farklı sektörlerden kurumlara ve geniş bir kullanıcı kitlesine ulaşmaktayız. Üye iş yeri ağımız ve teknolojik altyapımız sayesinde kullanıcılarımızın günlük ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri geniş ve esnek bir kullanım ekosistemi sunmaktayız.
	Dijitalleşme odaklı büyüme yaklaşımımız doğrultusunda, teknolojik altyapımızı sürekli geliştirmekte ve değişen kullanıcı ihtiyaçlarına uyum sağlayan esnek çözümler üretmekteyiz. Bu kapsamda, ön ödemeli sistem altyapımız ile farklı harcama kalemlerini tek bir kart altında birleştiren uygulamalar geliştirerek sektörde yenilikçi bir yaklaşım sunmaktayız.
	Sürdürülebilirlik anlayışımız doğrultusunda, faaliyetlerimizi çevresel ve toplumsal etkilerimizi gözeterek yürütmekteyiz. Dijital çözümlerimiz ile kaynak kullanımının optimize edilmesine katkı sağlamakta, operasyonel süreçlerde verimliliği artırarak dolaylı çevresel etkilerimizi azaltmayı hedeflemekteyiz. İş dünyasının dijital dönüşümüne katkı sağlayan, paydaşları için değer yaratan ve sorumlu iş anlayışı ile hareket eden bir finansal teknoloji şirketi olarak faaliyetlerimizi sürdürmekteyiz.
	Yüksek Müşteri Memnuniyeti
	%80
	Seçkin Üye, Restoran, Marka Ağı
	50.000+
	Aktif Kullanıcı Sayısı

	1 Milyon+
	POS Cihazı
	75.000+


	Faaliyet Alanlarımız ve Ürünlerimiz
	Faaliyet Alanlarımız ve Ürünlerimiz
	Üyeliklerimiz ve Sertifikalarımız

	Kurumsal Yönetim
	Kurumsal Yönetim
	Yönetişim Yapımız
	İş Etiği ve Uyum
	Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik
	Yolsuzlukla ve Rekabete Aykırı Davranışlarla Mücadele
	Etkin Risk Yönetimimiz
	Risklerimiz ve Aksiyonlarımız

	Kurumsal Yönetim
	Kurumsal yönetişimi, şirketimizin sürdürülebilir gelişimini destekleyen ve paydaşlarımızla güvene dayalı ilişkiler kurulmasına katkı sağlayan bir yönetim anlayışı olarak ele almaktayız. Faaliyetlerimizi yürütürken ekonomik, çevresel, sosyal ve etik sorumluluklarımızı gözetmekte; karar alma süreçlerimizde şeffaflık, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkelerini benimsemekteyiz.
	Faaliyetlerimizin yürürlükteki mevzuata, ulusal ve uluslararası standartlara, şirket politika ve prosedürlerine uygun şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla yönetişim süreçlerimizi düzenli olarak gözden geçirmekte ve geliştirmekteyiz. Bu yaklaşım sayede değişen iş koşullarına, paydaş beklentilerine ve sürdürülebilirlik önceliklerine uyum sağlamayı hedeflemekteyiz.
	Kurumsal yönetişim yaklaşımımız; stratejik karar alma süreçlerini, risk yönetimini, iç kontrol mekanizmalarını ve kurumsal performansın izlenmesini desteklemektedir. Yönetim Kurulu bünyesinde faaliyet gösteren komiteler aracılığıyla yönetişim, risk yönetimi ve denetim süreçleri düzenli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir.
	2025 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU


	Yönetişim Yapımız
	MetropolCard olarak yönetişim yapımız; Yönetim Kurulu, Yönetim Kurulu komiteleri, üst yönetim ve iç kontrol mekanizmalarından oluşmaktadır. Şirketimizin nihai gözetim ve denetim sorumluluğu Yönetim Kurulu tarafından yerine getirilmekte; stratejik yön, risk yönetimi, iç kontrol ve kurumsal performans konuları Yönetim Kurulu seviyesinde değerlendirilmektedir.
	Şirket faaliyetleri, Yönetim Kurulu’na bağlı olarak görev yapan CEO liderliğinde yürütülmektedir. Satış, Bilgi İşlem ve Ar-Ge, Finans, Muhasebe, İnsan Kaynakları, Müşteri Hizmetleri, Teknik Servis ve operasyonel destek birimleri koordineli bir yapı içerisinde faaliyet göstermektedir. Bu yapı sayesinde şirket hedeflerinin operasyonel süreçlere etkin şekilde yansıtılması ve karar alma süreçlerinde koordinasyon sağlanması amaçlanmaktadır.
	Yönetim Kurulu bünyesinde faaliyet gösteren Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yönetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanması Komitesi; kurumsal yönetişim, risk yönetimi ve denetim süreçlerine ilişkin çalışmalar yürütmektedir. Komiteler tarafından gerçekleştirilen değerlendirmeler ve hazırlanan raporlar düzenli olarak Yönetim Kurulu’na sunulmakta ve karar alma süreçlerine katkı sağlamaktadır.
	Yönetim Kurulu
	Ömer Faruk AKBULUT
	Uğur YILDIRIM
	CEO
	Önder AKINCI
	Murat KAYIHAN
	Adem KARAKELLE



	Yönetişim Yapımız
	Denetimden Sorumlu Komitemiz
	Denetimden Sorumlu Komite, finansal raporlama süreçlerinin doğruluğunu ve güvenilirliğini gözetmek, iç kontrol ve denetim sistemlerinin etkinliğini değerlendirmek ve bağımsız denetim süreçlerini izlemek amacıyla faaliyet göstermektedir. Denetimden Sorumlu Komite bir başkan ve bir üyeden oluşmakta olup her iki üye de bağımsız Yönetim Kurulu üyesidir. Komite, mali tabloları ve bağımsız denetim sonuçlarını düzenli olarak inceleyerek değerlendirmelerini Yönetim Kurulu'na sunmaktadır. 2025 yılı içerisinde Denetimden Sorumlu Komite tüm üyelerin katılımıyla 15 kez toplanmıştır.

	Kurumsal Yönetim Komitemiz
	Kurumsal Yönetim Komitesi, kurumsal yönetim ilkelerine uyumun izlenmesi, yatırımcı ilişkileri faaliyetlerinin gözetimi ve Yönetim Kurulu'na yönetişim konularında öneriler sunulması amacıyla faaliyet göstermektedir. Kurumsal Yönetim Komitesi bir Yönetim Kurulu üyesi, bir bağımsız Yönetim Kurulu üyesi ve Yatırımcı İlişkileri Yöneticisi olmak üzere toplam üç üyeden oluşmaktadır. Aday Gösterme ve Ücret Komitesi görevleri de Kurumsal Yönetim Komitesi tarafından yürütülmektedir. 2025 yılı içerisinde Kurumsal Yönetim Komitesi tüm üyelerin katılımıyla 11 kez toplanmıştır.

	Riskin Erken Saptanması Komitemiz
	Riskin Erken Saptanması Komitesi, şirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal ve operasyonel risklerin erken aşamada belirlenmesi ve etkin şekilde yönetilmesi amacıyla faaliyet göstermektedir. Riskin Erken Saptanması Komitesi bir Yönetim Kurulu üyesi ve bir bağımsız Yönetim Kurulu üyesinden oluşmaktadır. Risk yönetimi sistemlerinin etkinliğini düzenli olarak değerlendirmekte, hazırladığı raporları Yönetim Kurulu ve denetçiye sunmaktadır. 2025 yılı içerisinde Riskin Erken Saptanması Komitesi tüm üyelerin katılımıyla 12 kez toplanmıştır.


	Organizasyon Yapımız
	MetropolCard olarak organizasyon yapımızı, faaliyetlerimizi etkin şekilde yönetmemizi ve stratejik hedeflerimizi operasyonlara yansıtmamızı destekleyecek şekilde kurgulamaktayız. CEO liderliğinde faaliyet gösteren organizasyon yapımız; uluslararası yatırımlar, satış, bilgi işlem ve Ar-Ge, finans, FiloPay, muhasebe, insan kaynakları, müşteri hizmetleri, teknik servis, iş geliştirme ve operasyon fonksiyonlarından oluşmaktadır.
	Satış organizasyonumuz bünyesinde bölge satış, satış planlama ve tele satış, kurumsal iletişim ve GiftPay faaliyetlerini yürütmekteyiz. Üye iş yeri operasyonları ve teknik servis ekiplerimiz aracılığıyla hizmet sürekliliğini desteklemekte, müşteri deneyiminin geliştirilmesine katkı sağlamaktayız. Bireysel ve kamu iş geliştirme ile uluslararası yatırımlar fonksiyonlarımız aracılığıyla yeni iş fırsatlarını değerlendirmekte ve büyüme alanları oluşturmaktayız.
	Bilgi İşlem ve Ar-Ge birimimiz bünyesinde yazılım geliştirme, sistem ve ağ yönetimi ile üretim faaliyetlerini yürütmekteyiz. Bu yapı sayesinde teknolojik yetkinliklerimizi geliştirmekte, dijital altyapımızı güçlendirmekte ve yenilikçi çözümler üretmeye odaklanmaktayız. Finans, muhasebe ve insan kaynakları birimlerimiz aracılığıyla kurumsal süreçlerimizin etkin, kontrollü ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesini desteklemekteyiz.
	Fonksiyonlar arası iş birliğini güçlendiren organizasyon yapımız sayesinde değişen iş ihtiyaçlarına hızlı uyum sağlamayı, operasyonel verimliliğimizi artırmayı ve paydaşlarımıza kesintisiz hizmet sunmayı amaçlamaktayız.

	İş Etiği ve Uyum
	MetropolCard olarak faaliyetlerimizi dürüstlük, tarafsızlık, güvenilirlik ve profesyonellik ilkeleri doğrultusunda yürütmekteyiz. İş etiği ve uyum yaklaşımımız; çalışanlarımızın, yöneticilerimizin ve iş ortaklarımızın karar alma süreçlerinde ortak bir davranış standardı benimsemelerini desteklemekte ve kurumsal kültürümüzün önemli bir parçasını oluşturmaktadır.
	Faaliyetlerimizi yürürlükteki mevzuata, sektörel düzenlemelere ve şirket politika ve prosedürlerine uygun şekilde yürütmeyi esas almaktayız. Bu kapsamda iş süreçlerimizi düzenli olarak gözden geçirmekte, değişen yasal gerekliliklere ve operasyonel ihtiyaçlara uyum sağlamaya yönelik çalışmalar yürütmekteyiz.
	Temel İlkelerimiz

	İş Etiği ve Uyum
	Etik İş Kültürümüz
	İş etiği anlayışımız; çıkar çatışmalarının önlenmesi, şirket kaynaklarının sorumlu kullanılması, paydaşlara adil yaklaşılması ve iş ilişkilerinde dürüst davranılması gibi temel prensiplere dayanmaktadır. Bu prensipler doğrultusunda etik iş kültürünü güçlendirmeyi ve kurumsal itibarımızı korumayı amaçlamaktayız.

	Etik ve Uyum Eğitimleri
	Etik kültürün organizasyon genelinde yaygınlaştırılması amacıyla çalışanlarımıza yönelik bilgilendirme ve eğitim faaliyetleri gerçekleştirmekteyiz. Eğitimler aracılığıyla çalışanlarımızın etik ilkelere ilişkin sorumluluklarının güçlendirilmesini ve kurum genelinde tutarlı karar alma süreçlerinin desteklenmesini hedeflemekteyiz.

	Bildirim ve Değerlendirme Mekanizmaları
	Etik kültürün sürdürülebilirliğini desteklemek amacıyla olası etik ihlallerin güvenli ve gizlilik esasına uygun şekilde bildirilebilmesine olanak sağlayan mekanizmalar bulundurmaktayız. Bu yaklaşım sayesinde etik risklerin erken aşamada değerlendirilmesini ve gerekli aksiyonların zamanında alınmasını desteklemekteyiz.
	Bildirimler, gizlilik esasına uygun şekilde değerlendirilmekte; nitelik ve etkisi bakımından kritik olarak değerlendirilen konular Denetimden Sorumlu Komite aracılığıyla Yönetim Kurulumuza iletilmektedir. 2025 yılında Yönetim Kurulumuza iletilmesini gerektiren kritik nitelikte bir endişe bulunmamaktadır.


	Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik
	Faaliyetlerimizi şeffaflık, hesap verebilirlik ve güvenilirlik ilkeleri doğrultusunda yürütmekte ve paydaşlarımızın karar alma süreçlerinde ihtiyaç duyduğu bilgiye zamanında ve doğru şekilde erişebilmesini hedeflemekteyiz.
	Faaliyetlerimize ilişkin finansal ve operasyonel bilgilerin açık, doğru ve erişilebilir şekilde paylaşılmasını sağlamakta; kamuyu aydınlatma ve paydaş iletişimi süreçlerimizi ulusal düzenlemeler ve kurumsal yönetim ilkeleri doğrultusunda yürütmekteyiz. Bu yaklaşım sayesinde yatırımcılarımız, iş ortaklarımız, müşterilerimiz ve diğer paydaşlarımız ile sürdürülebilir iletişim kanalları oluşturarak kurumsal güvenin güçlendirilmesine katkı sağlamaktayız.
	2025 yılında kurulan Yatırımcı İlişkileri Müdürlüğü aracılığıyla pay sahipliği haklarının kullanımını desteklemekte, yatırımcı taleplerinin etkin şekilde yönetilmesini sağlamakta ve kurumsal bilgilendirme süreçlerimizi geliştirmekteyiz. Şeffaflık yaklaşımımızı, uzun vadeli değer yaratma anlayışımızın ve paydaşlarımızla kurduğumuz güven ilişkisinin temel unsurlarından biri olarak değerlendirmekteyiz.
	Paydaşlarımızın bilgiye eşit, zamanında ve güvenilir şekilde erişebilmesini desteklemek amacıyla kurumsal internet sitemiz, yatırımcı ilişkileri iletişim kanallarımız ve diğer bilgilendirme araçlarımız aracılığıyla düzenli bilgi paylaşımı gerçekleştirmekteyiz. Finansal sonuçlar, kurumsal gelişmeler ve sürdürülebilirlik performansımıza ilişkin bilgileri ilgili paydaşlarımızla şeffaf bir anlayışla paylaşarak hesap verebilirlik kültürümüzü güçlendirmekteyiz.

	Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik
	İç Kontrol ve Denetim Sistemimiz
	İç kontrol ve denetim sistemimizi faaliyetlerimizin etkinliği, operasyonel verimlilik, finansal güvenilirlik ve mevzuata uyum hedefleri doğrultusunda yürütmekteyiz. Bu kapsamda süreçlerimizin güvenilirliğini artırmak amacıyla görev ayrılığı, yetki matrisi uygulamaları, çoklu onay mekanizmaları ve süreç bazlı kontrol faaliyetlerinden yararlanmaktayız.
	Denetim yapımızı güçlendirmek amacıyla 2025 yılında İç Denetim Birimi'ni kurmuş bulunmaktayız. Birimin görev tanımı, yetki çerçevesi ve denetim planına ilişkin çalışmalar 2026 yılında sürdürülecek olup, iç denetim faaliyetlerinin bu dönemde başlaması planlanmaktadır. Kurgulanan risk odaklı denetim yaklaşımı; finansal süreçleri, operasyonel uygulamaları, bilgi sistemlerini ve iç kontrol mekanizmalarının etkinliğini kapsayacaktır. Denetim sonucunda belirlenecek iyileştirme alanlarına yönelik düzeltici ve önleyici aksiyonların oluşturulması ve uygulama sonuçlarının takibi, birimin çalışma esasları arasında tanımlanmıştır.
	Finansal tablolarımızın doğruluğunu, güvenilirliğini ve şeffaflığını desteklemek amacıyla finansal raporlarımız her yıl bağımsız denetime tabi tutulmaktadır. Bağımsız denetim sonuçları Yönetim Kurulu ve ilgili komiteler tarafından değerlendirilmekte, tespit edilen bulgular doğrultusunda gerekli iyileştirme çalışmaları hayata geçirilmektedir. Bu uygulama hesap verebilirlik ve kurumsal yönetim anlayışımızın temel unsurlarından birini oluşturmaktadır.
	Yönetim Kurulu bünyesinde faaliyet gösteren komiteler aracılığıyla yönetişim, risk yönetimi ve denetim süreçlerinin etkin şekilde işletilmesini sağlamaktayız. Denetimden Sorumlu Komite finansal raporlama süreçlerinin doğruluğunu, bağımsız denetim faaliyetlerini ve iç kontrol sistemlerinin etkinliğini gözetirken; Kurumsal Yönetim Komitesi kurumsal yönetim uygulamalarının geliştirilmesine katkı sunmakta, Riskin Erken Saptanması Komitesi ise şirket faaliyetlerini etkileyebilecek risklerin belirlenmesi ve yönetilmesine yönelik çalışmalar yürütmektedir.
	Komiteler tarafından gerçekleştirilen değerlendirmeler ve hazırlanan raporlar düzenli olarak Yönetim Kurulu'na sunulmakta; böylece iç kontrol, denetim ve risk yönetimi süreçlerinin etkinliği sürekli olarak izlenmektedir.
	Şeffaflık, hesap verebilirlik ve etkin denetim anlayışımız doğrultusunda iç kontrol ve denetim sistemlerimizi düzenli olarak gözden geçirmekte; kurumsal dayanıklılığımızı, paydaş güvenini ve sürdürülebilir büyüme kapasitemizi güçlendirmeyi hedeflemekteyiz.
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	Kriz Yönetimi ve İş Sürekliliği
	Risklerin Değerlendirilmesi
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	Paydaş Analizi
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	Değer Zinciri
	Modelimiz
	Değer zincirimizi; tedarikçilerimizden başlayan, teknoloji altyapımız, çalışanlarımız ve iş ortaklarımızın katkısıyla şekillenen, üye iş yerleri ve kart kullanıcılarımıza kadar uzanan bütüncül bir ekosistem olarak ele almaktayız. Faaliyetlerimizi geliştirirken değer zincirimizin her aşamasında bilgi güvenliği, operasyonel verimlilik, müşteri deneyimi ve sürdürülebilirlik ilkelerini gözetmekteyiz.


	2025'te Ürettiğimiz Değer
	Çevre
	Çevre ve İklim Değişikliği Yönetimi
	Enerji Verimliliği ve Yönetimi
	Emisyon Yönetimi
	Su Yönetimi
	Atık Yönetimi
	Çevre ve İklim Değişikliği Yönetimi
	Çevre ve İklim Değişikliği Yönetimi
	Enerji Verimliliği ve Yönetimi
	Enerji Verimliliği Uygulamalarımız
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	Su Yönetimi

	2025 yılında toplam doğrudan su tüketimimiz 1.366,37 m³ olarak gerçekleşmiştir. Aynı dönemde toplam su ayak izimiz 13.316,39 m³ olarak hesaplanmıştır. Toplam su ayak izimizin %89,3'ünü gri su ayak izi, %10,3'ünü mavi su ayak izi ve %0,4'ünü yeşil su ayak izi oluşturmaktadır. Su ayak izimizin büyük bölümünün gri su ayak izinden kaynaklanması, hesaplama metodolojisi kapsamında faaliyetlerimizle ilişkili kirletici yükün seyreltilmesi için teorik olarak ihtiyaç duyulan su miktarını yansıtmaktadır.
	2025 yılında toplam su ayak izimiz 2024 yılına kıyasla artış göstermiştir. Bu artışta özellikle Ek Bina'da gerçekleşen su tüketimindeki yükseliş etkili olmuştur. Su ayak izi performansımızdaki değişimleri düzenli olarak takip etmekte, kaynak kullanımını etkileyen faktörleri analiz etmekte ve su verimliliğini destekleyecek uygulamaları değerlendirmeye devam etmekteyiz.
	2025 yılı su ayak izi hesaplamaları Genel Merkez, Ek Bina, Ankara Bölge, Adana Bölge ve Bursa Bölge lokasyonlarındaki faaliyetlerimizi kapsamaktadır. Lokasyon bazında yapılan değerlendirmelerde toplam su ayak izimizin büyük bölümünün %78,80 ile Genel Merkez ve %20,58 ile Ek Bina faaliyetlerinden kaynaklandığı görülmektedir. Bu nedenle su verimliliğine yönelik iyileştirme çalışmalarında öncelikli odak alanları söz konusu lokasyonlar olarak değerlendirilmektedir.
	Atık Yönetimi

	Dijitalleşme ile Atık Azaltımı
	Türkiye'nin ilk çevreye duyarlı yemek kartı markası olarak, fiziksel kart kullanımından kaynaklanan çevresel etkileri azaltmaya yönelik çalışmalar yürütmekteyiz. Dijital kart ve mobil uygulama çözümlerinin yaygınlaştırılması sayesinde fiziksel kart ihtiyacını azaltmayı ve buna bağlı atık oluşumunun önüne geçmeyi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda 2025 yılında kullanım dışı kalan toplam 10.691 adet fiziksel kart mevzuata uygun şekilde imhaya gönderilmiştir.
	Türkiye'nin ilk çevreye duyarlı yemek kartı markası olarak, fiziksel kart kullanımından kaynaklanan çevresel etkileri azaltmaya yönelik çalışmalar yürütmekteyiz. Ayrıca cep POS uygulamaları, dijital slip çözümleri ve mobil ödeme sistemleri sayesinde fiziksel belge kullanımını azaltarak kâğıt tüketiminin önüne geçmekteyiz. QR kod ile temassız ödeme imkanı sunan dijital çözümlerimiz de plastik kart kullanımının azaltılmasına katkı sağlamaktadır. Böylece hizmetlerimizi yaşam döngüsü perspektifiyle değerlendirerek kaynak kullanımını azaltmayı ve atık oluşumunu önlemeyi amaçlamaktayız.


	Atık Kazanç Projesi
	Yerel yönetimlerle iş birliği içerisinde yürüttüğümüz Atık Kazanç Projesi ile geri dönüştürülebilir atıkların ekonomiye kazandırılmasını ve toplumda çevresel farkındalığın artırılmasını desteklemekteyiz.
	Proje kapsamında vatandaşlar geri dönüştürülebilir atıklarını belirlenen toplama noktalarına ulaştırmakta, yetkili kuruluşlar tarafından tür ve ağırlık bazında değerlendirilen bu atıklar karşılığında hak ettikleri dijital bakiyeler MetropolCard altyapısı üzerinden kartlarına yüklenmektedir. Yüklenen bakiyeler üye restoran ve marketlerde kullanılabilmektedir.
	2023 yılında Zeytinburnu ve Sancaktepe belediyeleriyle başlayan uygulamamızın kapsamını genişleterek 2025 yılında toplam 23 belediyeye ulaşmış bulunmaktayız. Bafra, Bayrampaşa, Beylikdüzü, Beyoğlu, Büyükçekmece, Düzce, Erbaa, Erciş, Esenyurt, Fatih, Gaziosmanpaşa, Gürsu, Güngören, Isparta, Küçükçekmece, Meram, Niğde, Sancaktepe, Selçuklu, Silivri, Sultangazi, Yalova ve Zeytinburnu belediyeleri ile iş birliği yürütmekteyiz. Bu iş birlikleri sayesinde geri dönüştürülebilir atıkların toplanması yaygınlaşmakta, çevre dostu davranışlar teşvik edilmektedir.
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